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 قال تعالى:

لكَُم ) ُ عََْ لوُا فسََيَََى اللَّه َ وَرَسُولُُُ  وَقلُِ اعْم

مِنوُنَ   (وَالممُؤم

 صدق الله العظيم

  

  



 الاهداء:

وصولنا لهذا النجاح.على أن وفقنا وساعدنا على  ا  نشكر الله أولا وأخي   

المراحل التي مضت, من تلذذت بالمعاناة نت بجانبنا بكل ثم نتقدم بالشكر إلى القلب الحنون من كا
تحترق لتني دربنا وكانت شمعة   

ت. إلى أمهاتنا الحبيبا  
الصعود وعيناه وإلى من علمنا أن نقف وكيف نبدأ الألف ميل بخطوة إلى يدنا اليمنى إلى من علمنا 

 تراقبنا ....والدنا.
 

إلى من كانوا سندا لنا , اليوم من أمسك بيدينا وعلمنا حرفا ..حرفا ..سنهدي له نجاحناالى   
بكم.إلى أساتذتنا الأفاضل كم نحن فخورون  عرفةإلى من لهم الفضل بإرشادنا إلى طريق العلم والم   

إلى من مدوا أياديهم البيضاء في ظلام  من سهروا معنا في مسيتنا العلمية ,صدقائنا وأحبتنا و الى أ
 الليل

.وكانوا عونا لنا  
  نشكركم كلمة تعني لنا الكثي وتحمل من الشعور الكثي

 تخوننا كل عبارات الشكر في تقديم ما يليق بكم لن ننسى الفضل ولن ننساكم أبدا .
 

  

  



 كلمة شكر:

تخجل عبارات الشكر منك، لأنك أكبر منها، لقد قمت 
بتحويل الفشل إلى نجاح مبهر، لذلك فنحن نشكر 

بالتميزجهدك، ونقدّر عملك، فأنت بالفعل جدير   

ما أجمل العيش بين أناس احتضنوا العلم ، وعشقوا الحياة 
:لك معلمنا الغالي…وتغلبوا على مصاعب العلم …  

 د/عبدالقادر العباديأ.
لقد تعلمنا منك أن للنجاح أسرار، وأن المستحيل يتحقق 

بعملنا، وأن الأفكار الملهمة تحتاج إلى من يغرسها في 
.قدمته لنا من جهود قيّمة عقولنا، فنشكرك كثيراً على ما  
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 ة:المقدم1 .1
مختلاااف مراتااال تطاااور الحراااار  البشااارية قاااد  فااايأن الاختراعاااات والابتكاااارات والاتتشاااافات العلمياااة    

والتي سرعان ما كانت تفرض  ,أفرزت العديد من التقنيات والأساليب والوسائل الحديثة والمتجدد  دائما
نفسها بقو  على المجتمع البشري بمختلاف نواتياو وتا بر بشاكل مبالار علاى النشاان الإنسااني وكيفيتاو 

 .وتغيير وتحديث ميدان المال والأعمال بشكل خاص وتلعب دورا أساسيا في تطوير ,بشكل عام

ومن المألوف ظهور آفاق جديد  من الأعمال عقب أي اختراع أو ابتكار جوهري وبنفس الأسلوب نجد 
لنااا بافاااق واسااعة ماان  واعااد أن قواعااد البيانااات وبااالرمر ماان ماارور أعااوام عديااد  علااى وجودهااا مااا تاا ال 

فاي الاعماال جارياة بال سايتعداها فاي لامل عارق تعاملناا وقراراتناا الذي لن يقف عند الحادود الت التطور
ساة تعليمياة أو تجارياة تعتبر الإدار  العليا العنصر الأساساي والمكاون الرئيساي فاي أي م سو  .المختلفة

على  بشكل إيجابي ونجاح الإدار  العليا يتمثل في اتخاذ القرارات المناسبة التي تخدم وت برأو خدمية, 
والتقاارير العوامل التي تسااعد الإدار  العلياا فاي اتخااذ القارارات المناسابة هاي الم لارات  وأهرالم سسة. 

وعريقااة عارض هااذؤ الم لارات والتقااارير يا بر وبشااكل  قبال الإدارات والأقسااام المختلفاة,ترفاع ماان  التاي
 لاارات عاارض المساااعدت التكنولوجيااا فااي التحسااين ماان عمليااة  القاارار. لااذل تبياار فااي عمليااة اتخاااذ 

بياناات الوكاان لاباد مان نظاام متكامال متخصا  يقاوم بأخاذ ومتمي  , واضحة ودقيقة  والتقارير بطريقة
 باساتخدام واجهاات بطريقاة ملخصاة وتحليلهاا وعرضاها وتحدياد مصادرها من انظماة الم سساة المختلفاة

عراض مقارنااااة ملائمااااة لمتخااااذي القاااارار فااااي الإدار  العليااااا وتمكياااانهر ماااان تتبااااع التغياااارات والنسااااب واساااات
 ومناسبة.م لرات الأداء السنوية واتخاذ قرارات صائبة 
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 المشاكل:2.1
هااي معوقااات عنااد عمليااات الاتصاااء للخاادمات او العمليااات داخاال  بااالأتر  ماان المشاااتل او  هناااا الكثياار  

 علب تقارير الاداء المختلفة , ومن اهر تل  المشاتل ما يلي : الجامعة وايرا عند 

 .للتقارير والم لرات داخل نظام الجامعة واجهات تفاعليو  نظامعدم وجود  -1

 .واضحة ودقيقة وم لرات الحصول على تقارير صعوبة  -2

 .التقليدية صعوبة تحليل المعلومات الوارد  من التقارير -3

 الم لرات السنوية. المقارنة بينصعوبة  -4

 التقليدية. رفع التقاريرزياد  التكاليف في  -5

  نظام.صعوبة في تجميع البيانات وتحليلها من أتثر من  -6

 :أهداف المشروع  3.1

تسااعد متخاذي القارار فاي الجامعاة تساتخدم لوتاة الاتحكر داو باورد ل تقنياات  تطاويرالاى هذا المشروع يهادف 
لتفاادي أي المطلوبة أو المعلومات المستقبلية التي تبنى عليها قرارات صحيحة وسليمة  على استنتاج المعرفة 

 :مشكلة مستقبلية قد تقع فيها الجامعة ونلخ  هذؤ الأهداف في الآتي

 داخل الجامعةتطبيق النظام  -1
 تقارير واضحة ودقيقةم لرات الحصول على  -2
 في الوقت اللازم. تالحصول على المعلوما -3
 .التقارير السنوية الم لرات و سهولة المقارنة بين -4
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 تقليل التكاليف في رفع التقارير. -5
 سهولة في تجميع البيانات وتحليلها من أتثر من نظام. -6
 .سين واعطاء مي   تنافسية للم سسةتح -7

 

  حدود المشروع:4.1

  :وظيفيةحدود 1.1.4

 القرار.الأنظمة المختلفة وتحليلها ورفع تقارير لمتخذي  المعلومات منالمشروع يقوم بتجميع 

  :حدود جغرافية 2.1.4

 الإدار  التنفيذية. –الإدار  العليا  – والتكنولوجيابق في جامعة العلوم يط

 :المنهجية المستخدمة5.1 
 وذلااا  ( Incremental ) اتاااد  منهجياااات هندساااة البرمجياااات وتسااامىالمنهجياااة المتبعاااة لهاااذا النظاااام هاااي 

 :التالية للأسباب

وتاد  متكاملاة يمكان  تعتمد هذؤ المنهجية على تقسير كافة متطلبات المشروع الى أجا اء بحياث يمثال كال جا ء
تسااليمها بشااكل نهااائي, فالبدايااة نقااوم بترتيااب الأجاا اء بحيااث تكااون الأجاا اء الأعلااى أولويااة هااي الأتثاار أهميااة 

 ومن اسباب اختيارها: وقيمة للعميل

اتاتة الفرصة لتقريب وجهات النظر بين ما يريدؤ العميل وما ياتر إنجاازؤ علاى ارض الواقاع تياث اناو  -1
 . الفجو  بين التوصيف الكتابي للمتطلبات وما يتر تنفيذؤ بشكل فعلي دائما ما توجد هذؤ

التسالير الساريع لأتثار الأجا اء ذات قيمااة بالنسابة للعميال, مماا يانعكس علااى نسابة رضاى العميال عاان  -2
 . أداء المشروع
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معرفة رأي العميل بشكل سريع على ما تر تسليمو, تيث يمكن بعدها تطاوير اساتراتيجية للعمال علاى  -3
: يمكان ترامين رأي العميال مين هذا العنصار ضامن قياود العمال المساتقبلي لبااقي الأجا اء. مثاالتر

  . في سرعة أداء النظام لتكون متطلب عام ينطبق على كافة الأج اء المتبقية

لكافة واضحة  الصور التخطيط للمشروع يكون أتثر فاعلية تيث يتر التخطيط بشكل عام تتى تكون  -4
بااار نقاااوم بالااادخول فاااي تفاصااايل الاجااا اء الماااراد تنفياااذؤ بحساااب الاولوياااات . فيكاااون اجااا اء المشاااروع , 

المخطااط اتثاار دقااة ماان تيااث المااد  والوقاات المطلااوب للتنفيااذ وذلاا  لتااوافر كافااة المعلومااات عاان هااذا 

 الج ء.

إمكانيااة قيااال تالااة المشااروع والتقاادم بشااكل مرئااي للعمياال, تيااث انااو ياار  مااا يااتر إنجااازؤ علااى ارض  -5
 بشكل مستمر. الواقع

 

 

 

 

 المنهجية المتزايدة  :1.1شكل 

 

(Incremental) 
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 : يوضح الخطة الزمنية لتنفيذ المشروع .2.1شكل 

 

 

 

  

 الخطة الزمنية:6.1
 الهر, وتحتوي على المراتل الاتية . 3 با : يوضح الخطة ال منية لتنفيذ المشروع  م منة1.2لكل 

 مرجلة  الاعار العام للمشروع ) مرتلة التخطيط ( . -

 مرتلة  الخلفية النظرية . -

 التحليل  . مرتلة  -
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(: المكونات المادية لتنفيذ 1.1جدول)

 المشروع.

 

 

 :المستخدمةالأدوات 7.1
 هي المكونات مادية و برمجية الازمة لتنفيذ المشروع وهي موضحة كما يلي :

 :Hardwareالمادية  المكونات 1.7.1

 الوصف المكونات المادية
 Flash-CD-H.Dلتخزين المشروع  أجهزة تخزين
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 لتنفيذ المشروع. (: المكونات البرمجية1.2جدول )

 

 

 

 

 

 :Softwareالمكونات البرمجية  :2.7.1

 

 

 تنظيم المشروع 8.1 

 للطباعة المشروع طابعة
 للتوثيق القرطاسية

 الوصف  المكونات البرمجية
Oracle Database 11g  بالنظاملأنشاء قاعدة البيانات الخاصة 

Oracle Apex 5.1  لأنشااااااااء المخططاااااااات الرساااااااومية او
 المؤشرات

Microsoft Office word 2010  توثيق المشروع 

Prezi Desktop لعرض المشروع 
Microsoft Office PowerPoint 2010  لعرض المشروع 

Microsoft Project 2010 اعداد الخطة الزمنية 
Smart Draw  الرسوميةاعداد المخططات 

Web Browser عرض المشروع 
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 الفصل الأول )الاختيار والتخطيط (:

هذا الفصل يحتوي على مقدمة عامة للمشروع, وأيرا المشاتل المتعلقة بالمشروع, واهداف المشروع, وتدود  
 المشروع, والمنهجية المتبعة في المشروع, والخطة ال منية.

 )الخلفية النظرية والدراسات السابقة(:الفصل  الثاني 

 هذا الفصل يحتوي على مقدمة للفصل, وأيرا الخلفية النظرية, والمفاهير  الأساسية, والدراسات السابقة. 

 الفصل  الثالث )التحليل(:

ومرتلاة جماع  ,ووصاف لنظاام المقتارح ,يحتوي هذا الفصل على مقدمة للفصل, وأيرا وصف للنظام الحالي 
 .UMLومخططات ال  ,وتوصيف البيانات للمستخدم وللنظام )الوظيفية والغير وظيفية( ,اتالمتطلب

 الفصل  الرابع )التصميم(:

يحتاااوي هاااذا الفصااال علاااى مقدماااة للفصااال, وأيراااا يحتاااوي علاااى معمارياااة النظاااام, وتصااامير  لقواعاااد البياناااات, 
 وتصمير الواجهات.

 الفصل  الخامس )التنفيذ(:

 التنفيذ الفعلي للواجهات.مقدمة للفصل, و يحتوي هذا الفصل على 

 الفصل السادس )النتائج والتوصيات (:

 يحتوي هذا الفصل على مقدمة للفصل, والنتائج , والتوصيات, وخاتمة للمشروع.
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 الفصل  الثاني
 

 ويحتوي هذا الفصل على :

 مقدمة  الفصل. -

 الخلفية النظرية. -

 المفاهيم  الأساسية. -

 الدراسات  السابقة. -

 الخلاصة. -
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 مقدمة: 2.1
فاي هاذا الفصاال سايتر التطاارق الاى الخليفااة النظرياة للنظااام, والمفااهير الاساسااية الخاصاة والتااي لهاا علاقااة     

بالمشروع  ,وايراً سيتر عرض تجارب ودراسات سابقة ونماذج لأنظمة مشاابهة للنظاام المقتارح وتلخاي  أهار 
 الاختلافات والمي ات  .

 الخلفية النظرية: 2.2
تعتبر البياناات عصاب أي موقاع أو برناامج  باالأخ  البارامج والمواقاع التاي فيهاا معااملات مساتمر  تعتماد    

عليهاا الشااركات, والتقاارير التااي تصادرها هااذؤ التطبيقااات تحتاوي علااى مجموعاة ماان المعلوماات والااروابط بينهااا 
لقاراء  دقيقاة وواضاحة ليساتطيع مان خلالهاا الإداري ماثلا وبين الكثير من المتغيارات فاي واقاع العمال, وتحتااج 

أن يتخذ قرارات صحيحة ومناسابة تصاب فاي مصالحة العمال , وقاراء  هاذؤ البياناات بالاذات إذا كانات ضاخمة 
مان قبال المادراء أو مشارفي العمال قاد تساتغرق الكثيار مان الجهاد, تتاى ماع مسااعد  التطبيقاات والتقاارير التاي 

 مواقع, وأتيانا تحتاج للسرعة في قراء  البيانات لتعطي قرارات سريعة.تصدرها البرامج وال
(, و تعطااي الم لاارات الهامااة  ( Dashboardالمواقااع والبرمجيااات هااي الأخاار  تحتااوي علااى لوتااة القياااد  

لوضع الشركة أو الم سسة,  وتلخ  عمال الشاركة لتعطاي الم لار العاام لالأداء الاذي يمكان الإدار  العلياا أو 
العمل من اتخاذ قرارات ساريعة ومناسابة تخادم مصالحة الإنتااج ,وتعكاس أول باأول خاط ساير العمال ,  مشرف

 ن الهفوات أو التأخر في الإنتاج وتجنب الشركة من الكثير م

 :المفاهيم  الأساسية 3.2
 نظم دعم  القرار: -1
اسااتخدامها ماان قباال الإدار  إن التطااور الهائاال فااي نظاار المعلومااات والتقنيااات المسااتخدمة, دعااا إلااى ضاارور    

العليا في منظمات الأعمال , للمساعد  على سرعة اتخاذ القرارات ودعر عمليات المنظماة بشاكل عاام, وتمثال 
ااا ومااورداً اساااتراتيجيما تعتمااد عليااو المنظمااات فاااي المواجهااة التنافسااية العصاارية, وذلااا   المعلومااات عنصااراً هامم

متخذ القرار فيها على اتخاذ قرارؤ بالسرعة والدقة المطلوبين مما يمنحها بالاعتماد على نظام معلوماتي يساعد 
 م ايا تنافسية.
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 :مفهوم نظم دعم  القرار -
فهناا اختلاف فاي تحدياد هاذا المفهاوم باين الكتااب على الرمر من مرور زمن على ظهور نظر دعر القرار    

ولااكل المعلومااات التااي يحتاجهااا الإداريااون, الأماار  والباااتثين, نتيجااة لاخااتلاف المشاااتل , والتنااوع فااي عبيعااة
 الاااااااااااااااذي يساااااااااااااااتدعي إنشااااااااااااااااء نظااااااااااااااار معلوماااااااااااااااات قاااااااااااااااادر  علاااااااااااااااى تلبياااااااااااااااة الاتتياجاااااااااااااااات المعلوماتياااااااااااااااة .
وبتنااوع مجااالات واسااتخدامات أنظمااة دعاار القاارار اختلااف تعريااا دعاار اتخاااذ القاارار باااختلاف القطاااع الااوظيفي 

ان نظاار دعار ات اان المفااهير علااى المكونااات والرؤياة الفلساافية للهادف والغايااة م  خاااذ القاارار, فبينماا يرتكاا  العدياد م 
الماديااة والباارامج اللازمااة لتكااوين البنيااة الداعمااة لأنظمااة دعاار القاارار, إلا أن عاادداً آخاار يرتكاا  إلااى فلساافة دعاار 

اءات القرار بتعريا الجانب الوظيفي القائر على سد فجو  الطلب م ن ق بَل صانع القرار على البياناات والإتصا
 .والم لرات الررورية لتصمير وبناء السياسات وصيامة القرارات المختلفة

 ن خلال عناصره الأساسية:نظم دعم  القرار يمكن توضيحه م -
 (:System)النظام   .1

وهو عبار  عن مجموعة من الأج اء المترابطة ببعرها ومع البيئة المحيطة, وهذؤ الأج اء تعمل 
 تحقيق أهداف النظام.تمجموعة واتد  من أجل 

 (Support:)الدعم  .2

ويباادو واضااحاً أن نااوع  هااو الاادعر أو المساااند  الااذي تقدمااة هااذؤ الاانظر لصااانع القاارار أو لفريااق صاانع القاارار,
وعبيعااة الاادعر المقاادم يبقااى محاادوداً فااي إعااار الإسااناد العلمااي والتقنااي والمعلوماااتي لصااانع القاارار, باادلًا ماان 

 .أو بكلمات أخر  بدلًا من صنع القرار بذاتومصادر  دور صانع القرار 

 (Decision):القرار  . .3

         هاااو  الباااديل المناساااب أو الأفرااال الاااذي يمثااال تااالا للمشاااكلة, وهاااو نتيجاااة عملياااة المفاضااالة باااين البااادائل     
ظاروف تحات  المقترتة, والقرار بصفة عامة مرتبط بعملية صنع واتخاذ القارار وهاو نااتج منطقاي لهاذؤ العملياة

 المخاعر  وعدم التأتد تصراً.
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 :أهداف نظم دعم  القرار
صممت نظر دعر القرار لحل المشكلات في ج ئيها لبة الهيكلي ومير الهيكلي, على أن تساعد المديرين فاي 

 فصل أماتن وأج اء المشكلة ليتمكنوا من استخدام خبراتهر وتكمهر في تلها وذل  من خلال :
  اتخاذ قرارات لحل المشكلات لبة الهيكلية )المركبة(مساعد   المديرين في. 

 دعر قرارات المديرين  بدلا من تغييرها 

 تحسين فعالية اتخاذ القرارات وليس كفاءتها فقط. 

 :استخدام النماذج المهيكلة في المنظمة .1
لأن المااديرين يهتمااون فااي الأسااال بالمسااتقبل وبتبعااات القاارارات الحاليااة, ولأنهاار بحاجااة إلااى أن تتااوفر لااديهر 
إمكانات نمذجة تساعدهر على استيعاب وإدار  أعماال منظمااتهر. لاذا جااءت الانظر الجدياد  لادعر القارار لتاوفر 

مااذج بحاوا العملياات كالأمثلاة والنمااذج وتشمل هذؤ الإمكانياات اساتخدام نمجموعة من الإمكانيات للنمذجة. 
 .الإتصائية كتحليل الانحدار والسلاسل ال منية والتنب  

 
 ( : (Apex oracle Applicationتطبيق .4

يااتر تثبياات بشااكل  .التااي تعماال علااى قاعااد  بيانااات أوراتاال علااى لاابكة الإنترناات هااو بيئااة تطااوير البرمجيااات 
عقاااد  التاااي يمكااان الأساساااية يمكااان اساااتخدامها لبنااااء تطبيقاااات الوياااب المافتراضاااي كجااا ء مااان قاعاااد  البياناااات 
 .تعتمد أيرا على المتصفح (Apex)تما أن بيئة تطوير . الحديثة استخدامها في معظر متصفحات الويب

 ( :(Dashboardاداة لوحة القيادة  .5

  بحياااث يمكااان تجمياااع تاااوفر عرضاااا مرئياااا للمعلوماااات الهاماااة التاااي ياااتر تجميعهاااا وترتيبهاااا علاااى لالاااة واتاااد
المعلومااات فااي لمحااة واتااد , كمااا أنااو يعاارض جميااع المعلومااات المطلوبااة علااى لالااة واتااد  بوضااوح ودون 
 تشتيت, وبطريقة يمكن استيعابها بسرعة ويحتوي على عمليات رئيسية وهي: المراقبة , والتحليل, والإدار  .
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 : اهميته واستخدامه -

  لتسليط الروء على البيانات والاستثناءات التي تتطلب إجراء.استخدام المكونات المرئية 

 .لفافة  للمستخدم, وهذا يعني أنها تتطلب الحد الأدنى من التدريب وسهلة الاستخدام للغاية 

 .الجمع  بين البيانات من مجموعة متنوعة من النظر في تلخي  وعرض موتد 

 انات أو التقارير الأساسية.تمكين الانتقال لأسفل أو الانتقال  إلى مصادر البي 

 .تقدير  نظر  ديناميكية مع البيانات في الوقت المناسب 

 

 :مؤشرات الأداء .6

هااي مجموعااة ماان المقاااييس الكميااة والنوعيااة تسااتخدم لتتبااع الأداء بماارور الوقاات للاسااتدلال علااى مااد  تلبيتااو 
وهاي عباار  عان  . تحقياق المعااييرالأداء المتفق عليهاا وهاي نقاان الفحا  التاي تراقاب التقادم نحاو  لمستويات

م لرات إتصائية تقدم قيال موضوعيا لكيفية أداء الم سسة, وت خذ الم لرات عاد  البيانات المنشور  ومالباا 
مااا تكااون دلاايلا علااى جااود  الموضااوع الااذي تعنااى بااو, وتتراامن م لاارات الأداء فااي م سسااات التعلااير جميااع 

عليمية والتعلمياة التاي يمكان تحقياق الجاود  فيهاا واخرااعها لمعاايير الجوانب ذات الأهمية القصو  للعملية الت
ضاامان الجااود  والاعتماااد الأتاااديمي, وتعاارف م لاارات الأداء بأنهااا ومعااايير محاادد  وقابلااة للقيااال تقااير أداء 
  المنظمة في مجالات محدد  ومعروفة, وهي ت ود النظام التعليمي بأدا  لقيال مد  النجاح الذي تر تحقيقو .

  المؤشر: -
هاااو عامااال أو متغيااار كماااي أو ناااوعي ياااوفر وسااايلة ساااهلة موبوقاااة لقياااال الإنجااااز أو للكشاااف عااان التغيااارات 

والم لاار )النااوعي أو الكمااي( يصااف ,  الإنمااائي أو للمساااعد  علااى تقاادير أداء متااداخل  المرتبطااة بالتاادخل
 .عموماً تالة ضغط أو استجابة لا يمكن أن ي خذ فيو قرار مبالر 
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 أهداف مؤشرات الأداء: -
 

 .تساعد الم سسة التعليمية على تحديد وقيال تقدمها نحو تحقيق أهدافها .1

 .تسمح للم سسة بمقارنة أدائها مع أداء م سسات أخر   .2

 .تساعد في مراقبة أداء الم سسة وتطويرؤ .3

ة بالمتوقعاة إتاتة مساتة توار مثمر  بين أصحاب المنفعة وبما يسمح بمناقشة النتائج المتحققة مقارن .4
 .لرمان الاستمرار في عملية التحسين والتطوير

اعلاع واضعي السياسات ومتخذي القرارات في الم سسات عن أداء فاعلية نظام التعلير على مستو   .5
 .الم سسات التعليمية والمجتمع ككل

 

 :أهمية مؤشرات الأداء  -
الأتاديميااااة لتسااااهيل مهمااااة  الوقااااوف علااااى مااااواعن الرااااعف والتحااااديات التااااي تعاااااني منهااااا الم سسااااة .1

 .المختصين وأصحاب القرار لمعالجتها ووضع الحلول المناسبة لها

الوقوف على مواعن القو  وفرص النجاح المتاتة للم سسة الأتاديمية لتشجيعها وتبني مواقف جديد   .2
 مشابهة وتعميمها.

ساتو  الوضاع الحاالي وضع استراتيجيات تطويرية برؤياة واضاحة, وتعميمهاا علاى المعنياين لمعرفاة م .3
 والمطلوب عملو

توفير دراسة تقييمية علمية مرجعية تعكس واقع الحال للنظام التعليماي فاي مختلاف التخصصاات فاي  .4
 .الم سسات الأتاديمية

 .تحسين مستو   الإنجاز لجميع المستويات الأتاديمية والإدارية في م سسات التعلير الجامعي .5

 



 
 

20 

 

 :Seven Characteristics of KPIsالخصائص السبع لمؤشرات الأداء الرئيسة  -
هااي مجموعااة ماان المقاااييس الكميااة والنوعيااة تسااتخدم لتتبااع الأداء بماارور الوقااتب للاسااتدلال علااى مااد  تلبيتااو 

 وهي كالتالي: تراقب التقدم نحو تحقيق المعايير التيلمستويات الأداء المطلوبة, وهى نقان الفح  

 مقاييس مير مالية )على سبيل المثال, لا يُعبر عنها بالدولار أو الين أو الجنيو أو اليورو أو ميرها(. -1

 يومياً, أو أسبوعياً(. 24/7يتر قياسها بشكل متكرر )على سبيل المثال ,  -2

كالمااة تفعاال بواسااطة الماادير التنفيااذي وفريااق الإدار  العليااا )علااى ساابيل المثااال, الماادير التنفيااذي يقااوم بم -3
 الموظفين المعنيين للاستفسار عما يجري(.

تشاير بوضاوح إلااى ماا يلاا م مان إجااراءات مان قباال الماوظفين )مااثلًا, الموظفاون يسااتطيعون فهار المقاااييس  -4
 وما الذي يجب إصلاتو(.

مقاييس تسند المس ولية للفريق بأسفل الهرم )على سبيل المثال, المادير التنفياذي يمكان أن يساتدعي قائاد  -5
 عمل ويطلب منو اتخاذ التدابير اللازمة(.فريق 

 Criticalيكون لها تأبير واضح )على سبيل المثال, ت بر على واتد أو اتثر من عوامل النجاح المهمة  -6
Success Factors (CSFs) وعلى اتثر من منظور ,Perspective .من بطاقة الأداء المتوازن 

ثااال, قااد تاار اختبارهااا بحيااث يكااون لهااا تااأبير إيجااابي تشاجع علااى اتخاااذ الإجااراء المناسااب )علااى ساابيل الم -7
 على الأداء, في تين أن المقاييس خاعئة الفهر ت دي إلى اختلال في السلوا(.

 : أنواع المؤشرات الخاصة بالمؤسسات التعليمية -
ا تحتاج م سسات التعلير نوعين من م لرات الأداء : الم لرات الكمية , والم لرات النوعية , وكل منهم

مختلفة ,ومن الممكن الجمع بين النوعين للحصول على منظور متوازن للأداء, ونوعا  يقيس أبعاداً 
 : الم لرات على النحو الآتي

  : المؤشرات الكمية  .1
 : عادً  ما تكون مكونة من إتصائيات أو تقائق عددية وتشمل
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 في الم سسة أو البرناامج و  مثل الإتصائيات عن عدد الطلاب المسجلين : مؤشرات البعد الإنساني
  .عدد الطلاب المقبولين وعدد الخريجين وهكذا

 للسانة الساابقة , ونسابة  الحالياةمثال نسابة المساجلين مان الطالاب السانو  : مؤشارات بعاد المعلوماات
 الاتتمال للطلاب , ونسبة المواد المتبقية وهكذا .

 المؤشرات النوعية الكيفية: .2

غة ذاتية مثل استقصاءات الآراء والانطباعات من خلال المقابلات والبحوا عاد  ما تكون م لرات ذات صب
 : المسحية وتشمل

 مؤشرات نوعية خاصة بالطلاب_ 
, ومعدل رضى الخريجون عن المهارات التي عن تحصيلهر في المقررات الدراسية: معدل رضى الطلاب مثل

 .التحتية للم سسة التعليمية والخدمات المقدمة لهر, ومعدل رضى الطلاب عن البنية دراستهر اتتسبوها خلال

 مؤشرات نوعية خاصة بالمجتمع_ 
مثل: معدل رضى سوق العمل عن مهارات الخريجين , ومعدل رضى المجتمع عن الخدمات التي تقدمها 

 .التعليمية لخدمة المجتمع الم سسة

 : أنواع مؤشرات الأداء من حيث مجال القياس .3
  تبعاً للأداء الذي تقيسو تسب التصنيف الآتي تختلف م لرات الأداء

 متوسط معدلات الطلاب المقبولين في الكلية .مثل : مؤشرات المدخلات :  -

 استطلاع رأي الطلاب في جود  التدريس. مثل : نسبة المقررات التي يتر فيها  مؤشر المخرجات : -

 الفصلية .مثل : نسبة نجاح الطلاب في المقررات  مؤشرات العمليات : -

 :كيفية تحديد مؤشرات الأداء -
من الرروري عند تحديد م لرات الأداء معرفة الجوانب أو الظواهر التي تعد أتثر أهمية لقياسها, كما ينبغي 
عنااد تحديااد الم لاارات التركياا  علااى النتااائج الرئيسااة التااي تحتاجهااا الم سسااة ماان اجاال الاسااتمرار فااي  تحقيااق 

 :تحديد الم لرات ينبغي إتباع الخطوات الآتية عندفانة  النجاح, وعموما
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 :وتشمل هذؤ الخطو  الأنشطة الآتية الإعداد والتخطيط: .1

 تحديد الهدف من إعداد م لرات الأداء. 

 تحديد الجوانب ذات الأهمية القصو  للعملية التعليمية والتعلمية. 

  ابط محدد تحديد الجامعات التي يمكن الاستفاد  من م لرات الأداء فيها وفق ضو.  

 تشكيل فريق عمل العداد م لرات الأداء. 

وفااي هااذؤ الخطااو  يقااوم فريااق العماال بجمااع البيانااات تااول م لاارات الأداء فااي العديااد ماان  جمااع البيانااات: .2
 .الجامعات المحلية والإقليمية والدولية, وفق الروابط المتفق عليها

 .ارنة م لرات الأداء التي تر جمعهاتيث يقوم فريق العمل بدراسة وتحليل ومق تحليل البيانات: .3

بناااااء علااااى نتااااائج الخطااااو  السااااابقة يااااتر اختيااااار مجموعااااة ماااان م لاااارات الأداء  اختيااااار مؤشاااارات الأداء: .4
 .للجامعات التي تر اختيارها العداد م لرات الأداء

دف مان فاي هاذؤ الخطاو  ياتر تقياير م لارات الأداء المختاار  فاي ضاوء الها تقييم مؤشرات الأداء المختاارة: .5
إعاااداد الم لااارات, وماااد  تغطيتهاااا للجواناااب ذات الأهمياااة القصاااو  للعملياااة التعليمياااة والتعلمياااة, ومااان بااار 

 .تحديد نقان القو  ونقان الرعف

فااي هااذؤ الخطااو  يااتر إعاااد  النظاار فااي م لاارات الأداء التااي تاار اختيارهااا إعااداد مؤشاارات الأداء الرئيسااة:  .6
دف مااان إعاااداد م لااارات الأداء ويغطاااي جمياااع الجواناااب ذات ضاااافة م لااارات أداء جدياااد  بماااا يحقاااق الهااا

الأهميااة القصااو  للعمليااة التعليميااة والتعلميااة, وبمااا يناسااب واقااع وخصوصااية الجامعااة والبيئااة المحيطااة, 
 .ومعايير ضمان الجود  والاعتماد الأتاديمي

 :التحديات والصعوبات في استخدام مؤشرات الأداء -
 التي يمكن أن تواجهها م سسة التعلير عند استخدام م لرات الأداء الآتي:من أهر التحديات والصعوبات 

 .تثر  الم لرات .1

 .  صيامة م لرات الأداء الرئيسة لوضع محدد/معين .2
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   .توفير بيانات مير متناسقة .3

   .صعوبة في رفع التقارير .4

 .صعوبة في المقارنات المرجعية  .5

  .رفع تقارير دورية سنوية أتاديمية أو مالية  .6

 : مخططات عرض المؤشرات -
 Bullet graph -: 

يسااتخدم كبااديل لمقاااييس أجهاا   القيااال. وقااد وضااعت الرسااوم البيانيااة بشااكل رصاصااة للتغلااب علااى القرااايا  
 عاد  نعرض معلومات قليلة جدا, تتطلب مساتة كبير  جدا,  الأساسية من أجه   القيال والعدادات. التي

Heat map - : 

نااوع ماان التصااور البيانااات التااي يمكاان عاارض مااا يصاال إلااى ابنااين ماان التاادابير باسااتخدام خاارائط الحاارار  هااو 
الحجر واللون للتعبير عن القير. فإنو يتيح مقارنة سهلة من القير الفئوية باستخدام نطاقات اللون خرائط الحرار  

حدياد القاير المتطرفاة هي وسيلة جيد  للتعبير عن العديد من المقارناات مان عادد كبيار مان أعرااء مجموعاة لت
 بسرعة.

Tree map - : 

تار تصامير خريطاة لاجر  لعارض البياناات الهرمياة  8.0هي مي   جديد  نسبيا, تظهر لأول مر  في الإصدار  
تمسااتطيلات داخاال المسااتطيلات. وهناااا عيااب عفيااف لخاارائط الألااجار فااي الجاادول هااو أنااو, مااع زياااد  عاادد 

 لكل عنصر ينخفض.العناصر, فإن مقدار المساتة المخصصة 

 Highlight table -: 

 يستخدم هذا الجدول المقارنة بين البيانات باستخدام الألوان 

 مثلًا: تميي  بعض البيانات التي نسبتها سيئة باللون الاتمر والبيانات التي نسبتها جيدؤ باللون الازرق مثلًا. 
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Histogram -  : 

 إلى قرارات اداريو مهمة. يستخدم هذا المخطط لتحليل البيانات والوصول

  Line Chart :المخطط البياني الخطي -

المخطااط الخطاااي هاااو أتاااد أنااواع المخططاااات البيانياااة  التاااي تعااارض المعلومااات كسلسااالة مااان نقاااان البياناااات  
 .وهو النوع الأساسي من أنواع المخططات البيانية  المتصلة بواسطة خطون مستقيمة

-Bar chart   : 

لريطي هو رسر بيااني تمثلال فياو البياناات بألارعة مساتطيلة عاول كال منهاا يتناساب ماع القيماة مخطط بياني 
التي يمثلهاا يساتخدم لاريط الرساوم البيانياة للمقارناة باين قيمتاين أو أتثار مان القاير التاي أخادت تساب زمان أو 

 .ظروف مختلفة

- Pie chart : 

الكليااااة للظاااااهر , فتقساااار إلاااى قطاعااااات ج ئيااااة تناسااااب قااااير الااادوائر المجاااا أ  رسااااوم بيانيااااة تمثاااال مجماااوع القااااير 
المجموعااات الج ئيااة التااي تتكااون منهااا الظاااهر , وتمياا  تلاا  القطاعااات عاان بعرااها بااألوان مختلفااة أو بظاالال 

 .مختلفة لرمان الإيراح

-Scatter Plot  : 

المبعثر يستخدم بيانياً  هو رسر او مخطط يساعد على معرفة العلاقة المشتركة بين متغيرين كميين  والمخطط
 .لتقدير وعرض العلاقة بين متغيرين

-Geographic Map   : 

يمكناا  اسااتخدام ومخطااط خريطااةو لمقارنااة القااير وإظهااار الفئااات عباار المناااعق الجغرافيااة وفااروع الم سسااة فااي 
 .المناعق المختلفة
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 المؤشرات المستخدمة في النظام المقترح :
 عدد الطلاب بحسب التخص  . -1

 الساعات والمقررات . عدد -2

 عدد الطلاب المرتبطين بالخطط. -3

 مخطط الطلاب المحولين . -4

 نسب الاتصائية للمقررات . -5

 نسب تسجيل المقررات. -6

 نسب النجاح والرسوب  .  -7

 .نسب عدد الساعات لكل برنامج -8

 التقارير:
 ويترااامن معااين موضاااوع تااول والمعلومااات الحقاااائق ماان قااادر جمااع يتراامن الوظيفياااة, الكتابااة مااان نااوع هااو

 مكااتملا, عماالا كااان أو الإنشاااء, عااور فااي العماال أتااان سااواء مااا, مشااروع أو مااا عماال لسااير وصااف التقرياار
 العمااال, ذلاا  عبيعاااة فااي ياا بر أن يمكااان مااا كااال ويصااف العماال, ذلااا  تااول القاااار   يهاار مااا كااال فيااو فيسااجل
 القارار اذاتخا فاي المسا ولين لمساعد-أمكن إن- توصيات أو توجيهات أو اقتراتات أو منطقيا تحليلا مترمنا
 الخاصاة العمال خطاة تطبياق لماد  انعكاسااً  التقريار ويعاد كماا التقريار, ذلا  لهار كشاف ما على بناء المناسب

 .مشروع لأي

 :أهمية كتابة التقرير -
 :ةأهمية كبير  في الميدان الوظيفي, وتل  الأهمية تكمن في الأسباب التالي لكتابة التقرير

 هامة داخل المنشات.وسيلة اتصال  .1

 .المعلومات مصادر من مصدراً  يُعد .2



 
 

26 

 

 .العمل خطة ضمن الموضوعة والأنشطة للأعمال وتقيير مراقبة أدا   يُعد .3

ح .4  .المستجدات يوضل

 .يمكن الإدار  من التعرف على وجهات نظر العاملون  .5

 .يساعد في التنسيق والتعاون والترابط بين الوتدات العاملة .6

 .التغييرات المناسبة في الوقت المناسبيمك لن من إجراء  .7

 .انعدامول او عكس التقدم في العميو  مايعين في رسر صور  عن سير العمل ومد  نجاتو أو فشلو, ك .8

 . المستقبلية بالاتتياجات التنب  من الإدار  يملكن .9

 .توفير معلومات لازمة لصناعة القرار .10

 .تساعد في التخطيط الفعَّال والاستراتيجي .11

 .العمل في الأداء ومقومات بمشكلات المس ولين لإعلام التقارير تستخدم .12

 .معلومات من توفرؤ لما القرارات اتخاذ في المدراء تساعد .13

 :التقارير أنواع -

 حسب زمن الإصدار تنقسم التقارير إلى: -       

 .ة(تقارير دورية )يومية, أسبوعية, لهرية, ربعيو, نصف سنوية, سنوي .1

 )عارئة( .تقارير مير دورية  .2

 :وحسب محتوى التقرير وموضوعه فتنقسم إلى -

 .تقارير مالية ومحاسبية .1

 تقارير إدارية )تقارير اللجان, العروية, الكوادر الوظيفية(. .2

 .تقارير الأنشطة وزيارات ميدانية .3

 .تقارير الأعمال المنج   .4

 .تقارير المتابعة .5



 
 

27 

 

 :خصائص التقرير الجيد ومحتوياته -
المكتوبة بشكل جيد تمكن القار  من الوصول إلى المعلومة التي يريدها بساهولة ,وتمكناو مان فهار إن التقارير 

 :التقرير, لذا فان التقرير الجيد يتمتع بالخصائ  التالية

وضاوح العارض وعريقاة تنااول الموضاوع ,وذلا  مان خالال ,و  وضاوح الهادف مان التقريار : الوضاوح -
ن يحتااوي علااى وأ  المصااطلحات المعقااد , ومراعااا  مسااتو  قااار  تساان اختيااار الألفااات والابتعاااد عاان 

ذكاار النقااان الرئيسااية بوضااوح بحيااث لا تجعاال القااار  يااتكهن , و  عالموضااوعالمعلومااات اللازمااة لفهاار 
 .تتى يصل إلى الاستنتاجات

قااادر الإمكاااان وعااادم الإعالاااة مماااا قاااد يااا د  إلاااى التكااارار أو ملااال القاااار  وع وفاااو عااان  يجاااب :الإيجااااز -
التقرياار, ولكاان بمااا لا يخاال أيراااً بالتغطيااة الوافيااة المطلوبااة لجوانااب الموضااوع, وان لا تحتااوي علااى 

 .تفاصيل لا علاقة لها بالموضوع أو معلومات لا تهر القار  

 .عدم التحي  عند عرض الحقائق الخاصة بالموضوع أو النتائج والتوصيات بشأنو الموضوعية: -

قرياار, أو عنااد جمااع البيانااات والمعلومااات المتعلقااة بااو والاعتماااد سااواء فااي عاارض موضااوع الت : الدقااة -
 .على مصادر المعلومات الموبوق فيها

 من الرروري ترتيب وعرض التقرير بشكل منطقي منظر : المعلومات عرض في المنطقي التسلسل -

 :وأن يكون مقسر إلى أقسام بحيث يسهل الوصول إلى أي معلومة وذل  من خلال

 .عرض الموضوعات من البسيط إلى المعقد فالأتثر تعقيداً التدرج عند  .1

 .الترتيب ال مني للأتداا الوارد  بالتقرير .2

 .الترتيب المكاني, كلما أمكن ذل  .3
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 الدارسات السابقة:
 

 في أنظمتها مثل:  (Dashboard )هناك العديد من الجامعات التي تستخدم لوحة القيادة -

 جامعه كاليفورنيا: .1

 كاليفورنيا على لوحة القيادة في ادارة وعرض التقارير . تعتمد جامعة

 

 

 .المدن مختلف من فالجامعة الملتحقين الطلاب نسبة يوضح(1.2)  الشكل
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 . جامعة باكنيل في بنسلفانيا:2

 القيادة في ادارة وعمل التقاريرتعتمد جامعة باكنيل ايضاً على لوحة 

 

 الجامعة في فصل الصيف.( يوضح الطلاب المسجلين في 2.2الشكل)

 

 

 



 
 

30 

 

 . جامعة وايومنغ الامريكية :3

 جامعة وايومنغ الامريكية هي الاخرى تعتمد على لوحة القيادة في ادارة عمل التقارير.

 والشكل التالي يبين ج ء من النظام المستخدم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فالجامعةالشكل  يوضح  نسبة القبول ونتائج الاختبارات ( 3.2الشكل ) 
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 حير  مرن اخرر  جامعات مع الجامعة ومقارنة, السنوات من لعدد فالجامعة المسجلين الطلاب عدد مقارنة  يوضح   4.2شكل

 . الرسوم
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 الخلاصة : 4.2
خلاصة الفصل أنو من خلال الخلفية النظرياة الموضاحة , والمفااهير الأساساية للنظاام المقتارح , ومان خالال  

الدراسااات والأنظمااة السااابقة المشااابهة للنظااام المقتاارح يترااح أن المشااروع سيساااعد بشااكل كبياار فااي اسااتعراض 
مجااااال عاااارض التقااااارير الإداريااااة ,وم لاااارات الأداء المختلفااااة ,وإظهااااار أماااااتن القااااو  والرااااعف فااااي الجانااااب 

   الأداء الأتااديمي فايالأتاديمي, والتي تهدف لاتخاذ القارارات الادارياة المناسابة التاي تسااعد للارتقااء بمساتو 
 تال تر تنفيذ النظام المقترح . 
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 الفصل الثالث )التحليل(
 

 يحتوي هذا الفصل على:

 مقدمة الفصل -

 وصف النظام الحالي -

 وصف النظام المقترح -

 دراسة الجدو   -

 جمع البيانات -

 وصف المتطلبات -

 UMLمخططات ال  -

 

 

 



 
 

34 

 

 

 المقدمة:3.1
تعتباار مرتلااة التحلياال ماان اهاار المراتاال عنااد عماال نظااام معلومااات, وإهمااال هااذؤ المرتلااة ياا دي الااى فشاال    

النظام بالكامل ,لذل  يجب عملها بطرق صاحيحة ودقيقاة جاداً, خصوصااً عناد التعامال ماع البياناات. فاي هاذا 
ظيفياة ,وصاف النظاام الحاالي الفصل سيتر مناقشة آلية جمع البياناات ,توصايف المتطلباات الوظيفياة والغيار و 

والنظاااام المقتااارح ,وسااايتر معرفاااة ماااد  إمكانياااة عمااال النظاااام مااان خااالال دراساااة الجااادو  )الاقتصاااادية, الفنياااة, 
,  Use caseالتشااغيلية, والتقنيااة(, وايراااً ساايتر توضاايح سااير العمليااات , ووصاافها باسااتخدام مخططااات 

 وعرق جمع البيانات من خلال المقابلات الشخصية.

 النظام الحالي: وصف 3.2
في النظام الحالي ياتر اتخااذ القارار دون الاساتناد علاى نظاام دقياق لتلخاي  النتاائج والمعلوماات والحصاول    

على المعرفة المطلوبة لاتخاذ هذؤ القرارات , كما يتر عمل التقارير لهريا تسب الأنشطة والاداء , بحيث يتر 
تر رفعااة لااةدار  العليااا بواسااطة الموظااف ايرااا فااي اوقااات اخااذ التقرياار بشااكل تلخيصااي بواسااطة موظااف, باار ياا

 زمنية مختلفة .

 وصف النظام المقترح:3.3
هااو نظااام يقااوم بمساااعد  متخااذي القاارار علااى اتخاااذ القاارارات الصااحيحة والصااائبة اسااتنادا علااى معلومااات    

يراا يقاوم بإصادار تقاارير وأ قاعاد  البيانااتوإتصاءات دقيقة يصدرها النظام بناءَ على تلخاي  البياناات مان 
مختلفااة لمتخااذي القاارار , وايراااً يقااوم بتسااهيل وتسااريع الكثياار ماان العمليااات خصوصااا المتعلقااة بعماال تقااارير 

 للأداء المبنى عليها في اتخاذ القرار وكذل  تقليل عدد العمليات الاتصائية.
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 دراسة الجدوى:3.4
النظاام , لأنهاا توضاح خصاائ  ومميا ات عمال النظاام تعتبر دراسة الجدو  من أهر العمليات عند تحليال    

 ومن هذؤ الجدوات ما يلي: وماهي الادوات التي نحتاجها لتشغيل النظام بطريقة اتثر كفاء  وفعالية.

 الجدوى الاقتصادية:4.1. 3

تعااد دراساااة الجااادو  الاقتصاااادية ماان اهااار الدراساااات فالمشاااروع , لان مااان خلالهااا سااايتر معرفاااة كافاااة التكااااليف 
 الثابتة  و الغير بابتة اللازمة لتشغيل النظام ,تما انها تشمل تحليل المنافع والعوائد من تنفيذ المشروع.

 وقد تمثلت فيما يلي :

: تتمثل المنافع الغير ملموسة تحسين اداء المستخدمين وتحسين اداء الجامعة بشكل المنافع الغير ملموسة -
 أي وقت للمساعد  في اتخاذ القرار.عام من خلال عمل التقارير الدقيقة في 

 التكاليف:

 تشمل جميع التكاليف اللازمة لتشغيل النظام المقترح وتصميمو كما يلي:

 التكاليف الثابتة:

 (يوضح تفاصيل التكاليف الثابتة لتشغيل النظام المقترح.3.1الجدول )
 الإجمالي السعر العدد البيان
 $1000 $ 1000 1 جهاز كمبيوتر 

 $100 $100 1 نظام تشغيل 
 $1500 $1500 1 طابعة
 $100 $100 سنوياً  Apexنظام 

 $2700   الإجمالي
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              لتكاليف الغير ثابتة:ا

 

 

 الجدوى التقنية:4.2. 3

 قدر  الجامعة على تطوير نظام التقارير و الم لرات  في نظام الجامعة . -

 القدر  على الحصول على التقارير والم لرات بطريقة تديثة ومتطور  . -

 المي   التنافسية في الجانب التقني وم لرات الأداء .تصول الجامعة على  -

 :الجدوى التشغيلية4.3 .3

تهااتر الجاادو  التشااغيلية بتحلياال عمليااات النظااام المقتاارح ومااد  إمكانيااة النظااام علااى إنجاااز المهااام المطلوبااة 
 وتحقيقها بدون مخاعر, ولكي يتر ذل  يجب التأتد من :

 ة بسرعة وفي الوقت المناسب.قدرؤ النظام على اداء المهام الطلوب

 ملائمة النظام مع عمليات النظام الحالي. .1

 ملائمة النظام مع الهيكلية المتبعة في النظام الحالي. .2

 قدر  النظام على التكيف مع اي تطورات محتملة. .3

 الإجمالي السعر العدد البيان
 $2000 $2000 سنويا تكلفة التطوير

 $2000 $500 الهر 3 تكلفة الصيانة 
 $600 $50 لهر  شبكة انترنت

 $4600   الإجمالي

 .لتشغيل النظام المقترح التكاليف الغير ثابتة (يوضح3.2)جدول ال
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 آلية جمع البيانات: 3.5
 

 البحث في مواقع الانترنت: 5.1. 3

تااار البحاااث فاااي الكثيااار مااان مواقاااع الانترنااات للحصاااول علاااى المعلوماااات اللازماااة والاساااتفاد  مااان م اياااا وعياااوب 
 الأنظمة المختلفة التي تر الحصول عليها والاعلاع على العمليات والإتصاءات المتوفر  في هذؤ الأنظمة. 

تااار                                                                          المقابلااة الشخصاااية: 5.2 .1
 القيااام بمقابلااة لخصااية مااع مختصااين فااي النظااام الحااالي للجامعااة, وتاار مناقشااة عمليااات النظااام الحاااالي

 والحصول على المعلومات اللازمة ,وأيراً تر س الهر عن المتطلبات في النظام المقترح.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ما تم مناقشته الموقع الوظيفة الشخصاسم 
مااااااااااااااااادير ادارة التخطااااااااااااااااايط  خالد علي الذهباني

 الاستراتيجي
جامعااااااااااة العلااااااااااوم 

 والتكنولوجيا
 نظره عامة عن النظام الحالي

محماااااااااد مهياااااااااوب 
 الشرعبي

سااااكرتير ماااادير ادارة التخطاااايط 
 الاستراتيجي

جامعااااااااااة العلااااااااااوم 
 والتكنولوجيا

كيفيااااااة عماااااال التقااااااارير فالنظااااااام 
 ,احتياجات النظام الحاليالحالي 
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 بطاقة قياس مؤشرات الأداء:

 تصف الم لرات المستخدمة في النظام المقترح وقيال مد  تحققها .

 

 (1الم لر رقر )
 م لر قيال عدد الطلاب بحسب التخص   الم لر

 
الهااااااادف الاااااااذي يقيساااااااو 

 الم لر
اتصااااااء عااااادد الطااااالاب الملتحقاااااين بحساااااب الكلياااااات والبااااارامج وعااااارض 

 بياناتهر 
 مجموع عدد اعلاب الملتحقين المعادلة
 تمي النوع

 سنوي  دور  القيال
 من قاعد  بيانات النظام مصدر المعلومات

 (2الم لر رقر )
 م لر قيال عدد الساعات والمقررات  الم لر

 
الهااااااادف الاااااااذي يقيساااااااو 

 الم لر
 اتصاء عدد الساعات والمقررات 

 مجموع عدد الساعات المعادلة
 مجموع عدد المقررات

 تمي النوع
 سنوي  دور  القيال

 من قاعد  بيانات النظام مصدر المعلومات
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 (3الم لر رقر )
 عدد الطلاب المرتبطين بالخططم لر قيال   الم لر

 
الهااااااادف الاااااااذي يقيساااااااو 

 الم لر
 الدراسية والتخص  بالخطةالطلاب المرتبطين اتصاء عدد 

 بالخطة الدراسيةمجموع عدد الطلاب المرتبطين  المعادلة
 بالخطة الدراسيةمجموع عدد الطلاب الغير مرتبطين 

 تمي النوع
 سنوي  دور  القيال

 من قاعد  بيانات النظام مصدر المعلومات

 (4الم لر رقر )
 النسب الاتصائية للمقرر الدراسي  م لر قيال الم لر

الهااااااادف الاااااااذي يقيساااااااو 
 الم لر

 نسب النجاح والرسوب والتسجيل للمقررات عرض 

 مجموع المعادلة
 تمي النوع

 فصلي دور  القيال
 من قاعد  بيانات النظام مصدر المعلومات

 (5الم لر رقر )
 م لر قيال الطلاب المحولون بين التخصصات والكليات  الم لر

الهااااااادف الاااااااذي يقيساااااااو 
 الم لر

 اتصاء للطلاب المحولين 

 مجموع المعادلة
 تمي النوع

 فصلي دور  القيال
 من قاعد  بيانات النظام مصدر المعلومات
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 توصيف المتطلبات: .6.3
 

 المتطلبات الوظيفية للنظام :

المطلوبة بالشكل الذي يحقق الهدف هناا مجموعة من الوظائف  التي يقوم بها النظام لرمان اداء الوظائف 
 المطلوب منو, ومن هذؤ الوظائف ما يلي :

 يجب على النظام عرض المخططات العامة : -1

 عدد الطلاب بحسب التخص . -
 عدد الساعات والمقررات. -
 عدد الطلاب المرتبطين بالخطط. -
 مخطط عدد الطلاب المحولين. -
 المخططات التي يتر اضافتها عند تطوير النظام. -

 

 يجب على النظام عرض المخططات التفاعلية : -2

 .كاملاً نسب تالة المقررات  -
 نسبة تالة المقرر الواتد. -

 

 متطلبات النظام الغير وظيفية: 6.4 .3

 ( التشغيلية: 1

 يجب على النظام العمل في أي متصفح ويب . -
 يجب على النظام التكامل مع الأنظمة الأخر  . -
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 ( الاداء :2
 . بانية واتد  أو أقليجب على النظام الاستجابة  على الاتثر خلال  -
 دقيقة . 15يجب على النظام عمل تحديث للبيانات على الاتثر كل  -
 الأمنية:  (1

يجاااااب علاااااى النظاااااام  تاااااوفير صااااالاتيات للمساااااتخدم الرئيساااااي برؤياااااة ساااااجلات المساااااتخدمين وعمااااال  -

 الصلاتيات .

 :UML Diagram 3.7 

 مخططات ال   Umlتقوم بهيكلة النظام , وتوفير وسيلو لتصور تصمير النظام   

ERD: 

 نظامال مخطط يوضح),,(  الشكلER Diagram. فالنظام المستخدم
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Class diagram:  

 .الدراسية الخطط التعريفClass diagram مخطط يوضح),,( الشكل
 

 

 

 

 

 

 

 

. 
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 الطلبة قبول لعمليات Class diagramمخطط يوضح),,(  الشكل
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 .الدراسية المقررات تسجيل لعمليات Class diagramمخطط يوضح),,(  الشكل

 ا

 

 

 .لعمليات العلامات الفصلية Class diagramلشكل ),,( يوضح مخطط
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 Dashboard لنظام احصائية تقارير لعمل Class diagramمخطط يوضح),,(  الشكل

 

 

 

. 
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Use Case Diagram1.3.7   : 

 Useوال  Actorهو مخطط يصف تدود النظام , ويصف وظائف النظاام وكيفياة تفاعلهاا والعلاقاة باين ال 
case : كمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا هااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااو موضااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااح فااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي الشااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااكل التااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالي 
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 (.Adminللعمليات التي يقوم بها المدير ) Use caseالشكل ),,( يوضح مخطط 
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Use case description:3.7.3: 

  عرض سيناريوهات جميع العمليات التي تحدث داخل النظام.فيما يلي سيتم 

 :الطلاب عدد مؤشر عرض عملية سيناريو يوضح( 1) الجدول

 

Importance level : high Id : 1 Use case name:   
 عرض مؤشر عدد الطلاب

Use case type:  Detail, Essential Primary actor:   
 المستخدم
Stake holders and interests: 

 المستخدم :يطلب عرض مؤشر عدد الطلاب . 
 
Brief description:  
 يتم من خلال هذه العملية عرض مؤشر عدد الطلاب حسب فصل الالتحاق ,التخصص او الكلية.
Trigger: 
 عند عرض واجهة المخططات العامة.
Type:   Internal 

Relationships: 
Association:  المستخدم 
Include: 
Extend: 
Generalization: 

Normal flows of events: 
يقوم المستخدم بطلب عرض مؤشر عدد الطلاب. -1  
يقوم المستخدم  بتحديد المؤشر حسب)فصل الالتحاق,التخصص,الكلية(.             -2  
يقوم النظام بعرض المؤشر المحدد. -3  

Sub flows of events 



 
 

49 

 

  
 

 :والمقررات الساعات عدد مؤشر عرض عملية سيناريو يوضح( 2) الجدول

  

Importance level : 
high 

Id : 2 Use case name:   
 عرض مؤشر عدد الساعات والمقررات

Use case type:  Detail, Essential Primary actor:   
 المستخدم
Stake holders and interests: 

ض مؤشر عدد الساعات والمقررات . المستخدم :يطلب عر   
 
Brief description:  

الساعات والمقررات  حسب المقارر, فصال يتم من خلال هذه العملية عرض مؤشر عدد 
 الالتحاق ,التخصص , الكلية.

 
Trigger: 
 عند عرض واجهة المخططات العامة.
Type:   Internal 

Relationships: 
Association:  المستخدم 
Include: 
Extend: 
Generalization: 
Normal flows of events: 

الساعات والمقررات.يقوم المستخدم بطلب عرض مؤشر عدد  -1  
  ر,فصل الالتحاق,التخصص,الكلية(.يقوم المستخدم  بتحديد المؤشر حسب) المقر  -2
يقوم النظام بعرض المؤشر المحدد. -3  

Sub flows of events:  
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 ( يوضح سيناريو عملية عرض تقرير الطلاب المقبولين:2الجدول )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Importance level : 
high 

Id : 3 Use case name:   
عرض مؤشر عادد الطالاب المارتبطين 
 بالخطة الدراسية

Use case type:  Detail, Essential Primary actor:   
 المستخدم
Stake holders and interests: 

 المستخدم :يطلب عرض مؤشر عدد الطلاب المرتبطين بالخطة الدراسية . 
 
Brief description:  

عاارض مؤشاار عاادد الطاالاب الماارتبطين بالخطااة  الدراسااية يااتم ماان خاالال هااذه العمليااة 
 حسب فصل الالتحاق ,التخصص او الكلية.
Trigger: 
 عند عرض واجهة المخططات العامة.
Type:   Internal 

Relationships: 
Association:  المستخدم 
Include: 
Extend: 
Generalization: 
Normal flows of events: 

بطلب عرض مؤشر عدد الطلاب المرتبطين بالخطة الدراسية.يقوم المستخدم  -1  
تحاق,التخصص,الكلية(.يقوم المستخدم  بتحديد المؤشر حسب)فصل الال -2  
يقوم النظام بعرض المؤشر المحدد. -3  

Sub flows of events: 

 بالخطة المرتبطين الطلاب عدد مؤشر  عرض سيناريو يوضح( 3) الجدول

 :الدراسية
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 :والمقررات النسب مؤشر عرض عملية سيناريو يوضح( 4) الجدول

Importance level : high Id : 4 Use case name:   
 عرض مؤشر النسب والمقررات

Use case type:  Detail, Essential Primary actor:   
 المستخدم
Stake holders and interests: 

يطلب عرض مؤشر النسب والمقررات. المستخدم :  
 
Brief description:  

 يتم من خلال هذه العملية عرض مؤشر النسب والمقررات حسب المقرر, فصل الالتحاق ,التخصص او الكلية.
 

Trigger: 
 عند عرض واجهة المخططات التفاعلية.

Type:   Internal 

Relationships: 
Association:  المستخدم 
Include: 
Extend: 
Generalization: 
Normal flows of events: 

يقوم المستخدم بطلب عرض مؤشر النسب والمقررات. -1  
يقوم المستخدم  بتحديد المؤشر حسب)المقرر, فصل الالتحاق,التخصص,الكلية(.    -2  
يقوم النظام بعرض المؤشر المحدد. -3  

 
Sub flows of events: 

الالتحاق.عرض المؤشر حسب فصل -1  
عرض المؤشر حسب التخصص.-2  
عرض المؤشر حسب الكلية.-3  
عرض المؤشر حسب المقرر. -4  
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 :المحولين الطلاب عدد م لر عرض عملية سيناريو يوضح( 5) الجدول

Importance level : high Id : 5 Use case name:   
مؤشااار عااادد الطااالاب عااارض 

 المحولين
Use case type:  Detail, Essential Primary actor:   

 المستخدم
Stake holders and interests: 

عرض مؤشر عدد الطلاب المحولين . المستخدم :يطلب   
Brief description:  

,التخصص او الكلية.يتم من خلال هذه العملية عرض مؤشر عدد الطلاب المحولين حسب فصل الالتحاق   
Trigger: 

 عند عرض واجهة المخططات العامة.
Type:   Internal 

Relationships: 
Association:   المستخدم 
Include: 
Extend: 
Generalization: 
Normal flows of events: 

يقوم المستخدم بطلب عرض مؤشر عدد الطلاب المحولين. -1  
تحاق,التخصص,الكلية(.         المؤشر حسب)فصل الاليقوم المستخدم  بتحديد  -2  
يقوم النظام بعرض المؤشر المحدد. -3  

 
Sub flows of events: 

عرض المؤشر حسب فصل الالتحاق.-1  
عرض المؤشر حسب التخصص.-2  
عرض المؤشر حسب الكلية.-3  
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 الدراسي المقرر إدخال عملية سيناريو يوضح( 6) الجدول

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Importance level : 
high 

Id : 6 Use case name:   
 إدخال المقرر الدراسي

Use case type:  Detail, Essential Primary actor:   
 المدير
Stake holders and interests: 

اسية المرتبطة  بالخطة الدراسية.المدير :يقوم بإدخال المقررات الدر   
Brief description:  

  إدخال المقررات الدراسية المرتبطة  بالخطة الدراسية. يتم من خلال هذه العملية
Trigger: 

ادخال وإضافة المقررات الدراسية.عند   
Type:   Internal 

Relationships: 
Association:  المدير 
Include: 
Extend: 
Generalization: 
Normal flows of events: 
Sub flows of events: 

جديد.إضافة مقرر دراسي -1  
التعديل على بيانات مقرر دراسي سابقاً .-2  
حذف مقرر دراسي موجود سابقاً.-3  
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 :الدراسية الخطط تعريف عملية سيناريو يوضح( 7) الجدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Importance level : 
high 

Id : 7 Use case name:   
 تعريف الخطط الدراسية

Use case type:  Detail, Essential Primary actor:   
 المدير
Stake holders and interests: 

 المدير :يقوم تعريف الخطط الدراسية.
 
Brief description:  

  يتم من خلال هذه العملية  تعريف الخطط الدراسية .
Trigger: 

 عند تعريف خطة دراسية جديدة
Type:   Internal 

Relationships: 
Association:   المدير 
Include: 
Extend: 
Generalization: 
Normal flows of events: 

يقوم المدير بتعريف خطة دراسية جديدة. -1  
يقوم المدير بتحديد )فصل الخطة,البرنامج,الكلية(للخطة الدراسية الجديدة .  . -2  

 
Sub flows of events: 
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 الدرجات إدخال عملية سيناريو يوضح( 8) لجدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: 

 

 

 

 

  

Importance level : 
high 

Id : 8 Use case name:   
 إدخال الدرجات

Use case type:  Detail, Essential Primary actor:   
 المدير
Stake holders and interests: 

 المدير :يقوم بإدخال الدرجات حسب المقرر, فصل الالتحاق, التخصص.
 
Brief description:  

  هذه العملية  إدخال الدرجات .يتم من خلال 
Trigger: 

 عند ادخال الدرجات للمواد.
 
Type:   Internal 
Relationships: 
Association:  المدير 
Include: 
Extend: 
Generalization: 
Normal flows of events: 

يقوم المدير بإدخال درجات المقرر الدراسي. -1  
نامج,المقرر الدراسي(.          )الفصل الدراسي,البر يقوم المدير بتحديد  كلًا من  -2  

Sub flows of events: 
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 الفصل الرابع

 المقدمة 

Sequence diagram 

 تصمير قاعد  البيانات

Data dictionary 

 التصمير

 تصمير الواجهات
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 المقدمة:

, وتصمير  sequence diagram مخطط الااالمتطلبات, كاعرض ما تبقى من نمذجة سيتر في هذا الفصل  
 .واجهات النظامتصمير , و  Data Dictionaryقاعد  البيانات , 

Sequence diagram: 

 .المؤشرات عرض عملية تسلسل يوضح:22.4 شكل
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 .الدراسية المقررات اضافة عملية تسلسل يوضح:22.4 شكل

  

 

 

 

 

 

 

 

 اضافة الخطط الدراسية.:يوضح تسلسل عملية 22.4شكل 
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 لطلاب الدرجات ادخال عملية تسلسل يوضح:22.4 شكل

 

. 

 .:يوضح تسلسل عرض المؤشرات التفاعلية22.4شكل 
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 تصمير قاعد  البيانات:

Relation model diagram: 

Data dictionary: 

 جدول ),,( يوضح بيانات جدول الفروع:

 

 الجدول ),,( يوضح بيانات جدول المقررات

Key Nulls Data type and 
length 

Attributes description Entity 

pk No NUMBER(3,0) BRANCH_ID رقر الفرع PROJ_BRANCHES 

 Yes VARCHAR2(200) 
 

BRANCH_A_NAME  اسر الفرع باللغة
 العربية

 Yes VARCHAR2(200) 
 

BRANCH_E_NAME   اسر الفرع باللغة
 بالإنجلي ية

 Yes NUMBER(1,0) 
 

BRANCH_STATUS تالة الفرع 

Key Nulls Data type and 
length 

Attributes description Entity 

pk No NUMBER(16,0) CRS_ID رقر المقرر PROJ_COURSES 
 No VARCHAR2(200) 

 
CRS_A_NAME  اساااااااااااار المقاااااااااااارر

 باللغة العربية
 No VARCHAR2(200) 

 
CRS_E_NAME  اساااااااااااار المقاااااااااااارر

 باللغة الانجلي ية
 Yes NUMBER(1,0) 

 
CRS_STATUS تالة المقرر 
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:الجدول ),,( يوضح بيانات جدول الكليات  

 

والفروع بالبرامج الكليات ربط جدول بيانات يوضح),,(  الجدول : 

Key Nulls Data type and 
length 

Attributes description Entity 

PF No NUMBER(3,0) 
 

BRANCH_ID رقر الفرع PROJ_FAC_PROGRAMS 
باااااارامج الكليااااااات ربااااااط الكليااااااات 

 PF No NUMBER(3,0) بالبرامج والفروع 
 

FACULTY_ID 
 

 رقر الكلية

PF No NUMBER(6,0) 
 

PROGRAM_ID رقر البرنامج 

 No NUMBER(1,0) 
 

STUDY_YEAR_CNT 
 

عاااااااادد الساااااااانوات 
 الدراسية

 No NUMBER(2,0) 
 

STUDY_SEM_CNT 
 

عاااااااادد الفصااااااااول 
 الدراسية

 Yes NUMBER(1,0) 
 

PROG_STATUS تالة البرنامج 

Key Nulls Data type and 
length 

Attributes description Entity 

pk No NUMBER(3,0) 
 

FACULTY_ID رقر الكلية PROJ_FACULTIES 

 No VARCHAR2(200) 
 

FACULTY_A_NAME  اسااااار الكلياااااة باللغاااااة
 العربية

 Yes VARCHAR2(200) 
 

FACULTY_E_NAME  اسااار المقااارر باللغاااة
 الانجلي ية

 Yes NUMBER(1,0) 
 

FACULTY_STATUS تالة المقرر 
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:لجدول ),,( يوضح بيانات جدول الفصول الدراسيةا  

 

:البرامجالجدول ),,( يوضح بيانات جدول   

Key Nulls Data type and 
length 

Attributes description Entity 

pk No NUMBER(6,0) 
 

PROGRAM_ID  رقر البرنامج PROJ_PROGRMAS 
 البرنامج 

 No VARCHAR2(300)  ترمي  البرامج الدراسية 
 

PROGRAM_A_NAME  اسااااااااار البرناااااااااامج
 باللغة العربي

 Yes VARCHAR2(300) 
 

PROGRAM_E_NAME  اسااااااااار البرناااااااااامج
 باللغة الانجلي ية

 Yes NUMBER(1,0) 
 

PROGRAM_STATUS  الحالة البرنامج 

 

 

Key Nulls Data type and 
length 

Attributes description Entity 

pk No NUMBER(5,0) 
 

INTAKE_CODE ر الفصل الدراسيرق PROJ_INTAKES 
 الفصول الدراسية 

  No VARCHAR2(200) 
 

INTAKE_A_DESC  اسااااااار الفصااااااال الدراساااااااي
 باللغة العربية

 No VARCHAR2(200) 
 

INTAKE_E_DESC  اساااااااااار الخطااااااااااة باللغااااااااااة
 الإنجلي ية

 Yes NUMBER(1,0) 
 

INTAKE_STATUS الحالة الخطة 
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:الجدول ),,( يوضح بيانات جدول الخطط الدراسية الرئيسي  

 

 

 

 

Key Nulls Data type and 
length 

Attributes description Entity 

pk No NUMBER(5,0) 
 

INTAKE_CODE 
 

 PROJ_PROG_PLANS الخطة الرقر 
جااااااااااااادول الخطاااااااااااااط الدراساااااااااااااية 

  الرئيسي
pk 

No NUMBER(3,0) 
 

BRANCH_ID  رقر الفرع 

 
pk 

No 
 

NUMBER(6,0) 
 

PROGRAM_ID  رقر البرنامج 

 Yes NUMBER(3,0) 
 

FACULTY_ID  رقر الكلية 

  
Yes 

VARCHAR2(200) 
 

PLAN_A_DESC  خطااااااااااة الفصاااااااااال
 باللغة العربي

  
Yes 

VARCHAR2(200) 
 

PLAN_E_DESC  خطااااااااااة الفصاااااااااال
 باللغة الانجلي ي 

   
No 
 

NUMBER(1,0) 
 

PLAN_STATUS  تالااااااااااااة الخطااااااااااااة
 الفصل
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:الجدول ),,( يوضح بيانات جدول الخطط الدراسية التفصيلي  

Key Nulls Data type and 
length 

Attributes description Entity 

pk No NUMBER(5,0) 
 

INTAKE_CODE 
 

 PROJ_PROG_PLAN_DTL رقر الخطة 
 جدول الخطط الدراسية التفصيلي

 pk No NUMBER(3,0) 
 

BRANCH_ID  رقر الفرع 

 pk No 
 

NUMBER(6,0) 
 

PROGRAM_ID  رقر البرنامج 

pk No 
 

NUMBER(16,0) 
 

CRS_ID رقر المقرر 

 No 
 

NUMBER(2,0) 
 

CREDIT_HRS 
 

 عدد الساعات

   
No 
 

NUMBER(1,0) 
 

LB_ID 
 

 المستو  

   
No 
 

NUMBER(2,0) 
 

SEM_ID الفصل 

   
No 
 

NUMBER(1,0) 
 

ISELECTIVE  
 مقااااااارر اختيااااااااري 

 او  اجباري 
 Yes NUMBER(6,2) 

 
MIN_MARK 

 
 الدرجة الصغر  

 Yes NUMBER(6,2) 
 

MAX_MARK 
 

 الدرجة الكبر  
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:الجدول ),,( يوضح بيانات جدول الدرجات  

Key Nulls Data type and 
length 

Attributes description Entity 

pk No NUMBER STUD_ID رقر الطالب PROJ_REG_MARKS 
  الدرجات او علامات الطلبة

pk 
No NUMBER(5,0) 

 
CINTAKE_CODE  رقااااااااااااااار الفصااااااااااااااال

 الدراسي
 
pk 

No 
 

NUMBER(16,0) 
 

CRS_ID رقر المقرر 

 Yes 
 

NUMBER(3,0) 
 

BRANCH_ID رقر الفرع 

 Yes 
 

NUMBER(5,0) 
 

PINTAKE_CODE 
 

رقار فصاال الخطااة 
 الدراسية

   
Yes 

 

NUMBER(6,0) 
 

PROGRAM_ID 
 

 رقر البرنامج

   
Yes 

 

NUMBER(1,0) 
 

LB_ID   رقر المستو 

   
Yes 

 

NUMBER(2,0) 
 

SEM_ID  رقر الفصل 

 Yes NUMBER(5,2) 
 

NET_MARK الدرجة 

 Yes NUMBER(2,0) 
 
 

MARK_STATUS تالة الدرجات 
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 :الطلاب جدول بيانات يوضح),,(  الجدول

 

 

 

 

 

 

 

Key 
 

Nulls Data type and 
length 

Attributes description Entity 

pk No NUMBER STUD_ID  رقر الطالب PROJ_STUDENTS 
 No VARCHAR2(200)   جدول الطلاب

 
STUD_A_NAME 

 
اسااااااار الطالاااااااب باللغاااااااة 

 العربية
  No 

 
NVARCHAR2(200) 

 
STUD_E_NAME 

 
اللغااااااااة  اساااااااار الطالااااااااب

 الانجلي ي 
 No NUMBER(3,0) 

 
BRANCH_ID رقر الفرع 

 No NUMBER(3,0) 
 

NAT_ID 
 

 رقر الجنسية

   
No 

VARCHAR2(50) 
 

IDENTITY_ID 
 

 رقر الهوية

   
No 

NUMBER APPLICANT_ID 
 

 رقر الطالب الملتحق 

   
No 

NUMBER(2,0) 
 

STUD_STATUS تالة الطالب 
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والغياب الحضور جدول بيانات يوضح),,(  الجدول : 

 

 

 

 

 

Key Nulls Data type and 
length 

Attributes description Entity 

pk No NUMBER STUD_ID رقر الطالب PROJ_STUD_ATTENDANCE 
  الحرور والغياب

pk 
No NUMBER(5,0) 

 
CINTAKE_CODE  رقاااااااااااار الفصاااااااااااال

 الدراسي
pk No 

 
NUMBER(16,0) 

 
CRS_ID رقر المقرر 

pk No DATE ATTEND_DATE تاريخ الحرور 
 Yes NUMBER(3,0) 

 
BRANCH_ID 

 
 رقر الفرع

   
Yes 

NUMBER(6,0) 
 

PROGRAM_ID رقر البرنامج 

   
Yes 

NUMBER(1,0) 
 

ATTEND_STATUS تالة الحرور 

   
Yes 

VARCHAR2(200) 
 

ATTEND_NOTE  ملاتظااااااااااااااااااااااااااااااااااااة
 الحرور
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:الجدول ),,( يوضح بيانات جدول تخصصات الطلاب  

 

 

 

Key Nulls Data type and 
length 

Attributes description Entity 

pk No NUMBER(3,0) 
 

BRANCH_ID  رقر الفرع PROJ_STUD_PROG 
 جدول تخصصات  الطلاب 

 
pk 

No NUMBER(6,0) 
 

PROGRAM_ID 
 

 رقر البرنامج

pk No 
 

NUMBER STUD_ID 
 

 رقر الطالب

 Yes 
 

NUMBER(1,0) 
 

PROG_SEQ 
 

تسلسااااال تحويااااال 
 الطالب  

 Yes NUMBER(5,0) 
 

INTAKE_CODE  فصااااااال التحااااااااق
 الطالب  

   
Yes 

NUMBER(1,0) 
 

SPROG_STAT
US 

تالااااااااة الطالااااااااب 
 في التخص  

   
Yes 

NUMBER(1,0) 
 

LB_ID   المستو 
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 تصميم الواجهات:
ساايتر عاارض كيفيااة تصاامير جميااع الواجهااات المسااتخدمة والتااي يااتر عرضااها فااي النظااام عنااد عماال فيمااا يلااي 
 النظام.

 .واجهة المخططات العامة المستخدمة فالنظامالشكل ),( يوضح 

 

 

 .كيفية تسجيل الفرع يوضح واجهةالشكل ),( 
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 .كيفية تسجيل الكليات يوضح واجهةالشكل ),( 

 
 

 .كيفية تسجيل البرامج الشكل ),( يوضح واجهة
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 .كيفية تسجيل المقررات الدراسية الشكل ),( يوضح واجهة

 

 

. 

الدراسية الخطط واجهة يوضح),(  الشكل  
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.تحديد تخصص الطالبواجهة الشكل ),( يوضح   

 
 

.لطلابكل ),( يوضح واجهة كيفية ادخال الدرجات لالش  
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.التفاعلية المستخدمة فالنظاميوضح واجهة المخططات الشكل ),(   
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 الفصل الخامس

 المقدمة 

 خطوات تنفيذ النظام 

 واجهات النظام 

 تنفيذ قواعد البيانات 
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 واجهات النظام :
 فيما يلي سيتر عرض جميع واجهات النظام من ناتية الاستخدام والتنفيذ عند تشغيلو  

فالنظام ,حي   عدد الساعات والمقررات من المخططات العامةالشكل ),(  يمثل واجهة عرض مؤشر عدد الطلاب, ومؤشر 

 :يتم عرض هذه المؤشرات عند قيام المستخدم بالضغط على زر المخططات العامة

 

 

الشكل ),(  يمثل واجهة عرض مؤشر عدد الطلاب المحولين, ومؤشر عدد الطلاب المرتبطين بالخطط الدراسية من 

 :فالنظام ,حي  يتم عرض هذه المؤشرات عند قيام المستخدم بالضغط على زر المخططات العامة المخططات العامة
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الشكل ),(  يمثل واجهة اضافة المقررات الدراسية  لجميع الكليات )طب, حاسبات, هندسة( ولجميع التخصصات )نظم 

فيظهر صف جديد يتم إضافة بيانات  "Add rawحي  يقوم المدير بالضغط على زر " معلومات , طب بشري ...الخ(

 : "Save"المقرر الجديد المراد اضافته ثم الضغط على زر 

 
 

" Add raw, حي  يقوم المدير بالضغط على زر "الشكل ),( يوضح كيفية اضافة تفاصيل الخطط الدراسية وتثبيتها

 :"Save"على زر فيظهر صف جديد يتم إضافة بيانات الخطة الجديدة المراد اضافتها ثم الضغط 

 

 

 

 



 
 

77 

 

" فيظهر صف Add raw, حي  يقوم المدير بالضغط على زر "الشكل ),( يوضح كيفية اضافة تفاصيل الخطط الدراسية

 :"Save"جديد يتم إضافة جميع بيانات الخطة الجديدة المراد اضافتها ثم الضغط على زر 

 
 

 الدراسية:الشكل),( يوضح كيفية تحديد تخصص الطالب وربطه بالخطة 

 

 

 

 



 
 

78 

 

 

,حي  يقوم المدير أولاً بتحديد جميع المتغيرات)الفصل الدراسي, البرنامج,  الشكل ),( يوضح كيفية اضافة درجات الطلاب

 : المستو , المقرر الدراسي( لكي يظهر بيانات الطلاب المراد إضافة درجاتهم

 
 

 الشكل ),( يوضح كيفية اضافة المقررات للطلاب:
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من المخططات التفاعلية  ),(  يوضح كيفية عرض مؤشر نسبة حالة المقررات التفصيلي من ناحية النجاح والرسوبالشكل 

 :فالنظام , حي  يقوم المستخدم بالضغط على زر المخططات التفاعلية فيظهر المخططات المراد عرضها 

 
 

احية النجاح والرسوب من المخططات التفاعلية الشكل ),(  يوضح كيفية عرض مؤشر نسبة حالة المقررات التفصيلي من ن

 فالنظام , حي  يقوم المستخدم بالضغط على زر المخططات التفاعلية فيظهر المخططات المراد عرضها :
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الشكل ),(  يوضح كيفية عرض مؤشر نسبة حالة لمقرر واحد من ناحية النجاح والرسوب من المخططات التفاعلية فالنظام , 

 يقوم المستخدم بالضغط على زر المخططات التفاعلية فيظهر المخططات المراد عرضها :حي  
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 اكواد النظام : 

 الشكل ),,( يوضح ألأكواد المستخدم لإنشاء الجداول في قاعدة البيانات :
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 اكواد الاستعلامات النظام :
 

 الطلاب بحسب التخص مخطط عدد الشكل ),,( يوضح الكود المستخدم لعرض 

 
 ا

 

 

 

 

 مخطط عدد الساعات والمقرراتلشكل ),,( يوضح الكود المستخدم لعرض  
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 ا

 

 عدد المقرراتلشكل ),,( يوضح الكود المستخدم لعرض مخطط 

 

 

 

 

 

 

 

 عدد الساعات الشكل ),,( يوضح الكود المستخدم لعرض  مخطط 
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 عدد الطلاب المرتبطين بالخططالشكل ),,( يوضح الكود المستخدم لعرض مخطط 

 
 

 

 

 

 

 مخطط الطلاب المحولينالشكل ),,( يوضح الكود المستخدم لعرض 
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 نسب حالة المقرر تفصيليالشكل ),,( يوضح الكود المستخدم لعرض  مخطط 
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 نسب حالة المقرر اجماليالشكل ),,( يوضح الكود المستخدم لعرض  مخطط 

 
 

 

 

 

 

 الاحصائية للمقررنسب الشكل ),,( يوضح الكود المستخدم لعرض  مخط ال
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 الاستنتاجات:

 بعد تنفيذ المشروع تر التوصل للاستنتاجات التالية:

 توفير الوقت والجهد في عرض مستو  الأداء في الجامعة. -1
 سهولة الوصول للبيانات. -2
 تسهيل وتسريع عمليات متخذي القرارات في الجامعة. -3

 

 التوصيات والأعمال المستقبلية:

 ربط النظام بجميع اٌقسام النظام الحالي للجامعة. -1
 تطوير النظام لكي يشمل أتثر من إدار . -2
 م لر البيانات للطالب (. –اضافة م لرات اتثر مثل )م لر للحرور والغياب  -3
 اضافة مي ؤ للنظام بحيث يعطي مقترتات للمدير . -4

 


