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مقدمة:
      تعد عملية التقييم الذاتي من �أهم الإجراءات التي تتم �ضمن عملية تقييم ومراجعة البرنامج الأكاديمي ويهدف ب�شكل �أ�سا�س �إلى التح�سين 
في م�ستوى �أداء البرنامج؛ ولذلك فقد حر�صت جامعة العلوم والتكنولوجيا على تنفيذه ب�شكل ذاتي ومو�ضوعي. ويتطلب الإعداد له  وتنفيذه 

توفير مجموعة من المتطلبات و بذل الكثير من الجهد والوقت الذي ي�ضمن �إنجازه بال�صورة ال�صحيحة والمحققة للهدف منه. 
    وغالباً ما ي�سبق التقييم الذاتي عملية تطوير البرنامج الأكاديمي لدورة برامجية جديدة �أو اعتماده من جهات اعتماد محلية كانت �أو  
دولية؛ حيث يعد التقييم الذاتي بمثابة ت�شخي� ص�شامل لمنظومة البرنامج الأكاديمي من حيث المدخلات والعمليات والمخرجات في �ضوء معايير 

علمية محددة. 
    وقد تم �إعداد هذا الدليل بهدف تعريف القائمين على البرنامج الأكاديمي بمجالات التقييم الرئي�سة والفرعية ومعايير التقييم من �أجل 
العمل الم�ستمر على التح�سين والتطوير الم�ستمر في �ضوء تلك المعايير ،�إ�ضافةً �إلى �إر�شاد القائمين على عملية التقييم �إلى الإجراءات التي يجب 

عليهم �إتباعها لإنجاز هذا التقييم �ضماناً لتحقيق التكاملية في العمل والدقة والعدالة في تقييم البرامج الأكاديمية بالجامعة.
    ويحوي هذا الدليل �شرحاً مف�صلًا لمجالات التقييم الرئي�سة والفرعية التي �ستجري عملية التقييم الذاتي وفقاً لها، وكذلك �أ�ساليب التقييم 
المتبعة ودورية تنفيذها وتحديد دور الأطراف المختلفة التي �ست�شارك في �إنجاز هذا التقييم، ف�ضلًا عن احتوائه على مجموعة من الم�ؤ�شرات 

الكمية لمعايير البرنامج الأكاديمي، بحيث ي�سهل مقارنتها عبر الزمن.
    وبالن�سبة لتقييم �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم و لأهميته وكثرة تفا�صيله �ضمن التقييم الذاتي للبرنامج الأكاديمي فقد �أفرد بدليل 
لدليل  وفقاً  وم�ساعديهم  التدري�س  تقييم �أع�ضاء هيئة  بنتائج  الا�ستعانة  الأكاديمي  للبرنامج  الذاتي  التقييم  وينبغي عند �إجراء  به  خا� ص

التقييم الخا� صبذلك.
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الفصل الأول : أهداف التقييم الذاتي للبرامج الأكاديمية

تهدف عملية التقييم الذاتي للبرامج الأكاديمية في كليات الجامعة �إلى الت�أكد من مدى:
فعالية البرنامج الأكاديمي في تحقيق مخرجاته الم�ستهدفة وملاءمتها لمتطلبات �سوق العمل المحلي والإقليمي والعالمي. 	.1

جودة ت�صميم البرنامج وترابط مكوناته وفقا لمرجعيات عالمية. 	.2
جودة ت�صميم مناهج البرنامج وتكامل محتوياتها وتوازنها وحداثتها. 	.3

فاعلية عمليات التعليم والتعلم في البرنامج في تحقيق مخرجاته المق�صودة. 	.4
كفاية وكفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم في البرنامج. 	.5

كفاية الإمكانات المادية والتقنية بما فيها م�صادر التعليم والتعلم وفاعليتها في تحقيق �أهداف البرنامج ومخرجاته المق�صودة . 	.6
منا�سبة وكفاءة عملية تقييم الطلبة و�إجراءاتها و�أ�ساليبها ومراعاتها للمعايير والمرجعيات ولطبيعة البرنامج. 	.7

كفاية وكفاءة الآليات والإجراءات المتبعة في �إدارة �شئون البرنامج الأكاديمي. 	.8

الفصل الثاني: مكونات توصيف البرنامج الأكاديمي
�أن يحقق في  لما ينبغي  النظري  الإطار  التو�صيف بمثابة  التقييم حيث يعد هذا  �أهم محاور  �أحد  الأكاديمي وبنيته       ي�شكل تو�صيف البرنامج 
المن�شودة، حيث يحتوي التو�صيف على  البرنامج الأكاديمي وي�شمل ذلك كل مكونات منظومة العملية التعليمية وب�شكل خا�ص مخرجات التعلم 
و�صف دقيق لمخرجات التعلم الم�ستهدفة بالإ�ضافة �إلى كل ما يتعلق بكيفية تحقيق هذه المخرجات مثل الطرق الم�ستخدمة في التعليم والتعلم والطرق 
المتبعة لتقييم الطلبة وغيره من المكونات التي �ستو�ضح في هذا الدليل. ويو�ضح التو�صيف كيفية اجتماع مجموعة مقررات البرنامج مع بع�ضها 
بع�ضاً لمنح الم�ؤهل الكلي المق�صود من البرنامج، حيث يجري تحديد المخرجات الم�ستهدفة من البرنامج ب�شكل عام وكوحدة واحدة ثم يتم اختيار 

المقررات بعد ذلك ويجب �أن يتم ذلك وفق منهجية تجميعية لمخرجات المقررات. ويعتبر التو�صيف هو المخرج لعملية بناء البرنامج الأكاديمي.
تت�ضمن جملة  التي   .Program Specification Document (PSD) البرنامج  و�صف  وثيقة  تقييم  التو�صيف من خلال  تقييم  ويجري 

المكونات الأ�سا�سية  والمتعارف عليها عالمياً.  و فيما ي�أتي �شرح موجز لأهم هذه المكونات:



 دليل التقييم الذاتي للبرامج الأكاديمية

الإصدار الأول - يناير  2013م
6

 Basic Information  أولًا: المعلومات الأ�سا�سية�
في هذا البند يتم تحديد المعلومات الأ�سا�سية للبرنامج الأكاديمي وي�شمل ذلك:

البرنامج. عنوان  	•
الم�ؤهل. نوع  	•

متعدد	 		 م�شترك 		 مفرد          : البرنامج   نوع  	•
الدرا�سة. نظام  	•
البرنامج. مدة  	•
التدري�س. لغة   	•

الخارجي. المحكم  	•
اعتماد. �آخر  تاريخ  	•

 Standards and Benchmarks  ثانياً: المعايير والمرجعيات
      تعد المعايير والمرجعيات من �أهم المكونات التي ت�ضمن ا�ستناد البرنامج الأكاديمي للأ�س�س العلمية ال�سائدة في تطويره؛ وهذه المعايير بالحد الأدنى 
معايير التعليم العالي الأهلية. وت�شمل هذه المعايير والمرجعيات تلك التي ا�ستخدمت في تحديد المحتوى العلمي للبرنامج، وكذلك المعايير والمرجعيات 
الم�ستخدمة في تحديد مخرجات التعلم الم�ستهدفة ومهارات الإعداد المهني، كما ت�شمل المعايير والمرجعيات الم�ستخدمة في تحديد الحد الأدنى من المتطلبات 

الب�شرية والمادية للبرنامج الأكاديمي. 
وفي عملية التقييم يقوم الفريق بمراجعة هذه المعايير والمرجعيات والت�أكد من وجود ما يثبت ا�ستناد عملية التطوير �إلى هذه المعايير والمرجعيات.

Intended Learning Outcomes (ILO's)   ثالثاً: مخرجات التعلم الم�ستهدفة
       وهي من �أهم مكونات وثيقة و�صف البرنامج حيث يتم تحديد المعارف والمهارات التي يكت�سبها الطالب �أثناء تعلمه في البرنامج ويتم تطويرها بناء على 

المعايير المحددة �سلفاً، وتعرف ب�أنها المهارات والمعارف التي يكت�سبها الطالب بعد درا�سته للبرنامج, وت�صنف المخرجات �إلى �أربعة �أنواع:
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Knowledge and Understanding 1-المعرفة والفهم
وهي المعارف والنظريات في المجالات العلمية المت�صلة بالتخ�ص�ص،  وكذلك المجالات المهنية الأخرى ذات العلاقة. 	

Cognitive Skills 2- مهارات ذهنية
والمناق�شة  والابتكار  الم�شكلات والا�ستنتاج  الناقد وحل  التفكير  البرنامج كمهارات  �إكماله  الطالب الخريج عند  التي يكت�سبها  الذهنية  المهارات  وهي  	

والاختيار بين البدائل المختلفة وغيره.

Practical Skills 3-مهارات عملية
وهي المهارات المرتبطة بقدرة الخريج على ا�ستخدام المادة العلمية في تطبيقات مهنية؛ ومن �أمثلة هذه القدرات: القدرة على ت�شخي�ص طالب الطب  	 
لمر�ض ما، �أو قيام طالب الهند�سة المعمارية بت�صميم هند�سي ، �أو ت�صميم برنامج حا�سب �آلي من قبل طالب علوم الحا�سوب �أو ترجمة ن�ص من اللغة 

الإنجليزية �إلى العربية لطالب الترجمة،  وغير ذلك من المهارات المهنية المرتبطة بطبيعة البرنامج.

Transferable Skills 4-مهارات انتقالية
    وهي المهارات العامة غير المرتبطة بمقررات معينة �أو ببرنامج بعينه. على �سبيل المثال: مهارات الح�ساب ومهارات الات�صال ومهارات العمل في فريق 

ومهارة حل الم�شكلات وغيرها.

رابعاً:  طرائق التدري�س 
     تعد طرائق التدري�س من �أهم المكونات في البرنامج �إذ يتم تحديدها بحيث تنا�سب نوع مخرجات التعلم الم�ستهدفة، ويتم و�صفها وتحديد كيفية ا�ستخدام 

كل منها. ومن �أمثلة طرائق التدري�س الم�ستخدمة: المحا�ضرات ومجموعات العمل، والزيارات الميدانية، والتدريب المعملي، وغيره من طرائق التدري�س.

خام�ساً: �أ�ساليب التقييم
     �إن �أ�ساليب التقييم المختلفة تعد مكوناً �أ�سا�سياً للبرنامج الأكاديمي ،حيث يتم تحديدها بنوعيها البنائية �أو النهائية لتقييم تحقق مخرجات التعلم لدى 

الطالب. ومن �أمثلة تلك الأ�ساليب الامتحانات والتكاليف والم�شاريع والعرو�ض التقديمية وملف �إنجاز الطالب وغيرها.
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 Program Structure  ساد�ساً: بنية البرنامج الأكاديمي وهيكله�
       يحتوي هذا الجزء على تحديد نظام الدرا�سة المعتمد وم�سميات المقررات في البرنامج وتوزيعها على الف�صول الدرا�سية وعدد ال�ساعات المعتمدة وتف�صيل هذه 

ال�ساعات. كما يتم تو�ضيح هيكل البرنامج بحيث يف�صل �إلى الكتل التالية، مع تحديد ن�سبة وعدد ال�ساعات المعتمدة لكل كتلة:
�أياً  �أ�سا�سية وثقافية عامة تن�شد الجامعة تحققها في طالب الجامعة  الطلبة بمعارف ومهارات  �إلى تزويد  متطلبات جامعية: مقررات محددة تهدف  	•

كان تخ�ص�صه وتحددها الجامعة كمتطلبات عامة لجميع طلبة الجامعة.
الطالب  تزويد  �إلى  تهدف  و  الأكاديمي  البرنامج  فيها  يقع  التي  الكلية  �إليه  تنتمي  الذي  المعرفي  الفرع  يتطلبها  محددة  مقررات  كلية:  متطلبات  	•

بالمعارف والمهارات اللازمة لدرا�ستهم في �أحد �أق�سام الكلية.
تزويد  �إلى  تهدف  بحيث  العلمي؛  الق�سم  في  تخ�ص�ص  من  �أكثر  وجود  حالة  في  العلمي  الق�سم  في  الدرا�سة  تتطلبها  محددة  مقررات  ق�سم:  متطلبات  	•

الطالب بمعارف �أ�سا�سية ت�ساعدهم في درا�ستهم في �أحد تخ�ص�صات الق�سم.
�أنها تعد مواد م�شتركة بين  مقررات تخ�ص�صية: وهذه المقررات هي المقررات الأ�سا�سية التي تغطي المحتوى المعرفي للمنهاج الخا�ص بالتخ�ص�ص، كما  	•

جميع طلاب التخ�ص�ص الواحد.
مقررات اختيارية: م�ساقات مقررة يختارها الطلبة في التخ�ص�ص من �ضمن قائمة من المواد الاختيارية؛ وتزود هذه المقررات الطالب بمعرفة عميقة  	•

في اتجاه معرفي محدد في التخ�ص�ص. 

الفصل الثالث: مجالات التقييم
      تنتظم مجالات تقييم البرنامج الأكاديمي في �سبعة مجالات ت�شمل مختلف جوانب البرنامج الأكاديمي. ولكل مجال من المجالات وزن يتنا�سب  و�أهميته الن�سبية، 
حيث يتم �إ�صدار الأحكام النهائية للتقييم وفقاً لهذه الأوزان، كما تجدر الإ�شارة هنا �إلى �أن بع� ضمجالات التقييم من الأهمية بمكان بحيث ي�ؤدي الإخفاق في هذا 

المجال �إلى الإخفاق في اجتياز البرنامج للتقييم الذاتي ب�شكل عام. ويلخ� صذلك الجدول الآتي: 
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      وفيما ي�أتي تف�صيل لكل مجال من مجالات التقييم. و�سيجري تف�صيله بتو�ضيح المعايير، وهي النقاط الأ�سا�سية التي �سيجري الت�أكد من تحققها، و كذلك تو�ضيح الأ�سئلة 
عند  �إليها  الا�ستناد  يمكن  التي  وال�شواهد  الأدلة  مجموعة  تو�ضيح  �سيجري  كذلك  الأ�سا�سية.  النقاط  حول  الحقائق  لا�ستخلا�ص  �إليها  التطرق  التقييم  لفريق  ينبغي  التي 

ا�ستخلا�ص الحقائق الخا�صة بالمجال و�أي�ضاً �أن�شطة المراجعة التي ين�صح بتنفيذها بح�سب طبيعة المجال.

ملاحظاتالمحاروالوزن %المجالم
المق�صودة.1 التعلم  ومخرجات  متطلب اجتياز-15• الأهداف 

20• المنهاج.2

- حجم وعمق و�شمول المعارف في المنهاج.
- ت�صميم المنهاج.

- ت�صميم المقررات الدرا�سية.
- التدريب الميداني وم�شروعات و�أبحاث التخرج.

متطلب اجتياز

والتقييم.3 والتعلم  - التعليم والتعلم.15• التعليم 
- تقييم تعلم الطلبة.

وم�ساعديهم.4 التدري�س  هيئة  - كفاية وكفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم والمعايير  واللوائح المنظمة لأدائهم.20• �أع�ضاء 
- الت�أهيل والتنمية المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم.

15• الطلبة.5

- قبول الطلبة.
- تح�صيل وتقدم الطلبة.

- دعم و�إر�شاد الطلبة.
- �إدارة ��شؤون الطلبة.

التعلم.6 10• م�صادر 
- الكتب والدوريات والمعاجم والمو�سوعات..

- الو�سائل والتجهيزات.
- القاعات الدرا�سية.

البرنامج.7 جودة  �ضمان  -5• �إدارة 

100الإجمالي
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المجال الأول: الأهداف و مخرجات التعلم المق�صودة
1- النقاط الأ�سا�سية للتقييم:

المعنية. الجهات  على  ومعممة  وموثقة  ووا�ضحة  محددة  الأكاديمي  للبرنامج  �أهداف  وجود  	•
المعنية. الجهات  على  ومعممة  وموثقة  ووا�ضحة  محددة  الأكاديمي  للبرنامج  تعلم  مخرجات  وجود  	•

العلمي. الق�سم  وب�أهداف  المقدمة  البرامج  ومجموعة  للبرنامج  العامة  بالأهداف  التعلم  مخرجات  ارتباط  	•
والتحقق. للقيا�س  وقابلة  والمهاري  المعرفي  الجانب  في  متنوعة  تعلم  مخرجات  وجود  	•

والعالمي. المحلي  الم�ستويين  على  ومهنية  �أكاديمية  مرجعية  �أ�س�س  �إلى  التعلم  مخرجات  ا�ستناد  	•
العمل. �سوق  حاجات  مع  التعلم  مخرجات  توافق  	•

المق�صودة. التعلم  لمخرجات  والطلبة  الأ�ساتذة  وا�ستيعاب  فهم  	•
الأكاديمية  والمعايير  المرجعية  العلامات  بح�سب  التخ�ص�ص  لطبيعة  وبالن�سبة   العلمي  الق�سم  لأهداف  بالن�سبة  للتعلم  المق�صودة  المخرجات  نوعية  	•

الخا�صة بالمجال المعرفي.
نوعية وفاعلية الو�سائل الم�ستخدمة في �إي�صال مخرجات التعلم المق�صودة �إلى الطلبة، و�أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم، والممتحنين الخارجيين.  	•

البرنامج. وتقييم  مراجعة  في  منها  والا�ستفادة  التعلم  مخرجات  لقيا�س  و�أدوات  �آليات  وجود  	•
المق�صودة. التعلم  مخرجات  ومراجعة  ت�صميم  عملية  في  محلي  ومجتمع  وخريجين  وطلبة  �أ�ساتذة  من  المعنية  الجهات  م�شاركة  	•

2- الأ�سئلة  التي ينبغي �أن  يوجهها المقيمون:
البرنامج؟ في  للتعلم  المق�صودة  المخرجات  هي  ما  	•

البرنامج؟ و�أهداف  العلمي؟  الق�سم  و�ضعها  كما  المقدمة  البرامج  لمجموعة  العامة  الأهداف  مع  المخرجات  هذه  ترتبط  كيف  	•
العامة؟ للأهداف  محققة  المخرجات  هذه  هل  	•

مهنية؟ متطلبات  �أية  وكذلك  بالتخ�ص�ص  المتعلقة  الأكاديمية  والمعايير  المرجعية  النقاط  مع  المق�صودة  المخرجات  هذه  ترتبط  كيف  	•
الخارجيين؟ والممتحنين  والطلبة  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  �إلى  ومكوناتها  المق�صودة  التعلم  مخرجات  �إي�صال  يتم  كيف  	•

منهم؟ المتوقع  الطلبة  يعرف  هل  	•
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3- الم�صادر الممكنة للمعلومات والأدلة )ال�شواهد(:
البرنامج. و�صف  وثيقة  	•

ال�سابق. الذاتي  التقييم  تقرير  	•
بالمنهاج. المتعلقة  الوثائق  	•

بالبرنامج. الخا�صة  والمهنية  الأكاديمية  والمعايير  المرجعية  العلامات  بيانات  	•
. المهنية  الجهات  متطلبات  	•

بالبرنامج. الخا�صة  الطلبة  �إر�شاد  كتيبات  	•
للخريجين. وتقييمه  العمل  �سوق  لاحتياجات  تحليلية  درا�سات  	•

التعلم. مخرجات  ت�صميم  في  العمل  و�سوق  والخريجين  الطلبة  �إ�شراك  يثبت  ما  	•
4- �أن�شطة المراجعة: يمكن �أن ت�شمل الآتي:

المرجعية. والعلامات  البرنامج  لمحتويات  تحليلًا  	•
التدري�س. هيئة  �أع�ضاء  مع  مناق�شات  	•
الخارجيين. الممتحنين  مع  مناق�شات  	•

الطلبة.  مع  مناق�شات  	•
والتقارير. الدرا�سات  تحليل  	•

5- الأحكام و القرارات: كنتيجة لأن�شطة المراجعة يجب �أن يتكون لدى المراجعين القدرة على الحكم على:
ودقيق. وا�ضح  ب�شكل  م�صاغة  للتعلم  المق�صودة  المخرجات  كانت  �إذا  فيما  	•

الأكاديمية. والمعايير  المرجعية  العلامات  تعك�س  كما   ، العلمي  للق�سم  العامة  الأهداف  منا�سب  ب�شكل  تعك�س  المخرجات  كانت  �إذا  فيما  	•
المق�صودة. التعلم  مخرجات  تح�صيل  من  الطلبة  يمكن  ب�شكل  �صمم  قد  البرنامج  �أن  ل�ضمان  المتبعة  الإجراءات  منا�سبة  مدى  	•

المعنيين. لكافة  المق�صودة  التعلم  مخرجات  لإي�صال  المتبعة  الترتيبات  منا�سبة  مدى  	•
و�شاملة. ومتوازنة  متنوعة  المخرجات  كانت  �إذا  فيما  	•
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المجال الثاني : المنهاج
1- النقاط الأ�سا�سية للتقييم:

�أ.  حجم وعمق و�شمول المعارف في المنهاج:
العالمية. المرجعيات  بح�سب  التخ�ص�ص  في  المختلفة  المعرفة  لحقول  الخطة  تغطية  	•

والاختيارية. الإجبارية  والتخ�ص�ص  الق�سم  ومتطلبات  والكلية  الجامعة  لمتطلبات  بالن�سبة  المنهاج  توزيع  في  التوازن  	•
للتخ�ص�ص. المطلوبة  المعرفية  المجالات  في  بالعمق  وكذلك  بالتخ�ص�ص  العلاقة  ذات  المعرفية   للحقول  بال�شمولية  يت�صف  بحيث  المنهاج  توازن  	•

بالتخ�ص�ص. العلاقة  ذات  المعرفة  حقول  في  للجديد  مواكبته  ت�ضمن  مفعلة  �آليات  ووجود  المنهاج  حداثة  مدى  	•
ب.  ت�صميم المنهاج:

العمل. �سوق  واحتياجات  البرنامج  و�أهداف  المق�صودة   التعلم  مخرجات  بتحقيق  ي�سمح  بحيث  المنهاج  ت�صميم  في  الم�ستخدمة  الطرق  فاعلية  	•
المق�صودة. التعلم  بمخرجات  الدرا�سية  الخطة  مقررات  ارتباط  	•

مادة. لكل  الطالب  من  المتوقعة  الدرا�سة  �ساعات  عدد  وتو�ضح  وت�سل�سلها  وت�صنيفها  الدرا�سية  المواد  تبين  للبرنامج  تف�صيلية  خطة  وجود  	•
التخ�ص�ص. مجال  في  عليه  المتعارف  المدى  مع  البرنامج  �ساعات  عدد  توافق  	•

وعالمية. محلية  مرجعيات  �إلى  وم�ساراته  المنهاج  هيكل  ا�ستناد  	•
المنهاج. واعتماد  ت�صميم  في  البرنامج  ي�ستخدمها  التي  الطرق  كفاءة  	•

ج. ت�صميم المقررات الدرا�سية:
      •  وجود خطة تف�صيلية لكل مقرر تت�ضمن:

الو�صف العام للمادة.��
عدد ال�ساعات المعتمدة والفعلية.��
المتطلبات القبلية للمادة.��
مخرجات التعلم المق�صودة وارتباطها بمخرجات التعلم للبرنامج.��
المحتويات.��
الجدول الزمني للمحا�ضرات.��
�أ�ساليب التقييم وارتباطها بمخرجات التعلم.��
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الكتاب المقرر.��
المراجع الم�ساندة.��

يت�ضمن: درا�سي  مقرر  لكل  ملف  •  وجود 
الخطة الدرا�سية.��
المحتوى التعليمي.��
المواد التعليمية الأ�سا�سية المقدمة للطالب.��
المواد والو�سائط الداعمة.��
اختبارات وتكليفات الطلبة.��
مقايي�س تقييم التكليفات وغيرها من �أ�ساليب تقييم الطلبة.��
 نماذج متنوعة الم�ستوى من �أعمال الطلبة ومثبت عليها ملاحظات الأ�ستاذ.��
درجات الطلبة وتحليل الأ�ستاذ لم�ستوى تح�صيل الطلبة.��
تقرير �سنوي عن ر�ؤية �أ�ستاذ المادة وملاحظاته ومقترحاته حول تدري�س هذا المقرر.��

د. التدريب الميداني وم�شروعات و�أبحاث التخرج:
ي�شتمل المنهاج على تو�صيف وا�ضح للتدريب الميداني بطريقة ت�ضمن تحقق الهدف منه في �ضوء مخرجات التعلم المق�صودة وكما هو متعارف عليه في المجال المعرفي. 	•

عالمية. لمرجعيات  وبالا�ستناد  التخ�ص�ص  وطبيعة  لنوع  ملائمة  معتمدة  �ساعات  بعدد  التخرج  م�شروعات  �أو  لأبحاث  مخ�ص�صة  مقررات  على  المنهاج  ي�شتمل  	•
تقييمهم. كيفية  في  وكذلك  التخرج  و�أبحاث  م�شاريع  في  الطلبة  �إنجاز  ومتابعة  باختيار  خا�ص  دليل  بالمنهاج  ملحق  	•

كما  الطالب.  من  متوقع  هو  ما  وكذلك  الميداني  التدريب  فيها  يتم  التي  الجهات  ودور  الم�شرفين  لدور  تو�ضيح  على  ي�شتمل  الميداني  للتدريب  دليل  بالمنهاج  ملحق  	•
ي�شتمل الدليل على �آلية متابعة وتقييم الطلبة المتدربين �ضمن برنامج التدريب الميداني.

الطلبة. التخ�ص�ص وبما ي�ضمن جودة تح�صيل  التخرج لمرجعيات معروفة في  �أبحاث  �أو  الميداني وم�شروعات  التدريب  الطلبة في  تقييم  ا�ستناد عملية تطوير طرق  	•
2- الأ�سئلة  التي ينبغي �أن  يوجهها المقيمون:

المق�صودة؟ التعلم  مخرجات  تحقيق  من  الطلبة  يمكّن  المنهاج  محتوى  �أن  البرنامج  ي�ضمن  كيف  	•
المق�صودة؟ التعلم  لمخرجات  وتح�صيله  الطالب  تعلم  تعزيز  في  فعّال  المنهاج  وت�سل�سل  تنظيم  �أن  البرنامج  ي�ضمن  كيف  	•
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الخا�صة  والمهنية  العملية  والمهارات  الذهنية،  والمهارات  والفهم  المعرفة  المق�صودة من حيث  التعلم  المنهاج في تح�صيل مخرجات  ت�صميم ومحتوى  ي�سهم  هل  	•
بالبرنامج والمهارات العامة. 

الم�ستوى  العليا والتطور على  الدرا�سات  �إلى  �أو  العمل  �سوق  �إلى  التقدم  المق�صودة من حيث  التعلم  المنهاج في تح�صيل مخرجات  ي�سهم ت�صميم ومحتوى  هل  	•
ال�شخ�صي؟

والوظيفية  المهنية  والمتطلبات  يتوافق  وهل  التخ�ص�ص،   في  الحديثة  والتطورات  والأبحاث  يتما�شى  المنهاج  وت�صميم  محتوى  �أن  على  �شواهد  هناك  هل  	•
المتعلقة بالتخ�ص�ص. وهل يتوافق والتطورات الحديثة في �أ�ساليب التدري�س والتعلم الخا�صة بطبيعة التخ�ص�ص.

المهنية  المتطلبات  على  تطر�أ  التي  التغييرات  يواكب  وهل  المجال،  في  الحالية  الأبحاث  بالاعتبار  ي�أخذ  المنهاج  ومحتوى  ت�صميم  �أن  على  �شواهد  هناك  هل  	•
والوظيفية في ذلك المجال، وهل يراعي التطورات الحديثة في و�سائل التدري�س والتعلم الخا�صة بالتخ�ص�ص؟

به؟ الخا�صة  الأدلة  وتطوير  تو�صيفه  تم  وكيف  ؟  الميداني  بالتدريب  خا�ص  جزء  على  المنهاج  تو�صيف  ي�شتمل  هل  	•
منهم؟ متوقع  هو  بما  الميداني  التدريب  برنامج  �ضمن  المتدربين  الطلبة  توعية  يتم  هل  	•

3- الم�صادر الممكنة للمعلومات والأدلة )ال�شواهد(:
يمكن �أن ت�ضم:

اعتماده. وتقارير   ، مراجعته  ووثائق  بالمنهاج،  الخا�صة  الوثائق  	•
البرنامج.  دليل  	•

والعمودي(. الأفقي  )التو�سع  وعمقها  الدرا�سة  تو�سع  وعن  الدرا�سة،  ومراحل  م�ستويات  عن  معلومات  	•
للطالب. المقدمة  الخيارات  ومقدار  والمرونة،  وال�شمول  المنهاج،  داخل  العلمية  الوحدات  وتعدد  تداخل  عن  معلومات  	•

بالتخ�ص�ص. الخا�صة  الاعتماد  وهيئات  المهنية  الهيئات  عن  معلومات  	•
ووحداته.  المنهاج  ب�أجزاء  الخا�صة  الإر�شاد  كتيبات  	•

بالبرنامج.  الخا�صة  الطلبة  �إر�شاد  كتيبات  	•
الميداني.  والتدريب  العملية  الإر�شاد  كتيبات  	•

العمل.  و�سوق  التوظيف  عن  درا�سات  	•
المهنية. �أو  الإ�شرافية  الهيئات  اعتماد  تقارير  	•
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4- �أن�شطة المراجعة:
يمكن �أن تت�ضمن �أن�شطة المراجعات ما ي�أتي:
التدري�س. هيئة  �أع�ضاء  مع  مناق�شات  	•

والفنية. الإدارية  الهيئة  �أع�ضاء  مع  مناق�شات  	•
الطلبة.  مع  مناق�شات  	•

الخارجيين. الممتحنين  مع  مناق�شات  	•
الاعتماد. وهيئات  المهنية  الهيئات  مع  مناق�شات  	•

الخريجون. فيها  يعمل  التي  ال�شركات  مع  مناق�شات  	•
المنهاج. وثائق  تحليل   	•

والإ�شرافية. المهنية  الهيئات  تقارير  تحليل  	•
الميداني. والتدريب  العملية  الإر�شادات  وكتيبات  الأدلة  تحليل  	•

العمل. �سوق  ومتطلبات  احتياجات  درا�سات  نتائج  تحليل  	•
الأ�ساتذة(. الخريجون،   ، )الطلبة  المنهاج  على  المعنيين  مختلف  �أراء  درا�سات  نتائج  تحليل  	•

5- الأحكام و القرارات:
كنتيجة لهذه الأن�شطة يجب �أن يتكون لدى المراجعين القدرة على :

للتعلم. المق�صودة  المخرجات  منا�سب  ب�شكل  تدعم  المناهج  كانت  �إذا  فيما  الحكم  	•
المعنيين. جميع  نظر  وجهات  ومراعاة  وحداثته  جودته  ت�ضمن  المنهاج  ت�صميم  في  المتبعة  والتدابير  الإجراءات  كانت  �إذا  فيما  الحكم  	•

�إتقان مختلف المجالات المعرفية في التخ�ص�ص وي�ضمن تحقق مخرجات البرنامج. �إذا كانت المقررات الدرا�سية قد �صممت ب�شكل ي�ضمن  الحكم فيما  	•
وتدري�سها. تقديمها  جودة  ي�ضمن  ب�شكل  ومو�صفة  م�صممة  الدرا�سية  المقررات  كانت  �إذا  فيما  الحكم  	•

وحداثته.  وعمقه  المنهاج  �شمولية  مدى  في  الحكم  	•
وكذلك  التخرج،  وم�شاريع  �أبحاث  خلال  من  عملي  ب�شكل  المق�صودة  التعلم  لمخرجات  الطالب  تحقيق  مدى  تقييم  يدعم  المنهاج  كان  �إذا  فيما  الحكم  	•

من خلال التدريب الميداني.
ودقيق. واقعي  ب�شكل  الم�ستهدفة  التعلم  لدعم تحقق مخرجات  بيئات عمل حقيقية  الطالب في  ي�ضمن غمر  بحيث  المنهاج  ت�صميم  الحكم على مدى  	•
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المجال الثالث: التعليم والتعلم والتقييم:

محور: التعليم والتعلم:
1-  النقاط الأ�سا�سية للتقييم:

الدرا�سية  المقررات  في  المق�صودة  التعلم  مخرجات  لتحقيق  وملاءمتها  التدري�س  في  الم�ستخدمة  والطرائق  والأ�ساليب  الا�ستراتيجيات  فاعلية  و  تنوع  	•
والبرنامج ككل، وتوفر الإمكانات اللازمة لتنفيذها، مع التركيز على مدى �إ�سهامها في �إك�ساب المتعلم المعارف والمهارات الأ�سا�سية وتطويرها، لا�سيما التي 

يتطلبها �سوق العمل.
الذاتي. التعلم  على  وتحفيزهم  الفريق  بروح  العمل  على  وت�شجيعهم  التعليمية  العملية  في  الطلبة  م�شاركة  	•

العلمية  و�إمكاناتهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  مهارات  ملاءمة  ومدى  البرنامج،  في  الأ�سا�سية  المعرفة  لمجالات  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  تخ�ص�صات  تغطية  	•
والتربوية لتنفيذ مخرجات التعلم المق�صودة ومواكبتها لا�ستراتيجيات التدري�س المختارة.

�أجهزة العر�ض وتقنيات التعليم والتعلم الأخرى وملاءمتها لطبيعة البرنامج، مع التركيز على مدى جودة المواد التعليمية المقدمة لدعم عملية  توفر  	•
التعلم.

التخرج. و�أبحاث  م�شاريع  وتقييم  و�إعداد  والإر�شاد  الميداني،  التدريب  على  التركيز  مع  للطلبة  المتاحة  التعلم  فر�ص  وكفاءة   كفاية  	•
التدري�سية. لخططها  وفقا  الدرا�سية  المقررات  محتوى  تنفيذ  	•

وتح�سينها. التدري�سية  العملية  �سير  متابعة  	•
2- الأ�سئلة التي ينبغي �أن يوجهها المقيمون:

المق�صودة؟  التعلم  مخرجات  لتحقيق  التدري�س  في  الم�ستخدمة  والطرائق  والأ�ساليب  الا�ستراتيجيات  وملائمة  تنوع  مدى  ما  	•
ما مدى فاعلية الا�ستراتيجيات والأ�ساليب والطرائق الم�ستخدمة في التدري�س لتحقيق مخرجات التعلم المق�صودة في المقررات الدرا�سية والبرنامج ككل؟ 	•

متنوعة؟ تدري�س  وطرائق  و�أ�ساليب  ا�ستراتيجيات  لتنفيذ  اللازمة  والمتطلبات  الإمكانات  كافة  البرنامج  يوفر  هل  	•
العمل؟ �سوق  يتطلبها  التي  لا�سيما  تطويرها  �أو  الأ�سا�سية  والمهارات  المعارف  الطلبة  �إك�ساب  في  الم�ستخدمة  والتعلم  التعليم  �أ�ساليب  �إ�سهام  مدى  ما  	•

الذاتي؟  التعلم  على  تحفيزهم  ومدى  الفريق  بروح  العمل  على  الطلبة  ت�شجيع  مدى  ما  	•
محددة؟  منهجية  وفق  التعليمية  العملية  في  فعال  ب�شكل  البرنامج  طلبة  �إ�شراك  يتم  هل  	•
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البرنامج؟ في  الأ�سا�سية  المعرفة  لمجالات  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  تخ�ص�صات  تغطية  مدى  ما  	•
البرنامج؟ لطبيعة  وملاءمتها  الأخرى  والتعلم  التعليم  وتقنيات  العر�ض  �أجهزة  توفر  مدى  ما  	•

ما مدى ملائمة مهارات �أع�ضاء هيئة التدري�س و�إمكاناتهم العلمية والتربوية لتنفيذ مخرجات التعلم المق�صودة ومواكبتها لا�ستراتيجيات التدري�س المختارة؟ 	•
الطالب؟ على  العبء  مقدار  حيث  من  التعلم  �إتاحة  عملية  فاعلية  مدى  ما  	•

المعرفي؟ تخ�ص�صهم  مجال  في  للتطورات  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  مواكبة  مدى  ما  	•
التعلم؟ عملية  لدعم  المقدمة  التعليمية  المواد  جودة  مدى  ما  	•

؟ وا�ضحة  و�آليات  �إر�شادية  �أدلة  وفق  التخرج  و�أبحاث  م�شاريع  و�إعداد  للطلبة  الميداني  التدريب  عملية   تتم  هل  	•
للطلبة؟ الميداني  التدريب  وكفاءة  كفاية  مدى  ما  	•

ذلك؟ متابعة  يتم  وكيف  التدري�سية؟  خططها  وفق  الدرا�سية  المقررات  محتوى  تنفيذ  في  التزام  هناك  هل  	•
 (Peer الزملاء  ومراجعة  وم�ساعديهم،  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لتطوير  فعالة  و�سائل  خلال:  من  وتح�سينه  وتعزيزه  التدري�س  جودة  على  الحفاظ  يتم  هل  	•
الأع�ضاء الجدد  لم�ساعدة  للتدري�س، وطرق  و�أع�ضاء غير متفرغين، وطرق جماعية فاعلة  زائرين  �أع�ضاء هيئة تدري�س  للتدري�س، وم�شاركة  (Review لعملية 

والإ�شراف عليهم؟

3-  الم�صادر الممكنة للمعلومات والأدلة )ال�شواهد(:
   وت�شتمل على: 

والتقييم. والتعلم  التعليم  جودة  حول  الطلبة  ا�ستبانات  نتائج  	•
المقررات. و�صف  ووثائق  البرنامج  و�صف  وثيقة  	•

وم�ساعديهم. التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  �أداء  تطوير  وثائق  	•
وم�ساعديهم.  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  تعيين  وثائق  	•

الداعمة. التعليمية  المواد  من  نماذج  	•
.LMS الالكتروني  التعلم  �إدارة  نظام  	•

بالبرنامج. الخا�صة  الإر�شاد  وكتيبات  �أدلّة  	•
البرنامج. في  التعليمية  للعملية  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  تقييم  تقارير  	•
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للبرنامج. الداخلية  الذاتية  المراجعة  وثائق  	•
4- �أن�شطة المراجعة:
ويمكن �أن ت�شتمل على:

وثائق. وتحليل  فح�ص  	•
التعليمية.  للعملية  المبا�شرة  الملاحظة  	•

وم�ساعديهم. التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  مع  مناق�شات  	•
الطلبة. مع  مناق�شات  	•
5- الأحكام و القرارات:

كنتيجة لهذه الأن�شطة يجب �أن يتكون لدى فريق التقييم القدرة على �إ�صدار حكم �شامل ومو�ضوعي على ما ي�أتي:
البرنامج.. لطبيعة  موائمتها  ومدى  المنفذة  التدري�س  طرائق  تنوع  	•

والتعلم. التعليم  عمليتي  في  المتبعة  والإجراءات  المتطلبات  وكفاءة  كفاية  مدى  	•
البرنامج، �أهداف  تحقيق  في  وكفاءتهم  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  كفاية  مدى  	•

للبرنامج. المق�صودة  التعلم  مخرجات  تحقيق  في  �سبق  ما  �إ�سهام  مدى  	•
محور: تقييم تعلم الطلبة:

1-  النقاط الأ�سا�سية للتقييم:
ومعتمدة. وا�ضحة  �آلية  نظام/  وفق  البرنامج  في  الامتحانية  العملية  و�إدارة  الطلبة  تعلم  تقييم  عملية  تنظيم  	•

تعلمهم. تقييم  �ضوابط  على  الطلبة  واطلاع  الطلبة،  تخرج  م�شاريع  وتقييم  �إعداد  	•
الاختبار. عملية  بتنفيذ  ال�شروع  قبل  النهائية  للاختبارات  البرنامج  مراجعة  على  علاوة  المختلفة،  التقييم  و�أدوات  �أ�ساليب  �ضبط  	•

الطلبة. تعلم  لتقييم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  مهارات  	•
ومحددة.   وا�ضحة  و�إجراءات   ومعايير  �آليات  وفق  الخارجيين  الممتحنين  اختيار   	•

�أ�ساليب  ملاءمة  عن  ف�ضلا  البرنامج؛  مقررات  في  المق�صودة  التعلم  مخرجات  قيا�س  على  وقدرتها  الطلبة  تعلم  تقييم  و�أدوات  �أ�ساليب  تنوع  	•
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التقييم للتخ�ص�ص ومدى �إ�سهامها في عملية تعلم الطلبة وقدرتها على تحديد م�ستويات الطلبة.
لذلك. الم�صاحبة  الراجعة  التغذية  وفاعلية  الف�صلية(  والأن�شطة  والتكاليف  )الاختبارات  التكويني  التقييم  فاعلية  	•

ونتائجها. التقييم  عملية  و�إجراءات  �أ�ساليب  و�شفافية  وعدالة  ومو�ضوعية  موثوقية  مدى  	•
وارتباطها  جودتها  من  للت�أكد  محددة  معايير  وفق  الأخرى  التقييم  و�أدوات  و�أ�ساليب  الاختبارات  من  نماذج  وتحليل  بتقييم  البرنامج  قيام  	•

بمحتوى ومخرجات التعلم المق�صودة في المقررات الدرا�سية والا�ستفادة من ذلك في عملية التطوير.
معلنة. �إدارية  �إجراءات  وفق  تقييمهم  نتائج  ومراجعة  التظلم  من  الطلبة  تمكين  	•

2- الأ�سئلة  التي ينبغي �أن  يوجهها المقيمون:
ينبغي �أن يوجه المقيمون جملة من الأ�سئلة تمكنهم من الح�صول على المعلومات التي يمكن الاعتماد عليها في ا�صدار �أحكام دقيقة ومو�ضوعية عن عملية 

تقييم تعلم الطلبة في البرنامج، ومن �أمثلة  تلك الأ�سئلة:
وفعالة  وا�ضحة  �آلية/ لائحة   نظام/  وفق  والنهائية  الف�صلية  النتائج  و�إعلان  الامتحانية  العملية  و�إدارة  الطلبة  تعلم  تقييم  تتم عملية  هل  	•

تنظم ذلك؟
ونتائجها؟ التقييم  عملية  و�إجراءات  �أ�ساليب  و�شفافية  وعدالة  ومو�ضوعية  موثوقية  مدى  ما  	•
الطلبة؟ تعلم  لتقييم  ومنا�سبة  جيدة  مهارات  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  يمتلك  هل  	•

و�آلياته؟ تعلمهم  تقييم  �ضوابط  على  الطلبة  اطلاع  يتم  هل  	•
التخ�ص�ص؟ وطبيعة  الدرا�سية  المقررات  في  المق�صودة  التعلم  مخرجات  قيا�س  في  الم�ستخدمة  التقييم  و�أدوات  �أ�ساليب  وملائمة  تنوع  مدى  ما  	•

بينهم؟ والتمييز  الطلبة  م�ستويات  تحديد  على  الم�ستخدمة  التقييم  �أ�ساليب  قدرة  مدى  ما  	•
عليها؟ متعارف  وا�ضحة  معايير  وفق  الاختبار  عملية  بتنفيذ  ال�شروع  قبل  النهائية  الاختبارات  بمراجعة  البرنامج  يقوم  هل   	•

المختلفة؟ التقييم  و�أدوات  �أ�ساليب  ل�ضبط  مفعلة  ومعايير  محددة  �آلية  البرنامج  يمتلك  هل  	•
جودتها  من  للت�أكد  محددة  معايير  وفق  الأخرى  التقييم  و�أدوات  و�أ�ساليب  الاختبارات  من  نماذج  وتحليل  بتقييم  البرنامج  يقوم  هل  	•

وارتباطها بمحتوى ومخرجات التعلم المق�صودة في المقررات الدرا�سية وي�ستفيد من ذلك في عملية التطوير؟
ذلك؟ في  الم�ستخدمة  المقايي�س  و  التخرج  م�شاريع  وتقييم  لإعداد  وفعالة  وا�ضحة  �آلية  توجد  هل  	•
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وا�ضحة؟ ومعايير  �آلية  وفق  الخارجيين  الممتحنين  اختيار  يتم  هل  	•
تقييمهم؟ نتائج  ومراجعة  التظلم  من  الطلبة  تمكن  ومفعلة  معلنة  �إدارية  �إجراءات  البرنامج  يتبع  هل  	•

الطلبة؟ تعلم  عملية  في  الم�ستخدمة  التقييم  �أ�ساليب  �إ�سهام  مدى  ما  	•
لذلك؟ الم�صاحبة  الراجعة  التغذية  وفاعلية  الف�صلية(  والأن�شطة  والتكاليف  )الاختبارات  التكويني  التقييم  فاعلية  مدى  ما  	•

الطلبة غير طبيعي؟ التي يكون فيها تح�صيل  المواقف  للتعامل مع  المتبعة  والإجراءات  الدرا�سية،  المقررات  الطلبة في  التكرارية لدرجات  التوزيعات  ما مدى منطقية  	•
3-  الم�صادر الممكنة للمعلومات والأدلة )ال�شواهد(:

يمكن �أن ت�شتمل على: 
الميداني. التدريب  التخرج،  م�شاريع  الامتحانات،   : لوائح  	•

الم�ستخدمة. التقييم  �أدوات  من  نماذج  	•
الامتحانية. اللجنة  اجتماعات  من  محا�ضر  	•

الاختبارات.  وتحليل  وفح�ص  الخارجيين،  الممتحنين  تقارير:  	•
الطلبة. نتائج  �سجلات  	•

الطلبة.  �أعمال  من  عينات  	•
4- �أن�شطة المراجعة: 

ومعايير. و�آليات  ونماذج  وثائق  وتحليل  فح�ص  	•
التدري�س.  هيئة  و�أع�ضاء  الخارجيين  والممتحنين  الطلبة  مع  مناق�شات  	•

الامتحانات. مجال�س  ملاحظات  	•
5- الأحكام و القرارات:

كنتيجة لهذه الأن�شطة يجب �أن يتكون لدى المقيمين القدرة على �إ�صدار �أحكامهم فيما ي�أتي:
الطلبة. تح�صيل  لقيا�س  وكافية  منا�سبة  التقييم  و�أ�ساليب  طرق  كانت  �إذا  فيما  	•

بفعالية. التقييم  و�أدوات  �أ�ساليب  وا�ستخدام  وتطوير  �إعداد  في  وكفاءتهم  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  و�أهلية  البرنامج  في  التقييمية  العملية  �إدارة  كفاءة  	•
المق�صودة.  التعلم  مخرجات  تحقيق  في  الطلبة  تقييم  عملية  �إ�سهام  مدى  	•
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المجال الرابع: �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم.
محور كفاية وكفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم واللوائح المنظمة لعملهم:

1-  النقاط الأ�سا�سية للتقييم:
ينبغي لفريق التقييم �أن يركز على النقاط التي تعك�س الواقع الفعلي لأع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم في البرنامج، مثل:

والبحثية  والعملية   النظرية  المجالات  كافة  لتغطية  وكفايتهم  البرنامج  في  الطلبة  �أعداد  �إلى  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  عدد  كفاية  	•
في التخ�ص�ص،  ف�ضلا عن كفاءتهم العلمية وخبراتهم ومهاراتهم التربوية والتقنية.

التدري�س. هيئة  و�أع�ضاء  للطلبة  اللازمة  الخدمة  لتوفير  الم�ؤهلة  الم�ساندة  الإدارية  الكوادر  توفر  	•
الجامعة  ر�سالة  يدعم  بما  المجتمع  وخدمة  والمهنية  والإدارية  العلمية  الأن�شطة  في  البرنامج  في  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  م�شاركة  	•

و�أهداف البرنامج وفق نظام معتمد وفعال يحدد المهام والحقوق والواجبات.
لهم. منا�سبة  مكتبية  ظروف  وتهيئة  البرنامج،  في  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  البحثي  الن�شاط  كفاءة  	•

المحددة. مواعيدها  في  التدري�سية  مهامهم  تنفيذ  في  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  التزام  مدى  	•
بها. والالتزام  العلمية  وترقياتهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  تعيين  معايير  	•

وحقوقهم. ومهامهم  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  وتنمية  لت�أهيل  المنظمة  اللوائح  	•
الجامعة. الكلية/  الق�سم/  البرنامج/  م�ستوى  على  القرارات  اتخاذ  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  م�شاركة  	•

عليها. متعارف  مرجعيات  على  اعتمادا  للتخ�ص�ص  وفقا  البرامج   في  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  التدري�سي  العبء  منا�سبة  	•
2- الأ�سئلة التي ينبغي �أن يوجهها المقيمون:

ينبغي �أن يوجه المقيمون جملة من الأ�سئلة تمكنهم من الح�صول على المعلومات التي يمكن الاعتماد عليها في ا�صدرا �أحكام دقيقة ومو�ضوعية عن �أع�ضاء 
هيئة التدري�س وم�ساعديهم في البرنامج، ومن �أمثلة  تلك الأ�سئلة:

والتقنية  التربوية  ومهاراتها  وخبراتها  التخ�ص�ص  مجال  في  العلمية  الكفاءة  حيث  من  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  كفاءة  مدى  ما  	•
المختلفة)مهارات التدري�س والتقييم وتطوير خطة المقرر وا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات(؟

�أدنى؟ كحد  العالي  التعليم  معايير  ح�سب  البرنامج  في  الطلبة  �إعداد  �إلى  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  ون�سبة  عدد  كفاية  مدى  ما  	•
العلمي؟ بالبحث  والقيام  للتخ�ص�ص،  والعملية  النظرية  المجالات  كافة  لتغطية  ونوعيتهم  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  كفاية  مدى  ما  	•
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البرنامج؟ في  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  وحقوق  مهام  يحدد  وفعال  معتمد  نظام  يتوفر  هل  	•
البرنامج؟ و�أهداف  الجامعة  ر�سالة  يدعم  بما  المجتمع  وخدمة  والمهنية  العلمية  الأن�شطة  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  م�شاركة  مدى  ما  	•

البرنامج؟ ومتطلبات  التدري�س  هيئة  و�أع�ضاء  للطلبة  اللازمة  الخدمات  لتلبية  وكيفا  كما  ومنا�سبة  م�ؤهلة  م�ساندة  �إدارية  كوادر  البرنامج  يمتلك  هل  	•
�أدنى؟ كحد  العالي  التعليم  معايير  بح�سب  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  منا�سبة  مكتبية  ظروفاً  البرنامج  يهيئ  هل  	•

المحددة؟ مواعيدها  في  التدري�سية  مهامهم  تنفيذ  في  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  التزام  مدى  ما  	•
و�شفافة؟ وا�ضحة  ومعايير  محددة  لائحة  وفق  العلمية  وترقياتهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  تعيين  عملية  تتم  هل  	•

وم�ساعديهم؟ التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  وتنمية  ت�أهيل  بخ�صو�ص  ومفعلة  و�شفافة  معلنة  لوائح  هناك  هل  	•
وم�ساعديهم؟ التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  ومهام  حقوق  بخ�صو�ص  ومفعلة  و�شفافة  معلنة  لوائح  هناك  هل  	•
العلمية؟ الدرجات  بين  الفروق  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لعمل  المنظمة  اللوائح  تراعي  هل  	•

البرنامج؟ في  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  البحثي  الن�شاط  كفاءة  مدى  ما  	•
تدري�سهم؟ فاعلية  تطوير  في  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  العلمية  البحوث  نتائج  ا�ستخدام  يتم  هل  	•

الجامعة؟ الكلية/  الق�سم/  البرنامج/  م�ستوى  على  القرارات  اتخاذ  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  م�شاركة  مدى  ما  	•
عليها؟ متعارف  لمرجعيات  وفقا  للتخ�ص�ص  البرامج   في  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  التدري�سي  العبء  ومنا�سبة  كفاءة  مدى  ما  	•

3-  الم�صادر الممكنة للمعلومات والأدلة )ال�شواهد(:
وت�شتمل على:

الذاتية. ال�سيرة  وثائق  ذلك  في  بما  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  ملفات  	•
وم�ساعديهم. التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  وت�أهيل  تنمية  وثائق  	•

وتقاريرها. التدري�سية  الخطط  	•
الدرا�سية. الجداول  	•

وم�ساعديهم. التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لأعمال  المنظمة  واللوائح  التقارير  	•
وم�ساعديهم. التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  والبحثي  العلمي  الإنتاج  	•
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4- �أن�شطة المراجعة: 
يمكن �أن ت�شتمل على: 

التدري�س. لعملية  المبا�شرة  الملاحظة  	•
وم�ساعديهم. التدري�س  هيئة  و�أع�ضاء  الطلبة   مع  مناق�شات  	•

وثائق. وتحليل  فح�ص  	•
وم�ساعديهم. التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لمواقع  ميدانية  زيارات  	•

5- الأحكام و القرارات:
وكنتيجة لهذه الأن�شطة يجب �أن يتكون لدى فريق التقييم القدرة على الحكم على الآتي:

وم�ساعديهم. التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  وكفاية  كفاءة  مدى  	•
وم�ساعديهم. التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لأداء  المنا�سبة  البيئة  توفر  مدى  	•

المق�صودة. التعلم  ومخرجات  البرنامج  �أهداف  تحقيق  في  �سبق  ما  �إ�سهام  مدى  	•
محور: الت�أهيل والتنمية المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم:

1-  النقاط الأ�سا�سية للتقييم:
ينبغي لفريق التقييم �أن يركز على النقاط التي تعك�س الواقع الفعلي لعملية الت�أهيل والتنمية المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم في البرنامج، مثل:

وم�ساعديهم. التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  والتقنية  الفنية  والقدرات  والمهنية  التربوية  المهارات  وتطوير  تنمية  	•
مراعاة   ومدى  لذلك.  منظمة  لوائح  وفق  والمدر�سين(  البرنامج)المعيدين  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لم�ساعدي  )الابتعاث(  الأكاديمي  الت�أهيل  	•

عمليات الابتعاث والت�أهيل لأولوية الاحتياجات المطلوبة في البرنامج.
محكمة،  ودولية  محلية  علمية  مجلات  في  الن�شر  الجاد،  العلمي  البحث  المتميز،  التدري�س  على:  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  ت�شجيع  	•

الم�شاركة ببحوث في الم�ؤتمرات العلمية الدولية ف�ضلا عن ت�شجيعهم على الإبداع والتميز.
وم�ساعديهم. التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  البرنامج  قبل  من  والتربوي  العلمي  للتقييم  فعال  نظام  وجود  	•

والتدريب. بالت�أهيل  الخا�صة  اللوائح  بتطبيق  الأكاديمي  البرنامج  التزام  	•
التدريبية. احتياجاتهم  �ضوء  في  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  تدريب  	•



 دليل التقييم الذاتي للبرامج الأكاديمية

الإصدار الأول - يناير  2013م
24

2- الأ�سئلة التي ينبغي �أن  يوجهها المقيمون:
     ينبغي �أن يوجه المقيمون جملة من الأ�سئلة تمكنهم من الح�صول على معلومات يمكن الاعتماد عليها في �إ�صدار �أحكام دقيقة ومو�ضوعية عن الت�أهيل 

والتنمية المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم في البرنامج، ومن �أمثلة  تلك الأ�سئلة:
كاف؟ وب�شكل  وا�ضحة  لخطط  وفقا  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  والتقنية  الفنية  والقدرات  والمهنية  التربوية  المهارات  وتطوير  تنمية  يتم  هل  	•

تتنا�سب  وفعالة  منظمة  للوائح  وفقا  والمدر�سين(  )المعيدين  البرنامج  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لم�ساعدي  )الابتعاث(  الأكاديمي  الت�أهيل  عملية  تتم  هل  	•
واحتياجات البرنامج؟

ودولية  محلية  علمية  مجلات  في  الن�شر  الجاد،  العلمي  البحث  المتميز،  التدري�س  على:  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  البرنامج  ت�شجيع  مدى  ما  	•
محكمة، الم�شاركة ببحوث في الم�ؤتمرات العلمية الدولية؟ وهل يتم  ت�شجيعهم على الإبداع والتميز؟

والتدريب؟ بالت�أهيل  الخا�صة  اللوائح  بتطبيق  الأكاديمي  البرنامج  التزام  مدى  ما  	•
البرنامج؟ في  المطلوبة  الاحتياجات  �أولوية  على  بناءا  والت�أهيل  الابتعاث  عمليات  توجيه  يتم  هل   	•

و�شفافة؟ وا�ضحة  �آلية  وفق  والتربوية  العلمية  الناحية  من  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  �أداء  تح�سن  بتقييم  البرنامج  يقوم  هل  	•
الاحتياجات  تلك  تحديد  �ضوء  في  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  التدريبية  للاحتياجات  التدريبية  الدورات  اختيار  في  البرنامج  مراعاة  مدى  ما  	•

و�أولوياتها ونتائج التقارير ال�سابقة المتعلقة بذلك؟

3-  الم�صادر الممكنة للمعلومات والأدلة )ال�شواهد(:
وت�شتمل على:

وم�ساعديهم. التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  ملفات  	•
والابتعاث. الت�أهيل  لائحة  	•

وم�ساعديهم. التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  �أداء  بتقييم  الخا�صة  اللوائح  	•
وم�ساعديهم. التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  �أداء  تقييم  نتائج  	•

الاجتماعات. محا�ضر  	•
وم�ساعديهم. التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  التدريب  وخطة  ال�سنوية،  والت�أهيل  للابتعاث  البرنامج  وخطة  الإ�ستراتيجية  	•

وم�ساعديهم. التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  	•
التدريبية. الدورات  وثائق  	•

والت�أهيل. التدريب  عن  تقارير  	•
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4- �أن�شطة المراجعة: 
يمكن �أن ت�شتمل على: 

وثائق. وتحليل  فح�ص  	•
وم�ساعديهم. التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  مع  مناق�شات  	•

5- الأحكام �أو القرارات:
وكنتيجة لهذه الأن�شطة يجب �أن يتكون لدى فريق التقييم القدرة على الحكم على الآتي:

البرنامج. في  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  والت�أهيلي  التدريبي  الجانب  وكفاية  كفاءة  مدى  	•
البرنامج  �أهداف  تحقيق  في  ذلك  وانعكا�س  البرنامج   �أداء  في  �إ�سهامه  ومدى  �سبق  لما  والتنفيذ  التخطيط  كفاءة  مدى  على  الحكم  	•

ومخرجات التعلم المق�صودة.

المجال الخام�س : م�صادر التعليم والتعلم

المحور الأول:  الكتب، الدوريات، المعاجم، المو�سوعات
1-  النقاط الأ�سا�سية للتقييم:

التعلم. م�صادر  وتوظيف  لتوفير  �شاملة  �إ�ستراتيجية  وجود  	•
الجودة. معايير  وح�سب  المطلوب  بال�شكل  التعليمية  العملية  �سير  ت�ضمن  والدوريات  والمراجع  الكتب  من  كاف  عدد  توفر  	•

الأقل. على  البرنامج  في  الأ�سا�سية  المعرفة  مجالات  �شاملة  �إلكترونية  ومكتبة  المكتبة  في  حديث  �إلكتروني  نظام  توفر  	•
التعليمية. العملية  �أداء  جودة  ت�ضمن  وتجهيزات  متخ�ص�صة  فنية  كوادر  وجود  	•

2-  الأ�سئلة التي ينبغي �أن يوجهها المقيمون:
التعلم. م�صادر  وتوظيف  لتوفير  �شاملة  �إ�ستراتيجية  هناك  هل  	•

ذلك. �إلى  الو�صول  يتي�سر  وهل  الم�ؤ�شرات  وبح�سب  والدوريات  الكتب  من  والكافي  المنا�سب  العدد  الم�ؤ�س�سة  لدى  يتوفر  هل  	•
البرنامج. في  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  و�أع�ضاء  الطلبة  قبل  من  والدوريات  الكتب  ا�ستخدام  فاعلية  مدى  ما  	•
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الإلكترونية. المكتبات  �إلى  بالإ�ضافة  المكتبة  في  المعلومات  عن  للبحث  �إلكتروني  نظام  هناك  هل  	•
العالي. التعليم  معايير  وبح�سب  المكتبات  في  المتخ�ص�صة  الفنية  والكوادر  التجهيزات  توفر  مدى  ما  	•

البرنامج. مقررات  تو�صيفات  �ضوء  في  والمراجع  الكتب  توفير  يتم  هل  	•
3-  الم�صادر الممكنة للمعلومات والأدلة )ال�شواهد(:

المكتبة. بمحتويات  قوائم  	•
الداخلية. المراجعة  وثائق  	•

للمكتبة. الإلكتروني  النظام  	•
وتقاريرها. المكتبات  خطط  	•
الدرا�سية. المقررات  خطط  	•

والطلبة. وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  مع  مقابلات  نتائج  	•
4- �أن�شطة المراجعة:

وثائق. وتحليل  فح�ص  	•
.) للمكتبة  زيارة   ( مبا�شرة  ملاحظة  	•

للمكتبة. الإلكتروني  النظام  ا�ستعرا�ض  	•
المكتبية. الخدمات  جودة  عن  ا�ستبانة  	•

المكتبة. في  الإداري  الكادر  مع  مقابلات  	•
5- الأحكام والقرارات:

دعم  في  والدوريات  والمراجع  الكتب  توظيف  وفاعلية  كفاية  مدى  على  الحكم  على  القدرة  المراجعين  لدى  يتوفر  �أن  يجب  	•
المخرجات المق�صودة وعملية التعلم ب�شكل عام.

والدوريات. والمراجع  الكتب  وا�ستخدام  توفير  متابعة  في  البرنامج  كفاءة  مدى  على  الحكم  	•
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المحور الثاني: الو�سائل والتجهيزات
1-  النقاط الأ�سا�سية للتقييم:

الإعتماد. معايير  وبح�سب  البرنامج  طبيعة  مع  تتنا�سب  والمختبرات  المعامل  من  كافٍ  عدد  وجود  	•
التعلم. عملية  في  والتجهيزات  المادية  الم�صادر  ا�ستخدام  فاعلية  ت�ضمن  �آليات  وجود  	•

المطلوبة. والجودة  بال�سرعة  الخدمة  تقديم  وت�ضمن  الطلبة،  �أعداد  حجم  مع  تتنا�سب  انترنت  خدمة  توفر  	•
2- الأ�سئلة التي ينبغي �أن  يوجهها المقيمون:

البرنامج(. طبيعة  )بح�سب  والمختبرات  المعامل  من  الكافي  العدد  يتوافر  هل  	•
التعلم. لعملية  اللازمة  والتجهيزات  الو�سائل  من  الكافي  العدد  يتوافر  هل  	•

المقدمة. والتجهيزات  المادية  الم�صادر  حيث  من  التعلم  �إتاحة  عملية  فاعلية  مدى  ما  	•
الاعتماد. معايير  وفق  وكافية،  منا�سبة  حا�سب  �أجهزة  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  يتوفر  هل  	•

العالي. التعليم  معايير  وفق  وكافية،  منا�سبة  معلومات  تكنولوجيا  �أجهزة  المتعلمين  لدى  يتوفر  هل  	•
والمتعلمين. وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  المنا�سبة  وبال�سرعة  كافٍ  ب�شكل  الانترنت  خدمة  تتوافر  هل  	•

توظيفه. فاعلية  مدى  وما  �إلكتروني،  تعليم  �إدارة  نظام  توفر  مدى  ما  	•
3-  الم�صادر الممكنة للمعلومات والأدلة )ال�شواهد(:

والمتعلمين. وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  �إلى  ون�سبتها  والمعدات،  بالأجهزة  قوائم  	•
وم�ساعديهم. التدري�س  هيئة  و�أع�ضاء  الطلبة  	•

وتفعيلها. الأجهزة  و�صيانة  توفير  وتقارير  خطط  	•
الداخلية. المراجعة  وثائق  	•
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4- �أن�شطة المراجعة:
وثائق. وتحليل  فح�ص  	•

والتجهيزات. للو�سائل  مبا�شرة  ملاحظة  	•
والطلبة. وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  مع  مقابلات  	•

الداخلية. المراجعة  وثائق  	•
5- الأحكام والقرارات:

المخرجات  دعم  في  والتجهيزات  الو�سائل  توظيف  فاعلية  مدى  على  الحكم  على  القدرة  المراجعين  لدى  يتوفر  �أن  يجب 
المق�صودة وعملية التعلم ب�شكل عام، ومدى ربط ذلك بمخرجات المقررات الدرا�سية والبرنامج التعليمي.

المحور الثالث: القاعات الدرا�سية
1-  النقاط الأ�سا�سية للتقييم:

الجانب. هذا  في  الجودة  وموا�صفات  البرنامج  طبيعة  بح�سب  الدرا�سية  القاعات  من  كافٍ  عدد  وجود  	•
العلمي. للبرنامج  التعليمية  العملية  و�أهداف  يتنا�سب  بما  الدرا�سية  للقاعات  منا�سب  تجهيز  	•

الطلبة. �أعداد  في  المطردة  والزيادة  يتنا�سب  بما  الدرا�سية  القاعات  وا�ستخدام  لتوفير  �إ�ستراتيجية  خطة  وجود  	•
2- الأ�سئلة التي ينبغي �أن يوجهها المقيمون:

العالي. التعليم  معايير  وفق  الطلبة،  �أعداد  لا�ستيعاب  الدرا�سية  القاعات  من  الكافي  العدد  يتوفر  هل  	•
الاعتماد. معايير  وفق  التعلم،  لأغرا�ض  ومجهزة  منا�سبة  المتوفرة  الدرا�سية  القاعات  هل  	•

الطلبة. �أعداد  في  النمو  بح�سب  الدرا�سية  القاعات  وا�ستخدام  لتوفير  خطة  البرنامج  لدى  يتوفر  هل  	•
3-  الم�صادر الممكنة للمعلومات والأدلة )ال�شواهد(:

الا�ستيعابية. وطاقتها  بالمتر،  وم�ساحاتها  التدري�سية  القاعات  بعدد  قائمة  	•
م�ساحة مجموع قاعات التدري�س ون�سبة ا�ستيعابها من الطلبة من المجموع الكلي لعدد طلبة البرنامج في وقت واحد. 	•

الجانب. بهذا  الخا�صة  والتقارير  الخطط  	•



 دليل التقييم الذاتي للبرامج الأكاديمية

الإصدار الأول - يناير  2013م
29

والطلبة. وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  مع  مقابلات  	•
الداخلية. المراجعة  وثائق  	•

4- �أن�شطة المراجعة:
وثائق. وتحليل  فح�ص  	•

والتجهيزات. للو�سائل  مبا�شرة  ملاحظة  	•
5- الأحكام والقرارات:

يجب �أن يتوفر لدى المراجعين القدرة على الحكم على مدى كفاية وفاعلية توظيف القاعات الدرا�سية في دعم المخرجات المق�صودة وعملية التعلم ب�شكل عام.

المجال ال�ساد�س: الطلبة
المحور الأول: قبول الطلبة

1-  النقاط الأ�سا�سية للتقييم:
التخ�ص�ص في  مرجعيات  وفق  البرنامج  في  والت�سجيل  للقبول  ومعايير  �إجراءات  توفر  	•

وا�ستعدادتهم وميولهم  لقدراتهم  المنا�سب  التخ�ص�ص  اختيار  على  الطلبة  لم�ساعدة  �إجراءات  توفر  	•
القبول في  الفر�ص  تكاف�ؤ  �شروط   توفر  	•
2- الأ�سئلة التي ينبغي �أن يوجهها المقيمون:

التخ�ص�ص مجال  في  معتمده  مرجعية  وفق  لمعايير  الطلبة  قبول  عملية  ت�ستند  هل  	•
ذلك؟ تقييم  يتم  وكيف  التخ�ص�ص؟  لاختيار  الطلبة  توجيه  عملية  فاعلية  مدى  ما  	•

ومن  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  قبل  من  عام  ب�شكل  مفهومة  الترتيبات  هذه  وهل  البرنامج؟   في  الطلبة  لقبول  فعالة  ترتيبات  هناك  هل  	•
قبل الطلبة المتقدمين للبرنامج؟

البرنامج؟ في  الطلبة  قبول  في  الفر�ص  تكاف�ؤ  ل�ضمان  مطبقة  معايير  تتوفر  هل  	•
الخريجين؟ �أعداد  وكذا  الم�ستويات،  في  التقدم  و�أعداد  تتوافق  الطلبة  قبول  �أعداد  هل  	•
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3-  الم�صادر الممكنة للمعلومات والأدلة )ال�شواهد(:
والت�سجيل.  القبول  لعملية  المنظمة  واللوائح  المعايير  	•

بالبرنامج. الخا�صة  والكتيبات  الأدلة  	•
والانتقال. القبول  �إح�صاءات  	•

الطلبة. قبول  ومعدلات  توافقها  ومدى  الطلبة  وتقدم  الخريجين  �إح�صاءات  	•
الطلبة. وقبول  ا�ستقطاب  عن  بيانات  	•

4- �أن�شطة المراجعة:  
الوثائق.  وتحليل  فح�ص  	•

والت�سجيل. القبول  موظفي  مع  مناق�شات  	•
العمل. �أرباب  والطلبة  التدري�س  هيئة  مع  مناق�شات  	•

5- الأحكام �أو القرارات:
كنتيجة لهذه الأن�شطة يجب �أن يتكون لدى المراجعين القدرة على الحكم على مدى جودة معايير و فاعلية الأ�ساليب المتبعة في ا�ستقطاب وقبول الطلبة. 

المحور الثاني : تح�صيل وتقدم الطلبة
1-  النقاط الأ�سا�سية للتقييم:

الجامعة( الكلية)  �إلى  الثانوية  من  الطلبة  انتقال  عملية  لت�سهيل  البرنامج  في  الإجراءات  فاعلية  	•
بنجاح. برامجهم  �إنهاء  نحو  الطلبة  تقدم  تعزيز  في  ت�سهم  فاعلة  ترتيبات  وجود  	•

طلابي فوج  لكل  �آخر  �إلى  درا�سي  م�ستوى  من  الطلبة  تقدم  معدل  وتحليل  لمتابعة  فاعلة  �آلية  وجود  	•
درا�سي. ف�صل  كل  بعد  الطلبة  وتح�صيل  نجاح  معدل  وتحليل  متابعة  �آليات  وفاعلية  جودة  	•

الخريجين وتح�صيل  نجاح  معدل  تحليل  �آليات  وفاعلية  جودة  	•
للتوقعات الطلبة  تح�صيل  مطابقة  مدى  	•
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2- الأ�سئلة التي ينبغي �أن يوجهها المقيمون:
التدري�س  �أع�ضاء هيئة  ب�شكل عام من قبل  الطلبة خلال البرنامج؟  وهل هذه الترتيبات مفهومة  لت�سهيل تقدم  هل هناك ترتيبات فعالة  	•

وم�ساعديهم ومن قبل المتقدمين للبرنامج
الطلبة  الطلبة)مثل تمكين  يتعلق بحاجات  للناطقين بغيرها يما  العربية  واللغة  الأجنبية  اللغات  المقدم في مجال  الدعم  ما مدى منا�سبة  	•

من الكتب المقررة الحديثة، التقارير الفنية، الانترنت(؟.
الجامعة(.  ( الكلية  �إلى  الثانوية  من  الطلبة  انتقال  عملية  لت�سهيل  البرنامج  في  �إجراءات  هناك  هل  	•

. للدرجة  المتوقع  الأدنى  الحد  توازي  الطلبة  قبل  من  المح�صلة  المعايير  �أن  على  الموجودة  ال�شواهد  هي  ما  	•
3-  الم�صادر الممكنة للمعلومات والأدلة )ال�شواهد(:

الطلبة  امتحانات  نتائج  قوائم  	•
الطلبة. ا�ستبانات  نتائج  	•

الداخلية. الذاتية  المراجعة  وثائق  	•
العمل. �أرباب  	•

الطلبة. تح�صيل  وتحليل  مراقبة  	•
المقررات. وتو�صيف  البرنامج  تو�صيف  وثيقة  	•

الامتحانية. اللجان  تقارير  	•
النجاح. ن�سب  �سجلات  	•

الأق�سام. محا�ضر  	•
الامتحانات. نتائج  تحليل  تقارير  	•

4- �أن�شطة المراجعة: 
الوثائق. وتحليل  فح�ص  	•

الطلبة.  و  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  مع  مناق�شات  	•
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5- الأحكام �أو القرارات:
كنتيجة لهذه الأن�شطة يجب �أن يتكون لدى المراجعين القدرة على �إ�صدار �أحكامهم فيما �إذا تم تحقيق المعايير المنا�سبة لتعلم الطلبة بح�سب التوقعات.

المحور الثالث: دعم و�إر�شاد الطلبة
1- النقاط الأ�سا�سية:

للطلبة.  الأكاديمي  والدعم  الإر�شاد  نظام  وفاعلية  جودة  	•
لهم. العون  وتقديم  المتعثرون  وكذلك  وت�شجيعهم،  المتميزين  الطلبة  اكت�شاف  �آليات  وفاعلية  جودة  	•

الخا�صة. الاحتياجات  ذوي  بالطلبة  الخا�صة  الترتيبات  جودة  	•
العالي. تعليمهم  ولموا�صلة  العمل  ل�سوق  الخريجين  لتهيئة  المقدمة  البرامج   وفاعلية  جودة  	•

2- الأ�سئلة التي ينبغي �أن  يوجهها المقيمون:
المقدمة؟ للبرامج  العامة  والأهداف  الطلبة  وقدرات  تتنا�سب  الأكاديمي  والإر�شاد  للدعم  ومنا�سبة  �شاملة  �إ�ستراتيجية  هناك  هل  	•

فاعليتها؟ تقييم  يتم  وكيف  ودعمهم؟  المتميزين  الطلبة  اكت�شاف  �آلية  هي  ما  	•
الخا�صة؟ التعلميّة  الاحتياجات  ذوي  الطلبة  ودعم  للتعرف  ترتيبات  هناك  هل  	•

تعثرهم؟ لمنع  داعمة  ب�إجراءات  ذلك  وا�ستباق  المتعثرين  من  �سيكون  من  لتوقع  الطلبة  �أداء  لمتابعة  �آلية  هناك  هل  	•
لهم؟ العون  وتقديم  المتعثرين  الطلبة  على  لتعرف  فعالة  �آلية  هناك  هل  	•

وم�ساعديهم؟ التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  قبل  من  كافية  و�إر�شادية  مكتبية  �ساعات  تخ�صي�ص  يتم   هل  	•
العليا؟ للدرا�سات  العمل  ل�سوق  وتهيئتهم  مهارات  الخرجين  لإك�ساب  فعاله  �آلية  هناك  هل  	•

الأكاديمي؟ للدعم  المقدمة  الجهات  بين  للتوا�صل  ومتكاملة  مفعلة  �آلية  هناك  هل  	•
الطلبة؟ وبمتناول  �إر�شادية  ومطويات  كتيبات  هناك  هل  	•

3-  الم�صادر الممكنة للمعلومات والأدلة )ال�شواهد(:
الإر�شاد. لعملية  المنظمة  والإجراءات  اللوائح  	•

الإر�شاد.  لجان  تقارير  	•
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والطلبة. وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  	•
الطلبة. من  الراجعة  التغذية  تقارير  	•

الأمور. �أولياء  تقارير  	•
4- �أن�شطة المراجعة:  

الوثائق. وتحليل  فح�ص  	•
والطلبة. وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  مع  مناق�شات  	•

للطلبة. المتابعة  ونتائج  الإر�شاد  محا�ضر  وتحليل  مراجعة  	•
5- الأحكام �أو القرارات:

كنتيجة لهذه الأن�شطة يجب �أن يتكون لدى المراجعين القدرة على الحكم على جودة وفاعلية الدعم والإر�شاد المقدم للطلبة وت�أثير ذلك على 
تح�صيلهم وتحقيقهم للمعايير المنا�سبة.

المحور الرابع: �إدارة ��شؤون الطلبة.
1-  النقاط الأ�سا�سية للتقييم:

معهم. والتوا�صل  للطلبة  الأكاديمية  ال��شؤون  بت�سيير  معنية  داعمة  �إدارية  هيئات  وجود  	•
منا�سب. �إ�شرافي  بنطاق  �أكاديميين  م�شرفين  وجود  	•

الطلبة. ��شؤون  لت�سيير  الأكاديميين  والم�شرفين  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  البرنامج مع  لتوا�صل  و�شفافة  وا�ضحة  �آلية  وجود  	•
وت�أمينها. الطلبة  ووثائق  ملفات  لحفظ  والإجراءات  المعايير  وفاعلية  جودة  	•

الطلبة. معاملات  لت�سهيل  الم�ستخدمة  والتقنية  التجهيزات  	•
والتخريج. والتحويل  والان�سحاب  القيد  ووقف  والترفيع  للت�سجيل   للطلبة  و�شفافة  وا�ضحة  �إجراءات  وجود  	•

والوثائق. النتائج  على  الح�صول  لت�سهيل  و�شفافة  وا�ضحة  �آلية  وجود  	•
الطلبة. �سلوك  ل�ضبط  وفاعلة  و�شفافة  وا�ضحة  �آلية  وجود  	•
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2- الأ�سئلة التي ينبغي �أن  يوجهها المقيمون:
وفاعلة؟ كافية  هي  وهل  الطلبة؟  ��شؤون  بت�سيير  والمخت�صة  الداعمة  الإدارية  الهيئات  هي  ما  	•

منا�سب؟  �إ�شراف  نطاق  ووفق  ومعلنة  وا�ضحة  وبمهام  الدرا�سية  الم�ستويات  على  للإ�شراف  �أكاديميون  م�شرفون  يوجد  هل  	•
؟ والتخريج  والتحويل  والان�سحاب  القيد  ووقف  والترفيع  للت�سجيل  ومفعلة  ومعلنة  محددة  �إجراءات  هناك  هل  	•

تقييمها؟ يتم  وهل  فاعلة؟  هي  وهل  الطلبة؟  معاملات  وانجاز  لت�سهيل  المتبعة  الإجراءات  هي  ما  	•
تقييمها؟ يتم  وكيف  المختلفة،  الطلبة  معاملات  لت�سهيل  الم�ستخدمة  التقنيات  فاعلية  مدى  ما  	•

فاعلة؟ هي  وهل  فاعليتها؟  مدى  تقييم  يتم  وكيف  مطبقة؟  هي  وهل  الطلبة؟  ملفات  و�أمان  لحفظ  المطبقة  والإجراءات  المعايير  هي  ما  	•
للطلبة؟ ومي�سرة  �شفافة  التظلمات  تقديم  �آلية  هل  	•

اللائحة؟ هذه  تطبيق  عن  الناتجة  القرارات  تنفيذ  يتم  وهل  الطلبة؟  �سلوك  ل�ضبط  وفاعلة  و�شفافة  وا�ضحة  �آلية  هناك  هل  	•
؟ ولماذا  الطلبة؟  ل��شؤون  الم�سيرة  اللوائح  تطبيق  في  ا�ستثنائية  حالات  هناك  هل  	•

3-  الم�صادر الممكنة للمعلومات والأدلة )ال�شواهد(:
بالطلبة. الخا�صة  والأدلة  والإجراءات  اللوائح  	•

والموظفين. والطلبة  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  	•
الأر�شيف. 	•
محا�ضر. 	•

4- �أن�شطة المراجعة:  
الوثائق.  وتحليل  فح�ص  	•

والطلبة. وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  مع  مناق�شة  	•
 5- الأحكام �أو القرارات: 

كنتيجة لهذه الأن�شطة يجب �أن يتكون لدى المراجعين القدرة على الحكم على فاعلية �إدارة الطلبة وت�أثيرها في تحقيق الطلبة للمعايير المنا�سبة.
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المجال ال�سابع: �ضمان جودة البرنامج
1-  النقاط الأ�سا�سية للتقييم:

للتعلم  المتاحة  الفر�ص  ونوعية  لة  المح�صَّ الأكاديمية  المعايير  وتح�سين  ومراقبة  ومراجعة  و�ضع  في  البرنامج  و�إجراءات  �آليات  تقييم  	•
للبرنامج  التعليمة  العملية  �إدارة  الم�ستخدمة،في  والمعايير  الآليات  وكفاية  كفاءة  تقييم  	•

2- الأ�سئلة  التي ينبغي �أن  يوجهها المقيمون:
الأكاديمية؟ المعايير  وتح�سين  ومراجعة  و�ضع  على  البرنامج  على  القائمون  يعمل  كيف  	•

وجدت؟ �إن  الإخفاقات  و�أ�سباب  فعالياتها  ومدى  الإر�شادية  الخدمة  جودة  لتقييم  �آلية  هناك  هل  	•
التقييم؟ عملية  وعدالة  ومو�ضوعية  �شفافية  ل�ضمان  متبعة  و�إجراءات  معايير  هناك  هل  	•

البرنامج؟ على  القائمين  لدى  الت�صحيحية  الإجراءات  وتنفيذ  والتح�سين  للمتابعة  دورية   �آلية  هناك  هل  	•
الم�ستمر؟  والتح�سين  التعزيز  �إ�ستراتيجية  النوعية في  الراجعة  والمعلومات  الكمية  البيانات  ا�ستخدام  التقييم ومدى  فاعلية  ما مدى  	•

و هل ي�شمل ذلك جميع الم�ستفيدين ؟
الأكاديميين. والنظراء  والخبراء  العمل  و�أرباب  الطالب  ر�ؤية  ا�ستخلا�ص  على  يعمل  نظام  هناك  هل  	•

؟ والت�سجيل  القبول  ل�شروط  الم�ستمرة  للمراجعة  نظام  هناك  هل  	•
للبرنامج؟ والدوري  ال�سنوي  للتقييم  نظام   هناك  هل  	•

المهني؟ ونموه  التدري�س  هيئة  ع�ضو  �أداء  لتقييم  نظام  هناك  هل  	•
واللوائح؟ النظم  تنفيذ  م�ستوى  لتقييم  �آلية  هناك  هل  	•

3-  الم�صادر الممكنة للمعلومات والأدلة )ال�شواهد(:
الإح�صائية. البيانات  وتحاليل  �سجلات  	•

العمل. و�أرباب  والطلبة  التدري�سية  الهيئة  من  الراجعة  البيانات  	•
الخارجيين. الممتحنين  تقارير  	•
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المهنية. والهيئات  الإ�شراف  وهيئات  الاعتماد  هيئات  تقارير  	•
الأخرى. واللجان  الامتحانات  مجال�س  اجتماعات  محا�ضر  	•

البرنامج.  جودة  مراقبة  نظام  	•
توفرها. حال  في  ت�شريعية  �أو  مهنية  جهات  من  المقدمة  والمراقبة  الاعتماد  تقارير  	•

توفرها.  حال  في  ال�سابقة  الخارجية  �أو  الداخلية  التقييم  تقارير  	•
4- �أن�شطة المراجعة: 

الوثائق وتحليل  فح�ص  	•
العمل و�أرباب  الخارجيين  الممتحنين  و  والطلبة  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  مع  مناق�شات  	•

5- الأحكام �أو القرارات:
وكنتيجة لهذه الأن�شطة يجب �أن ي�صبح المراجعون قادرين على تقييم قدرة القائمين بالبرنامج على و�ضع ومراجعة وتعديل وتح�سين معاييرهم، 

وتعزيز عملية التح�سين.

الفصل الرابع: مصادر المعلومات وأدوات جمعها
�أولًا: م�صادر المعلومات:

       وت�شمل كافة الم�صادر والوثائق التي ي�ستعين بها فريق التقييم لغر� ضالح�صول على البيانات والمعلومات المطلوبة �أثناء عملية التقييم الذاتي للبرنامج 
الأكاديمي، ومن �أمثلة تلك الم�صادر:

الأكاديمي. البرنامج  على  القائمين  	•
البرنامج. في  والإداريين  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  	•

العمل. و�أرباب  والخريجين  الطلبة  	•
الخارجيين. الممتحنين  	•

للبرنامج. الداعمة  الإدارية  والجهات  والكلية  الق�سم  	•
البرنامج. و�صف  وثيقة  	•



 دليل التقييم الذاتي للبرامج الأكاديمية

الإصدار الأول - يناير  2013م
37

المقررات  وخطط  للبرنامج،  الدرا�سية  والخطة  للبرنامج؛  الإ�ستراتيجية  الخطة  مثل:  العلاقة؛  ذات  والخطط  بالبرنامج  الخا�صة  الخطط  	•
الدرا�سية، خطة الدعم والإر�شاد الطلبة، خطة المكتبة وتقاريرها... الخ. 

البرنامج. في  والإداريين  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  ملفات  و  المقررات،  ملفات  	•
للبرنامج. ال�سابقة  والدورية  ال�سنوية  التقييم  تقارير  	•

للبرنامج. الأقران  تقييم  تقارير  	•
والخارجيين. الداخليين  المقومين  تقارير  	•

الخارجيين. الممتحنين  تقارير  	•
الأكاديمي. الاعتماد  هيئة  تقارير  	•

العمل. و�أرباب  والخريجين  الطلبة  من  الراجعة  التغذية  تقارير  	•
�آلية  والابتعاث،  الت�أهيل  لائحة  الطالب،  ودليل  البرنامج،  دليل  )مثل:  البرنامج  لأعمال  المنظمة  والإجراءات  والنظم  واللوائح  الأدلة  وثائق  	•

الإر�شاد، و�آلية اعتماد الدرجات(. 
وثائق وتقارير و�إح�صائيات عن: الطلبة والخريجين، و�أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم، وم�صادر التعلم، القاعات والمعامل.... و�أي �إح�صائيات  	•

ومعلومات �أخرى.
بالبرنامج. المتعلقة  والمتابعة  والتخريج  والترفيع  والت�سجيل  القبول  و�إح�صائيات   وتقارير  وثائق  	•

الأ�ساتذة(. الخريجين،  )الطلبة،  المنهاج  على  المعنيين  مختلف  �أراء  درا�سات  تحليل  نتائج  ذلك  في  بما  البرنامج  بمناهج  المتعلقة  الوثائق  	•
البرنامج. في  المختلفة  اللجان  وقرارات  محا�ضر  	•

العمل. و�أرباب  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  و�أع�ضاء  الطلبة  من  الع�شوائية  والعينات  الميدانية  والزيارات  الملاحظات  من  الم�ستقاة  المعلومات  	•
البرنامج. �إليها  ا�ستند  التي  والمرجعيات  المعايير  	•

علاقة. ذات  وثائق  و�أيُّ  الطلبة..  و�أعمال  الاختبارات  من  ونماذج  التخرج  وم�شاريع  الطلبة  تدريب  تقارير  	•
...وغيرها(. الميداني،  والتدريب  العملية   ، المنهاج  الطلبة،  �إر�شاد  مثل:)كتيبات  بالبرنامج؛  الخا�صة  التعريفية  والن�شرات  الكتيبات  	•

التعلم. مخرجات  ت�صميم  في  العمل  و�سوق  والخريجين  الطلبة  �إ�شراك  تثبت  وثائق  	•
للخريجين.  وتقييمه  العمل  �سوق  واحتياجات  البرنامج،  مخرجات  توظيف  عن  تحليلية  درا�سات  	•

الالكتروني. الموقع  	•
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ثانياً: �أدوات و�أ�ساليب جمع المعلومات:
ينبغي لفريق التقييم تنفيذ �أدوات متنوعة ومنا�سبة لجمع البيانات المتعلقة بكل مكون من مكونات تقييم البرنامج، وبالحد الأدنى ما ي�أتي:

الوثائق. وتحليل  فح�ص  	•
.) هـ  الملحق   ( ملاحظة  بطاقة  با�ستخدام  الميدانية.  والزيارات  الملاحظات  	•

و(.  )الملحق  الأكاديمي  للبرنامج  النهائية  الأحكام  ا�ستمارة  وكذلك    ) ز  الملحق   ( الأكاديمي  بالبرنامج  الخا�صة  التدقيق  ا�ستمارة  با�ستخدام  والمناق�شة.  المقابلة  	•
الآتية: الا�ستمارات  با�ستخدام  الا�ستبانات.  	•

ا�ستمارة تقييم البرنامج من قبل �أع�ضاء هيئة التدري�س ) الملحق ب   (��
ا�ستمارة تقييم البرنامج من قبل الطلبة المتوقع تخرجهم ) الملحق �أ   (��
ا�ستمارة تقييم البرنامج من قبل الخريجين ) الملحق ج   (��
ا�ستمارة تقييم الخريجين من قبل جهات التوظيف ) الملحق د   (��
ا�ستمارة تقييم جودة الخدمات الجامعية من قبل الطلبة ) الملحق ح (��
ا�ستمارة تقييم ر�ضا �أع�ضاء هيئة التدري�س ) الملحق ط (��

الفصل الخامس: مراحل التقييم الذاتي للبرنامج الأكاديمي
تمر عملية التقييم بالمراحل الآتية:

1-   مرحلة التعريف بنظام التقييم
	      �إن الهدف الأ�سا�س من التقييم هو تح�سين الأداء،  من خلال الوقوف على مكامن الق�صور  وجوانب ال�ضعف لتلافيها و�أوجه التميز والقوة لتعزيزها. كما تعد 
توعية منت�سبي البرنامج الأكاديمي بكيفية �سير عملية التقييم قبل ال�شروع فيها من ال�ضمانات الفاعلة لجودة �سير عملية التقييم ولتفاعلهم مع عملية التقييم. 
في هذه المرحلة يقوم القائمون على البرنامج الأكاديمي بالتن�سيق مع �إدارة �ضمان الجودة والتطوير بتنظيم لقاءات توعوية بداية العام الدرا�سي الذي �سيجري فيه 
التقييم. تركز هذه اللقاءات على التعريف ب�أهداف نظام التقييم ومراحله و�آلياته.  ويدعى لح�ضور اللقاءات جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم بالبرنامج 

الأكاديمي و�أع�ضاء الكادر الإداري والفني الداعم.



 دليل التقييم الذاتي للبرامج الأكاديمية

الإصدار الأول - يناير  2013م
39

2-   مرحلة ت�شكيل و تدريب فرق التقييم:
	         وفي هذه المرحلة يقوم القائمون على البرنامج الأكاديمي بالتن�سيق مع �إدارة �ضمان الجودة بت�شكيل فريق التقييم والفرق المنبثقة عنه بما لا 
يقل عن خم�سة ولا يزيد عن �سبعة للفريق الأ�سا�سي للتقييم، حيث يتولى كل فرد في الفريق م�س�ؤولية �أحد المجالات ب�شكل رئي�س، ويمكن ت�شكيل 
فرق داعمة لكل مجال من مجالات التقييم �إذا لزم الأمر. ويجري اعتماد ت�شكيل الفريق في مجل�س الق�سم والكلية والجامعة قبل مبا�شرة عملية 
التقييم. بعد ت�شكيل فرق التقييم يقوم القائمون على البرنامج الأكاديمي بتنظيم دورات تدريبية لت�أهيل الفرق التي �ستعمل �ضمن لجان التقييم 
للبرنامج الأكاديمي. ويهدف البرنامج التدريبي في الأ�سا�س �إلى �إك�ساب الم�شاركين مهنية عالية بما ي�ضمن �أهلية فرق التقييم لممار�سة مهامها على 
�أكمل وجه �أثناء تنفيذ �آليات و�أدوات التقييم للبرنامج الأكاديمي وفقاً لأف�ضل الممار�سات المهنية. ف�ضلًا عن المو�ضوعية في �إ�صدار الأحكام وتف�سير 

وتحليل وعر�ض النتائج والتعليق عليها وكتابة التقرير الذاتي.

3-   مرحلة تنفيذ عمليات التقييم:
	       في هذه المرحلة تقوم فرق التقييم ب�إجراء وتنفيذ عملية التقييم وفقاً لجدول زمني يعده الفريق ي�شمل كافة �أن�شطة المراجعة والتقييم خلال 
فترة زمنية لا تقل عن �شهر ولا تزيد عن ف�صل درا�سي. وفي هذه المرحلة كذلك يتم ا�ستخدام الأنواع المختلفة لأن�شطة المراجعة والتقييم وفقاً 
للمجالات المختلفة المو�ضحة في هذا الدليل. ويجري البدء بتلك الأن�شطة بطلب الوثائق والإح�صاءات الخا�صة بالبرنامج وفقاً لهذا الدليل، ومن 
�أ�ساليب التقييم. وبعد ا�ستكمال فرق التقييم لأن�شطة التقييم  ثم يجري الترتيب والتنفيذ لبقية الأن�شطة من تدقيق وا�ستبانات وغيرها من 
وجمع البيانات المختلفة تبد�أ مرحلة تدقيق البيانات ومراجعتها والت�أكد من �سلامتها حيث ينبغي لفرق التقييم تحري الدقة وال�شفافية �أثناء 
�إدخال  بعد  فيما  يجري  التقييم.  نتيجة  على  �سلبية  نتائج  �إلى  ت�ؤدي  قد  �صحيحة  غير  معلومات  �أية  �أن  الاعتبار  بعين  �آخذين  التقييم  مرحلة 

ومعالجة البيانات و�إ�صدار النتائج الأولية الخا�صة بالمجالات المختلفة للتقييم.

4-   مرحلة �إ�صدار الأحكام النهائية
	           في هذه المرحلة يجتمع فريق التقييم للوقوف على النتائج الأولية للتقييم؛ ويعقدون نقا�شات مطولة حول النتائج الخا�صة بكل مجال ومن 
ثم يجري �إ�صدار الأحكام والقرارات النهائية للتقييم وفقاً للإر�شادات والأوزان المختلفة لمجالات التقييم والواردة في هذا الدليل ب�أغلبية �أع�ضاء 

فريق التقييم. 
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5-   مرحلة كتابة التقرير النهائي للتقييم
         في هذه المرحلة يقوم القائمون على البرنامج بت�شكيل لجنة م�صغرة مختارة من �أكف�أ الم�شاركين في فرق التقييم تكلف ب�إعداد التقرير النهائي 
للتقييم ومراجعته وتنقيحه. في هذه المرحلة تتم �صياغة تقرير التقييم الذاتي للبرنامج وفقاً للمكونات المحددة في هذا الدليل في �ضوء نتائج 
و�أحكام عملية التقييم. ي�شارك �أع�ضاء هيئة التدري�س في البرنامج في هذه المرحلة في تقديم تف�سيرات لنتائج عملية التقييم من خلال اجتماعات 

تخ�ص�ص لهذا الغر�ض.

6-   مرحلة اعتماد تقرير التقييم الذاتي للبرنامج الأكاديمي
        في هذه المرحلة يقوم القائمون على البرنامج باعتماد التقرير ونتائجه في مجل�س الق�سم ومن ثمَّ مجل�سي الكلية والجامعة بعد رفع ن�سخ 
منه لهذه الجهات ولإدارة �ضمان الجودة والتطوير بالجامعة. كما يجري عر�ض نتائجه في لقاء يخ�ص�ص لهذا الغر�ض وتح�ضره عمادة الكلية 

ومجل�سها وممثلو �إدارة �ضمان الجودة والتطوير، وذلك لمناق�شة ما جاء فيه و�إبداء الملاحظات التي تهدف لتح�سينه قبل الرفع به للاعتماد. 

7-   مرحلة الإجراءات الت�صحيحية
       تمثل هذه المرحلة الهدف الأ�سا�سي من عملية التقييم ؛وفي هذه المرحلة يقوم القائمون على البرنامج الأكاديمي بدرا�سة �أوجه الق�صور التي 
وردت في تقرير التقييم الذاتي ومن ثم اقتراح جملة من الإجراءات الت�صحيحية لدورة برامجية كاملة؛ بحيث يتم ت�ضمين هذه الإجراءات 
الت�صحيحية في خطط الق�سم الإ�ستراتيجية والتنفيذية، كما يحر�ص الق�سم على توفير متطلباتها الب�شرية والمادية ك�أولوية في تنفيذ الإجراءات 

الت�صحيحية.

الفصل السادس: تقرير التقييم الذاتي
      يعتبر تقرير التقييم الذاتي هو الخلا�صة النهائية لعملية التقييم، ويجري �إعداده من قبل لجنة مختارة من فرق التقييم. وي�صاغ تقرير 
التقييم الذاتي باعتماد �أ�سلوب التحليل وا�ستخلا� صالنتائج المبنية على الحقائق مع توفير الأدلة والأمثلة الداعمة لها. ويخ�ضع �إعداد التقييم 
الذاتي لمجموعة من المراحل كما ي�شتمل على تقييم موجز لكافة مكونات البرنامج الأكاديمي. ويراعى في �إعداد التقرير مجموعة من الموا�صفات 
الفنية التي ت�سهم في �إخراج التقرير ب�صورة �أكاديمية علمية مركزة ور�صينة. و�سيجري تو�ضيح مراحل كتابة تقرير التقييم الذاتي ومكوناته 

وكذلك كيفية �صياغة هذه المكونات في الفقرات المختلفة لهذا الف�صل.
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التقييم: تقرير  كتابة  • مراحل 
     تهدف عملية تقييم البرامج الأكاديمية �إلى تعريف القائمين عليها وعلى الم�ؤ�س�سة التعليمية عموما بم�ستوى �أدائها �أو م�ستوى التقدم الحا�صل 
فيها في �ضوء معايير الجودة، من �أجل ذلك لا بد من كتابة تقرير التقييم ب�صورة وا�ضحة و�شاملة لجميع مكونات البرنامج التعليمي، مع تحرٍ 
كامل المو�ضوعية والدقة في ت�شخي�ص جوانب القوة وال�ضعف في �أدائه، بما ي�ضمن �سهولة وو�ضوح العملية التطويرية الم�ستمرة لأداء البرنامج 

الأكاديمي في جميع مكوناته.
     وفي �سبيل تحقيق ذلك لا بد من العمل من خلال فريق التقييم على ت�شخي�ص الواقع الفعلي لأداء البرنامج في جميع المجالات التي يت�ضمنها 
تقييم البرنامج في هدا الدليل ،كما لابد من تمتع فريق التقييم بالقدرة على �إ�صدار الأحكام ال�صحيحة على جوانب �أداء البرنامج من خلال 
الاطلاع على ما يتم توفيره من الأدلة وال�شواهد وتحليلها ب�صورة منطقية، ليتم بعد ذلك و�ضع الت�صورات والخطط اللازمة لتح�سين نوعية 

الأداء في البرنامج، وبناءً على ذلك يمكن �أن ت�شمل عملية �إعداد تقرير التقييم الذاتي للبرنامج الأكاديمي مرحليتين �أ�سا�سيتين هما:
     المرحلة الأولى: تجميع نتائج تقييم مجالات التقييم البرنامج وكل ما يتعلق بها من �أحكام و�أدلة و�شواهد ومعلومات، والتو�صيات اللازمة 

لتح�سين �أداء البرنامج ككل وفي كل مجال على حدة..
    المرحلة الثانية:  تحرير التقرير بناءَ على ما ورد في المرحلة الأولى ووفقا لهيكل التقرير المبين في هذا الدليل، وذلك بعد �أن يتم اختيار 
المكلفين من �أع�ضاء الفريق ممن يتوفر لديهم خبرة في �إعداد تقارير التقييم ، مع �ضرورة مراعاة الدقة والو�ضوح، و�إدراك دلالات نتائج التقييم 
وتف�سيراتها، وترتيبها  ب�شكل منطقي، ليتمكن القائمون على البرنامج الأكاديمي من �إعداد خطط الت�صحيح والتح�سين الم�ستمر لأداء البرنامج.

الذاتي: التقييم  تقرير  • مكونات 
بعد انتهاء فريق التقييم من تنفيذ عملية التقييم للبرنامج وتف�سير النتائج و�إ�صدار الأحكام، لا بد من كتابة تقرير �شامل يت�ضمن كل ما �سبق، 

بحيث يت�ضمن الآتي:
1( مقدمة .

2( نتائج تقييم البرنامج الأكاديمي ح�سب المعايير المعتمدة )6000(  كلمة تقريباً.
3( الملاحق.
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1 (  مقدمة: 
      عبارة عن نبذة موجزة عامة عن الكلية والق�سم  الذي يقدم البرنامج المراد تقييمه، ت�ساعد فريق التقييم والمراجعة في تقييم مدى ترابط وان�سجام �أهداف 

البرنامج الأكاديمي مع ر�سالة و�أهداف الكلية والق�سم، �إ�ضافة �إلى مدى تحقيق هذه الأهداف. 
ومن المعلومات التي يمكن �أن تورد في هذا ال�سياق:

فيها. والإداريين  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  و�أع�ضاء  طلبتها  وعدد  الأكاديمية  وبرامجها  و�أق�سامها  الكلية  ن��شأة  تو�ضح  فقرة  الكلية:  عن  نبذة  	•
�أي  �إلى  �إ�ضافة  فيه،  وم�ساعديهم  التدري�س  هيئة  و�أع�ضاء  طلبته  وعدد  و�أهدافه  الق�سم  ن��شأة  تو�ضح  فقرة  تقييمه:  المراد  والبرنامج  الق�سم  عن  نبذة  	•

معلومات �أخرى لها علاقة بعملية التقييم مثل �آخر تقييم للبرنامج والجهة التي قامت به.

2( نتائج تقييم البرنامج الأكاديمي ح�سب المعايير المعتمدة:
      ت�شكل نتائج تقييم البرنامج الأكاديمي المحور الأ�سا�سي في تقرير التقييم، حيث يتم هنا ت�سجيل جميع النتائج التي تم التو�صل �إليها لتقييم البرنامج 
نقطتين  �إلى  المحور  هذا  تق�سيم  ويمكن  �إليها،  التو�صل  في  الم�ستخدمة  والأدوات  الملحقات  بموجب  وال�شواهد  الأدلة  �إلى  الإ�شارة  مع  والأحكام  الأكاديمي 

�أ�سا�سيتين:
الأولى: ا�ستعرا�ض لنتائج التقييم ال�شاملة والكلية لأداء البرنامج، وكذا الأحكام والتو�صيات العامة.

الثانية: ا�ستعرا�ض لنتائج تقييم �أداء البرنامج في المجالات المختلفة لتقييم البرنامج بح�سب الأوزان في هذا الدليل.  بحيث يت�ضمن كل مجال لكل النقاط 
والت�سا�ؤلات المثارة في المجال والنتائج وتحليلها وتف�سيرها، والأهم من هذا �إ�صدار الأحكام ال�صحيحة والمو�ضوعية عن الجوانب المختلفة لأداء البرنامج ب�شكل 
مركز ومخت�صر، بعيدا عن ال�سرد الإن�شائي والاعتماد ب�شكل رئي�س على �أ�سلوب التحليل وا�ستخلا�ص النتائج المبنية على الحقائق مع توفير الأدلة والأمثلة 

الداعمة، كما يلي:
�أ- نقاط القوة: وتت�ضمن جميع النقاط الموجبة التي ت�شكل جوانب قوة تمكن البرنامج من المناف�سة والا�ستمرار ، وعند ت�سجيل هذه النقاط لا بد من 

الإ�شارة �إلى م�صدر المعلومة.
ب- نقاط ال�ضعف: وت�شير �إلى جميع النقاط ال�سالبة التي ت�شكل عوامل تحد من قدرة البرنامج على المناف�سة والا�ستمرار، وهنا �أي�ضا لا بد من الإ�شارة �إلى 

م�صدر المعلومة عند الإ�شارة �إلى هذه النقاط، علي �سبيل المثال.
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المجال: المنهاج:
الملاحظات النهائية لفريق التقويم على �أداء البرنامج )نقاط القوة وال�ضعف(

•	 توجد متطلبات جامعة ومتطلبات كلية لإيجاد م�ستوى فهم م�شترك عند الطلبة. ملحق رقم )  (بند رقم )  (
•	 ت�صميم الخطة منا�سب ومتكامل و�شامل ويتطور. ملحق رقم ) (بند رقم ) (
•	 تم الا�ستعانة بمرجعيات خارجية عند ت�صميم المنهاج مثل QAA، ACM، IEEE وغيرها. ملحق رقم )  (بند رقم ) (
•	 المنهاج معلن لأ�صحاب العلاقة وي�ستطيعون الو�صول �إليه ب�سهولة. ملحق رقم ) (بند رقم ) (
•	 يخرج البرنامج طلبة م�ؤهلين ل�سوق العمل. ملحق رقم ) ( بند رقم ) (
•	 دمج الجانب النظري مع الجانب العملي كلما كان منا�سباً. ملحق رقم ) ( بند رقم ) (
•	 يتعامل مع الواقع وهناك دليل وا�ضح على هذا. ملحق رقم ) ( بند رقم ) (
•	 ن�شاط البحث العلمي لأع�ضاء هيئة التدري�س لا ينعك�س على محتويات المواد. ملحق رقم ) ( بند رقم ) (
•	 بع�ض المواد تدر�س بطريقة تقليدية. ملحق رقم ) ( بند رقم ) (
•	 �ضرورة ا�ستخدام البرمجيات ال�ضرورية للتخ�ص�ص. ملحق رقم ) ( بند رقم ) (

وهكذا لبقية مجالات تقييم البرنامج.
بعد كل ذلك، تجدر الإ�شارة �إلى ذكر الممار�سات المتميزة للبرنامج الأكاديمي و�إبرازها والتو�صية بتعميمها على مختلف البرامج في الجامعة.

3( الملاحــــــــــــــق:
وتت�ضمن ما يلي:

 • قائمة الوثائق الم�ساندة: وت�شمل:
- اجتماعات الق�سم. 

- محا�ضر اجتماعات لجان الق�سم.
- تقارير المقومين المحليين.

- تقارير الممتحنين الخارجيين.
- نتائج ا�ستبانات.
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 - تغذية راجعة من الطلبة.
 - تقارير اعتماد �سابقة.

 - الخطة الدرا�سية للبرنامج و�آلية تحديثها. 
 - عينة من م�شاريع التخرج و�أي وثائق ذات علاقة.

 - عينة من تقارير تدريب الطلبة و�أي وثائق ذات علاقة.
 - عينة من امتحانات الطلبة بعد ت�صحيحها، وعينة من �أعمال الطلبة من تقارير ووظائف ونحوه.

 - عينة من خطط المواد.
 - تقارير �أرباب العمل. 

 - تقارير عن �أي ن�شاطات علمية للق�سم الذي يطرح البرنامج.
 - دليل الطالب.

 - الن�شرات التعريفية بالق�سم والتخ�ص�ص. 
 - �آلية الإر�شاد و�أية وثائق ذات علاقة.

 - �آلية اعتماد الدرجات، وغيرها.
 - موا�صفات البرنامج.

 - معلومات عن الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم.
 - م�صادر التعلم.

 - �أي �إح�صاءات �أخرى.

الفصل السابع: تطوير نظام التقييم
تجري عملية تطوير نظام التقييم �سنوياً وكذلك دورياً وفقاً لما ي�أتي:

ختامي  لقاء  خلال  من  وذلك  والتطوير  الجودة  �ضمان  �إدارة  قبل  من  التقييم  فرق  ملاحظات  �ضوء  في  �سنويا  التقييم  نظام  مراجعة  يتم  	•
يخ�ص�ص لإبداء الملاحظات و�إثراء معايير و�آليات التقييم.

�أربع �سنوات بالرجوع للتطويرات في معايير  �إدارة �ضمان الجودة والتطوير ب�شكل �شامل وكلي كل  يتم مراجعة وتطوير نظام التقييم من قبل  	•
و�أ�ساليب التقييم وفقاً للمرجعيات العالمية المتخ�ص�صة في المجال ، كما يخ�ضع المقترح الجديد لا�ست�شارة خارجية ولتحكيم �أدوات القيا�س.
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الملاحـــــــــق

الملحق )�أ(:   ا�ستبانة تقييم البرنامج من قبل الطلبة المتوقع تخرجهم.
الملحق )ب(:  ا�ستبانة تقييم برنامج �أكاديمي من قبل �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم.

الملحق )ج(:    ا�ستبانة ا�ستطلاع �آراء الخريجين حول برنامج �أكاديمي.
الملحق )د(:  ا�ستبانة تقييم الخريجين من قبل جهات التوظيف.

الملحق )ه(:  ا�ستبانة ملاحظة لجان التدقيق الميداني في التقييم الذاتي للبرنامج الأكاديمي.
الملحق )و(:   ا�ستبانة تقييم الخدمات الجامعية من قبل الطلبة.
الملحق )ز(:   ا�ستمارة ر�ضا �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم.

الملحق )ح(:   ا�ستبانة النتيجة النهائية للتقييم الذاتي للبرنامج الأكاديمي.
الملحق )ط(:   ا�ستبانة التدقيق الميداني للبرامج الأكاديمية.

الملحق )ي(:   ا�ستبانة الم�ؤ�شرات الكمية لمعايير البرامج الأكاديمية.
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ملحق رقم )أ(

ا�ستبانة تقييم البرنامج من قبل الطلبة المتوقع تخرجهم
	 الق�سم العلمي  ................................................................................................................................................	

البــرنـــــامــج  ................................................................................................................................................

�أخي الطالب/�أختي الطالبة:
     فيما ي�أتي عدد من العبارات التي تهدف �إلى تطوير العملية التعليمية بالبرنامج الأكاديمي، لذا يرجى منك اختيار الدرجة وفقاً لتقييمك من خلال 

درا�ستك بالبرنامج.

�أوافق الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرةم
�أوافق �أوافقب�شدة

� لاأوافق � لاأوافقلحد ما
ب�شدة

لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم بالبرنامج معرفة كبيرة بمحتوى المقررات التي يدر�سونها.1

توفر لي الإر�شاد الأكاديمي المنا�سب خلال فترة درا�ستي بالبرنامج.2

يبدي �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم ا�ستعدادهم للإر�شاد والم�شورة عندما �أحتاج لذلك.3

�شجعني �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم بالق�سم على �أن �أقدم �أف�ضل ما عندي.4

قدم �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم التغذية الراجعة لتح�صيلي الدرا�سي طوال فترة الدرا�سة.5

يت�صف �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم بتحم�سهم للعمل.6

يتابع �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم مدى تـقدم طلبتهم في تح�صيلهم الدرا�سي.7
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�أوافق الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرةم
�أوافق �أوافقب�شدة

� لاأوافق � لاأوافقلحد ما
ب�شدة

الم�صادر الخا�صة بالدعم التعليمي

المواد الدرا�سية الداعمة والملخ�صات التي �سلمت لنا كانت مفيدة وحديثة.8

     م�صادر المكتبة منا�سبة ومتاحة عند الاحتياج.9

تجهيزات القاعات الدرا�سية والمعامل ذات جودة عالية وملائمة للعملية التعليمية. 10

تجهيزات الحا�سب والانترنت كافية لاحتياجاتي.11

تم توفير كافة التجهيزات المنا�سبة للأن�شطة اللا�صفية )بما في ذلك التجهيزات الخا�صة بالريا�ضة والترفيه(.12

تتوفر مرافق منا�سبة لأداء ال�شعائر الدينية.13

كانت برامج التدريب الميداني فعالة في تطوير مهاراتي.14

الم�صادر الخا�صة بالدعم التعليمي

�أ�شعر �أن ما تعلمته في هذا البرنامج مفيداً و مهماً لم�ستقبلي.15

�شجعتني الدرا�سة في البرنامج على الا�ستمرار في تحديث معلوماتي ح�سب ما ي�ستجد في مجال درا�ستي.16

طور البرنامج قدرتي على ا�ستق�صاء وحل الم�شكلات الجديدة.17
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�أوافق الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرةم
�أوافق �أوافقب�شدة

� لاأوافق � لاأوافقلحد ما
ب�شدة

طور البرنامج قدرتي على العمل بفاعلية مع المجموعات.18

�أ�سهمت الدرا�سة في البرنامج في تطوير مهاراتي الات�صالية.19

20
�ساعدني البرنامج في تطوير مهاراتي في ا�ستخدام التقنية في الح�صول على المعلومات وفي عر�ض التقارير ونتائج 

الدرا�سات.

�أ�سهمت درا�ستي في البرنامج في تطوير المعارف والمهارات اللازمة لمهنتي.21

التقييم العام

�أ�شعر بالر�ضا ب�شكل عام عن م�ستوى جودة تعلمي.22

�أ�سئلة مفتوحة

23
ما �أكثر �شيء �أعجبك فيما يخ�ص درا�ستك في هذا البرنامج؟

-------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------

24
ما �أكثر �شيء لم يعجبك فيما يخ�ص درا�ستك في هذا البرنامج؟

-------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------

25
ما الاقتراحات التي لديك لتح�سين البرنامج الذي التحقت به؟

-------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------
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�أوافق الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرةم
� لاأوافق � لاأوافق�أوافقب�شدة

ب�شدة

                                                                       �أهداف البرنامج  ومعاييره

ي�ستند البرنامج والمنهاج �إلى �أ�س�س مرجعية �أكاديمية ومهنية على الم�ستويين المحلي والعالمي.1

2
يت�سم المنهاج:

ب�شموله للحقول المعرفية  ذات العلاقة بالتخ�ص�ص. �أ‌.	
ب‌.	 وكذلك بالعمق في المجالات المعرفية المطلوبة للتخ�ص�ص.

يت�سم المنهاج بالحداثة وبمواكبته للجديد في حقول المعرفة ذات العلاقة بالتخ�ص�ص.3

المحتوى التعليمي للبرنامج ملائم لحاجات ال�سوق.4

ي�شتمل البرنامج على �آلية فعالة للتدريب الميداني كما هو متعارف عليه في المجال المعرفي.5

                                                                               طرائق التدري�س

الا�ستراتيجيات والأ�ساليب والطرائق الم�ستخدمة في التدري�س متنوعة وفعالة.6

     تم تحديد طرائق التدري�س بعناية بح�سب طبيعة التخ�ص�ص.7

 
 ملحق رقم )ب(

ا�ستبانة تقييم برنامج .......................................... من قبل �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم
الكلية:  ...........................................................................  الق�ســم العلمــي:   ..................................................................... 
الدرجة العلمية:  ..............................................................  عدد �سنوات الخبرة:   .............................................................. 

      �أخي/ �أختي  ع�ضو هيئة التدري�س، تهدف هذه الا�ستبانة �إلى التعرف على تقييمكم لجودة البرنامج الأكاديمي. �ست�سهم نتائج هذه الا�ستبانة في الوقوف على مكامن 
الق�صور والعمل على تح�سينها، لذا يرجى تكرمكم بتدوين تقييمكم لفقرات الا�ستبانة بح�سب مدى التقييم المو�ضح �أدناه.
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�أوافق الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرةم
� لاأوافق � لاأوافق�أوافقب�شدة

ب�شدة

                                               �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم والكوادر الداعمة

توفر الإدارة الكادر التدري�سي الكافي بح�سب عدد الطلبة بالبرنامج.8

توفر الإدارة الكادر التدري�سي الم�ؤهل بح�سب مجالات المعرفة الأ�سا�سية في البرنامج.9

يتوفر للبرنامج الكوادر الإدارية الم�ساندة والم�ؤهلة واللازمة لت�سيير �أعمال البرنامج الأكاديمي.10

11
يتم تحديد الأعباء المناطة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم في البرنامج بحيث:

      �أ.  ي�ضمن �أداء تدري�سياً متميزاً.
      ب. وي�ستند لمرجعيات متعارف عليها.

يتوفر لأع�ضاء هيئة التدري�س مكاتب بم�ساحات كافية وبح�سب المعايير المتعارف عليها.12

يتوفر لأع�ضاء هيئة التدري�س التجهيزات اللازمة لإنجاز �أعمالهم.13

جهاز الحا�سوب الموجود في مكتبي حديث ومطور.14

خدمة الانترنت المقدمة لي فعالة ومي�سرة لعملي الأكاديمي.15

                                                                       تجهيزات البرنامج

يتوفر للبرنامج �أجهزة العر�ض وتقنيات التعليم والتعلم الأخرى والملائمة لطبيعة البرنامج.16

يتوفر للبرنامج المعامل والمختبرات والأجهزة المطلوبة ل�سير العملية التعليمية.17

حجم وعدد القاعات الدرا�سية الخا�صة بالبرنامج  يتنا�سب  و �أعداد الطلبة.18

موقع قاعات التدري�س في الق�سم منا�سب.19
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�أوافق الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرةم
� لاأوافق � لاأوافق�أوافقب�شدة

ب�شدة

موقع المكتبة الخا�صة بالبرنامج  منا�سب.20

موقع مختبرات الحا�سوب الخا�صة بالبرنامج  منا�سب.21

يتوفر للقاعات الدرا�سية التجهيزات ال�ضرورية.22

يتوفر للمعامل والمختبرات الدرا�سية الأجهزة والمتطلبات اللازمة.23

حجم وعدد المعامل والمختبرات الخا�صة بالبرنامج  يتنا�سب والمعايير الأكاديمية.24

                                                                                فر� صالتعلم

المراجع التي تحويها المكتبة ذات منفعة كبيرة لي وللطلبة.25

الزمن المخ�ص�ص للمحا�ضرات واللقاءات التعليمية ملائم لتغطية المنهاج بح�سب طبيعة مقررات البرنامج.26

يتاح لأع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم الوقت الكافي لتقديم الدعم الأكاديمي اللازم للطلبة.27

�أعداد الطلبة في المحا�ضرات الدرا�سية تتنا�سب والمعايير الأكاديمية.28

                                                                                   الطلبة

يتم انتقاء الطلبة للت�سجيل وفق معايير محددة ومنا�سبة لطبيعة التخ�ص�ص.29

درجة ا�ستعداد الطلبة للتعلم في البرنامج مر�ضية.30

تجري عملية تقييم تعلم الطلبة وفق نظام/ �آلية وا�ضحة وفعالة وملائمة للتخ�ص�ص العلمي.31
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�أوافق الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرةم
� لاأوافق � لاأوافق�أوافقب�شدة

ب�شدة

                                                                                   الإدارة الأكاديمية

تم توعيتي بطبيعة البرنامج الأكاديمي ومخرجات التعلم الم�ستهدفة.32

هناك تخطيط فعال للبرامج الأكاديمية بالق�سم.33

يتم �إ�شراكي في عملية تطوير المنهاج والبرنامج الأكاديمي.34

يتم متابعة تحديث ملفات المقررات ب�شكل دائم.35

المواد الموجودة في ملفات المقررات مفيدة وداعمة لعملي التدري�سي �إلى حد كبير.36

ت�سعى الإدارة �إلى تحقيق التطوير الم�ستمر للكادر التدري�سي في الق�سم.37

تخطط الإدارة لتحقيق المواءمة بين تدفق الخريجين وحاجات �سوق العمل والمجتمع.38

يتوفر نظام متابعة ل�سير البرنامج والمنهاج ير�صد جوانب القوة وال�ضعف فيهما.39

تهتم �إدارة البرنامج بتح�سين وتطوير الخدمات والمناهج التعليمية والبرامج الدرا�سية في الق�سم.40

ب�شكل عام �أنا را�ض عن الم�ستوى الأكاديمي للق�سم.41
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  ملحق رقم )ج(
ا�ستبانة ا�ستطلاع �آراء الخريجين حول برنامج �أكاديمي

البرنامج:  .............................................................................................................................................. 
	 	                                        �سنة التخرج:	          الق�سم :  	 	 	 الكلية :    	

           	 	 	 العنوان البريدي :	 	 	                              النوع:	 	 العمر:        	
رقم الهاتف : 	 	 	 	   البريد الإلكتروني :    	

�أخي الخريج / �أختي الخريجة...
     تهدف الجامعة من خلال هذه الا�ستبانة �إلى ا�ستطلاع �أرائكم حول مدى جودة الخدمة التعليمية التي قدمت لكم خلال �سنوات الدرا�سة 

بالبرنامج الأكاديمي، لذا يرجى تكرمكم بالاطلاع واختيار الدرجة المنا�سبة لكل عبارة مما ي�أتي:

�أولًا: �أع�ضاء هيئة التدري�س

�أوافق العبــــــــــاراتم
� لاأوافق � لاأوافق�أوافقب�شدة

ب�شدة

ي�سهل على الطلبة الو�صول لأع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم.1

يبذل �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم محاولات عدة للت�أكد من تعلم الطلبة للمقرر الدرا�سي.2

ي�ساعد �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم الطلبة لتحقيق الأهداف الأكاديمية والعملية للمقررات الدرا�سية.3

توجد علاقة تفاعلية متينة بين �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم والطلبة داخل وخارج الف�صول الدرا�سية.4

يحترم �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم الطلبة ويقدرونهم.5

يحث �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم الطلبة لمعرفة الق�ضايا والأبحاث العلمية الحديثة في التخ�ص�ص.6

     يعمل �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم على �إدراك و�إ�شباع الحاجات التعلمية المختلفة للطلبة.7
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�أوافق العبــــــــــاراتم
� لاأوافق � لاأوافق�أوافقب�شدة

ب�شدة

المعلومات التي يقدمها �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم للطلبة �صحيحة ودقيقة.8

يقدم �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم تغذية راجعة للطلبة با�ستمرار حول تعلمهم.9

يو�ضح �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم �أهداف المقررات ب�شكل محدد ودقيق.10

ي�شجع �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم الطلبة للتعلم الذاتي.11

�أوافق العبــــــــــاراتم
� لاأوافق � لاأوافق�أوافقب�شدة

ب�شدة

منفعة المرجع الرئي�سي للمقرر والمراجع الداعمة كبيرة.1

تت�صف المقررات الدرا�سية ب�سعتها وعمقها في تغطية المادة العلمية.2

3
تت�صف التعليمات المقدمة عند القيام بالتطبيقات العملية ب�أنها وا�ضحة ومحددة وذات نفع كبير في تحقيق 

المطلوب من التطبيقات .

تت�صف المعلومات المقدمة عن �أ�ساليب البحث العلمي بالجودة العلمية.4

تم تحديد المتطلبات ال�سابقة للمقررات الدرا�سية بدقة وعناية .5

الوقت المخ�ص�ص للمحا�ضرات والدرو�س العلمية منا�سب.6

     تت�صف المقررات الدرا�سية بتنوعها وبتغطيتها للجوانب النظرية والعملية.7

محتويات المقررات الدرا�سية قيمة وتحقق �أهداف المقرر.8

التدريب الميداني كاف وذو جودة عالية.9

ثانياً: المقررات الدرا�سية
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عالي�إلى حد مامنخف� ضجداًلم يتحقق� لاأدريالعبــــــــــاراتم

مهارة التقديم والإلقاء. 1

مهارة كتابة الأوراق البحثية.2

مهارة حل الم�شكلات.3

مهارة التعلم الذاتي. 4

مهارات الات�صال اللفظي والكتابي.5

تنمية المهارات الح�سابية والإح�صائية. 6

     تنمية المهارات التقنية.7

القدرة على التفكير الناقد والمنطقي.8

مهارات الإبداع.9

تطبيقات التقنية في مجال التخ�ص�ص.10

القدرة على اتخاذ القرارات.11

تنمية تقدير المنجزات الح�ضارية لل�شعوب الأخرى.12

القدرة على العمل مع مجموعات عمل من تخ�ص�صات مختلفة.13

القدرة على القيام بالم�شاريع ب�شكل فردى.14

تنمية مهارات القيادة.15

ثالثاً: المهارات والاتجاهات
�إلى �أي مدى �أ�سهم البرنامج في تزويدك بالجوانب الآتية:
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عالي�إلى حد مامنخف� ضجداًلم يتحقق� لاأدريالعبــــــــــاراتم

متابعة الأحداث العامة.16

الرغبة في موا�صلة التعلم مدى الحياة.17

الم�شاركة المجتمعية. 18

معرفة �أخلاقيات المهنة.19

ممتازجيد جداًمتو�سط�ضعيفغير مقبولالعبــــــــــاراتم

�ساعات عمل المكتبة. 1

مدى منفعة المراجع بالمكتبة.2

وفرة وتنوع وكفاية المراجع والم�صادر بالمكتبة.3

الم�ساعدة التي يقدمها موظفو المكتبة. 4

الو�صول �إلى معامل الحا�سب الآلي.5

حداثة �أجهزة ومعدات الحا�سبات الآلية.6

     حداثة برامج الحا�سب الآلي.7

�ساعات عمل معامل الحا�سب الآلي.8

خدمة الإنترنت.9

رابعـاًً: م�صادر التعلم والخدمات الم�ساندة: 
يرجى تكرمكم بت�سجيل مدى جودة  م�صادر التعلم والخدمات الم�ساندة بالبرنامج الأكاديمي:
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ممتازجيد جداًمتو�سط�ضعيفغير مقبولالعبــــــــــاراتم

الخدمات الا�ست�شارية ال�صحية.10

خدمات الإ�سكان. 11

خدمات المعاقين.12

خدمات الإعلان عن الوظائف وفر�ص العمل المتاحة للخريجين.13

جودة الف�صول الدرا�سية.14

جودة المعامل والمختبرات.15

مركز بيع الكتب الدرا�سية.16

مراكز الت�صوير.17

التجهيزات الريا�ضية.18

المطاعم والبوفيهات.19

الموا�صلات.20

المواقف.21

الم�صليات.22

المركز ال�صحي.23

الا�ستراحات الطلابية.24
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خام�ساًً: معلومات عامة : 
1 - ما هي �أبرز �إيجابيات الدرا�سة في جامعة العلوم والتكنولوجيا؟

...............................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................

2 - ما هي �أبرز �سلبيات الدرا�سة في جامعة العلوم والتكنولوجيا ؟
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................

3 – مقترحاتك لجعل عمليتي التعليم والتعلم �أكثر فاعلية في جامعة العلوم والتكنولوجيا ؟
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................

4 - هل تو�صي زملاءك بالدرا�سة في جامعة العلوم والتكنولوجيا ؟         نعم                لا                     

5 - ف�ضلًا �أ�ضف ما تراه من تعليقات وملحوظات حول الدرا�سة في جامعة العلوم والتكنولوجيا.
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................

6 - ف�ضلًا �أ�ضف ما تراه من تعليقات وملحوظات حول هذا الا�ستطلاع.
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................................................
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 ملحق رقم )د(
ا�ستبانة تقييم الخريجين من قبل جهات التوظيف

بيانات عامة )تعب�أ من قبل الطالب(:
ا�سم المتخرج : ..............................................................  �سنة التخرج: .................................. ا�سم الجهة الموظِفة: ...................................................	
التخ�ص�ص: ...................................................    �سنة الالتحاق بالجامعة:...................................................    التقدير العام ...................................................
 الوظيفة الحالية: .......................................................................................      فترة انتظار الوظيفة من ت�أريخ التخرج: .....................................................
الوظائف ال�سابقة )�إن وجدت( :.......................................................................... هل يعمل في مجال التخ�ص�ص: .................................................................      

فة: بيانات الم�ؤ�س�سة الموظَّ
ا�سم الم�ؤ�س�سة:......................................................................................                         عنوان الم�ؤ�س�سة: ...................................................................................................
تلفون الم�ؤ�س�سة:.....................................                      الفاك�س:.....................................            البريد الالكتروني:..............................................................................

الم�ؤ�س�سة: حكومية )      (  �أهلية  )     (  منظمات مجتمع مدني )    ( �أخرى )تذكر( ............................................. .

     ت�سعى جامعة العلوم والتكنولوجيا من خلال هذه الا�ستبانة للتعرف على احتياجات �سوق العمل ، لذا ن�ضع بين �أيديكم عدد من العبارات المتعلقة 
بمهام الموظفين لدى م�ؤ�س�ستكم من خريجي جامعة العلوم والتكنولوجيا، نرجو منكم التكرم بتو�ضيح تقييماتكم في هذه الا�ستبانة.

الفقراتم
درجة التوافر

�ضعيفمتو�سطعالي

يمتلك الخريج المعارف والمهارات التخ�ص�صية ال�ضرورية للقيام بوظيفته.1

يوظف الخريج المعارف والمهارات في مجال تخ�ص�صه ب�شكل ملائم حيال قيامه بعمله.2

يقترح الخريج تو�صيات ملائمة للقيام بالعمل وتطويره من واقع تخ�ص�صه.3

لدى الخريج القدرة على التفكير التحليلي والمو�ضوعي.4

لدى الخريج القدرة على التفكير الناقد.5
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الفقراتم
درجة التوافر

�ضعيفمتو�سطعالي

لدى الخريج القدرة على التعامل مع الم�شكلات وحلها من واقع تخ�ص�صه.6

يمتلك الخريج المهارة المنا�سبة للتوا�صل �شفهياً.7

يمتلك الخريج المهارة المنا�سبة للتوا�صل كتابياً.8

يتعامل الخريج ب�أخلاقيات مهنية عالية.9

لدى الخريج القدرة على تحمل �أعباء العمل.10

يمتلك الخريج قدرات منا�سبة لإدارة وقته وانجاز المطلوب منه بوقت منا�سب.11

يمتلك الخريج القدرة على العمل مع فريق للو�صول �إلى �أهداف م�شتركة.12

يتميز الخريج بروح المبادرة.13

يتميز الخريج بالحر�ص على تطوير ذاته مهنياً وعلمياً.14

تتوقع للخريج التميز المهني والوظيفي.15

يمتلك الخريج المهارات اللازمة في مجال ا�ستخدام تقنية المعلومات.16

ب�شكل عام، �أ�شعر بالر�ضى عن الطلبة المتخرجين من جامعتكم.17

الم�سئول عن تعبئة الا�ستبانة:...........................................................                  موقعه الوظيفي:.............................................................................................. 
الالكتروني:...................................................................... البريد  تلفون:....................................  المتخرج:.....................................   بوظيفة  علاقته 
مقترحات ترغب في �إ�ضافتها لتطوير الإعداد المهني لطلبة الجامعة: ....................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................................................................
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 ملحق رقم )هـ(

ا�ستبانة ملحوظات لجان التدقيق الميداني للبرنامج الأكاديمي
                 التاريخ:                الوقت:	              اليوم:	 	 	 	 البرنامج:	

رقم الا�ستبانة )            ( 	 	 	 	 	 	 	 	 	 مخرجات التعلم	
		 					                  معلنة	                    غير معلنة    ر�سالة البرنامج و�أهدافه :    

		  �أخرى 				                 لوحة الق�سم    	    الموقع   طريقة ن�شر ر�سالة و�أهداف البرنامج :       
				                 ممتاز	                      جيد	                    �سيء   ا�ستيعاب الطلبة لأهداف ومخرجات التعلم:  

ا�ستيعاب �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم لأهداف ومخرجات التعلم في البرنامج:     ممتاز	                      جيد	                     �سيء

م�صادر التعليم والتعلم
توفر �أجهزة العر�ض وتقنيات التعليم والتعلم الأخرى وملاءمتها لطبيعة البرنامج :      متوفر	               غير متوفر  
					  ملائمة	               غير ملائمة     ملاءمة الأجهزة لطبيعة البرنامج : 
					  متوفرة	               غير متوفرة      توفر المراجع ح�سب المقررات الدرا�سية :    
			  متوفر	                غير متوفر    توفر �أجهزة ومعامل تتنا�سب و�أعداد الطلبة في البرنامج :    
					   مفعل	                 غير مفعل     تفعيل ا�ستخدام نظام التعليم الإلكتروني :   

		   منخف�ضة   متو�سطة  		 					   عالية     ن�سبة تفعيل نظام التعليم الإلكتروني : 
غير متوفرة   		 						  متوفرة     توفر خدمة الانترنت:     

						  عالية	 	 متو�سطة  	   منخف�ضة       �سرعة خدمة الانترنت:   
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		  نعم 	     	 لا   توفر مكتبة �إلكترونية �شاملة لمجالات المعرفة الأ�سا�سية في البرنامج على الأقل:  
		 غير متوفرة   					 متوفرة    توفر عدد كافٍ من القاعات الدرا�سية في البرنامج :   

غير منا�سب 		 		 منا�سب  تجهيز القاعات الدرا�سية بما يتنا�سب و�أهداف العملية التعليمية في البرنامج:  
غير متوفر توفر عدد كافٍ من �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم يتنا�سب و�أعداد الطلبة في البرنامج:            متوفر	    	
توفر الكوادر الإدارية الم�ساندة الم�ؤهلة لتوفير الخدمة اللازمة للطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س:       متوفر                      غير متوفر 

ملاحظات �أخرى:
...................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................
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 ملحق رقم ) و (

  ا�ستبانة تقييم الخدمات الجامعية من قبل الطلبة
بيانات عامة: ف�ضلًا �أملأ البيانات الآتية:

 الكلية:…………………….    التخ�ص�ص:…………………….    الم�ستوى:…………………….   الجن�س:  ذكر )        (     �أنثى )        ( 
�أخي الطالب /�أختي الطالبة:

     بين يديك ا�ستبانة تهدف �إلى التعرف على وجهة نظركم حول م�ستوى جودة الخدمات المختلفة المقدمة من الجامعة.
المطلوب منك قراءة كل فقرة على حدة وو�ضع دائرة حول الرقم �أمامها والذي يعك�س م�ستوى �أداء ما وجدته من خدمة. وللتو�ضيح نورد لك مثالًا 

للتعرف على كيفية الإجابة على الا�ستبانة.

وبعد �أن �أت�ضح لك طريقة الإجابة على الا�ستبانة �أجب على الفقرات الآتية:

الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرةم
م�ستوى �أداء الخدمة

منعدمة�ضعيفة متو�سطةعاليةعالية جداً

�أولًا : البنية التحتية

تجهيزات المعامل والمختبرات حديثة. 1

القاعات والف�صول الدرا�سية مريحة ونظيفة. 2

الحرم الجامعي ومبانيه جميل ونظيف. 3

موقع الجامعة منا�سب و�آمن. 4

الفقـــــراتم
م�ستوى �أداء الخدمة

منعدمة�ضعيفة متو�سطةعاليةعالية جداً

54321يمكن الو�صول �إلى المعلومات المطلوبة في المكتبة بي�سر و�سهولة.1
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الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرةم
م�ستوى �أداء الخدمة

منعدمة�ضعيفة متو�سطةعاليةعالية جداً

ثانياً : المكتبة

الكتب والمراجع في مجال التخ�ص�ص كافية. 5

     خدمة المكتبة الالكترونية متاحة للجميع. 6

خدمة الانترنت في المكتبة متاحة للجميع. 7

المراجع المعتمدة في تو�صيف المقررات متوفرة ب�شكل كافٍ. 8

ثالثاً : الموظفون

�أ‌- موظفو �إدارة القبول والت�سجيل و�شئون الطلبة.

يوجد الموظفون في �أماكن عملهم با�ستمرار.9

يتعامل الموظفون مع الطلبة والا�ستماع لآرائهم بلطف واهتمام.10

يهتم الموظفون بحل م�شكلات الطلبة. 11

يقدم الموظفون خدمتهم للطلبة بدقة و�سرعة. 12

يوفر الموظفون المعلومات الوا�ضحة والكافية عن الإجراءات الإدارية للطلبة. 13

ب- موظفو الأق�سام والكلية.

يتواجد الموظفون في �أماكن عملهم با�ستمرار.14
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الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرةم
م�ستوى �أداء الخدمة

منعدمة�ضعيفة متو�سطةعاليةعالية جداً

يتعامل الموظفون مع الطلبة وي�ستمعون لآرائهم بلطف واهتمام.15

يهتم الموظفون بحل م�شكلات الطلبة. 16

يقدم الموظفون خدمتهم للطلبة بدقة و�سرعة. 17

يوفر  الموظفون المعلومات الوا�ضحة والكافية عن الإجراءات الإدارية للطلبة. 18

رابعاً : خدمات القبول والت�سجيل

�إجراءات القبول والت�سجيل دقيقة و�سريعة. 19

�إجراءات المعاملات المالية دقيقة و�سريعة. 20

�إجراءات �سداد الر�سوم والإر�شاد المالي وا�ضحة.21

توفر توعية منا�سبة باللوائح الخا�صة بالقبول والت�سجيل22

خام�ساً : الخدمات العامة

توفر المطاعم والبوفيات في الجامعة. 23

توفر الجامعة خدمة ا�ستخدام الحا�سوب والانترنت للطلبة .24

توفر  الجامعة خدمة الات�صالات. 25

توفر الجامعة خدمة الإقامة و ال�سفر والجوازات )خا�ص بالوافدين(. 26
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الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرةم
م�ستوى �أداء الخدمة

منعدمة�ضعيفة متو�سطةعاليةعالية جداً

تتوفر خدمات مالية وم�صرفية في  الجامعة .27

توفر الجامعة خدمة الموا�صلات.28

يتوفر في الجامعة �أماكن لبيع الكتب والت�صوير.29

تتوفر �أماكن ا�ستراحة وحمامات نظيفة.30

�ساد�ساً : الأن�شطة الطلابية

الأن�شطة الطلابية تلبي حاجات واهتمامات الطلبة.31

الأن�شطة الطلابية ت�سهم في بناء �شخ�صيات الطلبة. 32

يتوفر في الجامعة �أن�شطة ريا�ضية جيدة. 33

يتوفر في الجامعة �أن�شطة ثقافية جيدة. 34

يتوفر في الجامعة �أن�شطة ترفيهية واجتماعية جيدة. 35

يتوفر في الجامعة اتحاد للطلبة ي�ساعد على تفعيل الأن�شطة الطلابية. 36

�سابعاً : ال�صورة الذهنية للجامعة

افتخر بدرا�ستي في جامعة العلوم والتكنولوجيا. 37

�سمعة جامعة العلوم والتكنولوجيا لدى المجتمع متميزة. 38
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الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرةم
م�ستوى �أداء الخدمة

منعدمة�ضعيفة متو�سطةعاليةعالية جداً

جامعة العلوم والتكنولوجيا جامعة مو�ضع ثقة الجميع. 39

ان�صح الطلبة  بالدرا�سة بجامعة العلوم والتكنولوجيا .40

التحقت بجامعة العلوم والتكنولوجيا كخيار �أول. 41

ثامناً : التنمية ال�شخ�صية.

الدرا�سة في الجامعة �ساعدتني في تنمية ثقتي بنف�سي.42

الدرا�سة في الجامعة �ساعدتني في تنمية مهارات الات�صال لدي. 43

الدرا�سة في الجامعة �ساعدتني في كيفية التعامل مع الم�شكلات التي �أواجهها.44

الدرا�سة في الجامعة �ساعدتني في تنمية العمل بروح الفريق.45
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 الملحق ) ز (

 ا�ستبانة ر�ضا �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم
ملحق رقم )3(�أخي ع�ضو هيئة التدري�س/ �أختي ع�ضوة هيئة التدري�س:

      تهدف هذه الا�ستبانة �إلى التعرف على م�ستوى الر�ضا لأع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم في الجامعة، �إن الدقة في الإجابات التي �ستعطونها �ست�ساهم ب�شكل �أكيد في تلم�س 
الهموم ومحاولة تح�سين الأو�ضاع، لذا يرجى قراءة كل فقرة بعناية وو�ضع علامة �صح �أمام واحد فقط من الخيارات الخم�سة المو�ضوعة �أمام كل فقرة .

�أنثى                                    الجن�سية: .............................................................................. . الجن�س:      ذكر 	

الم�ؤهل:.............................................                   التخ�ص�ص: ............................................................................. .
تاريخ الح�صول عليه:   ...../...../............. م         مكان الح�صول عليه:........................................  .

الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرةم
م�ستوى �أداء الخدمة

غير موافق ب�شدةغير موافق غير مت�أكدموافقموافق ب�شدة

�أولًا : الراتب والحافز:

رواتب الجامعة مقارنة برواتب الجامعات الأخرى تعتبر مجزية.1

الراتب الذي �أح�صل عليه يتنا�سب والجهد الذي �أبذله.2

يراعي نظام الحوافز في الجامعة الفروقات الفردية في الأداء.3

المكاف�آت التي تدفع مقابل الأعمال تعتبر مجزية.4

الطرق المتبعة في منح المكاف�آت والحوافز عادلة.5

ثانياً : التدريب والت�أهيل

فر�ص التدريب والت�أهيل توزع بعدالة.6

     ت�ضع الجامعة برامج تدريبية ت�ساعدني على �إنجاز �أعمالي بكفاءة وفاعلية.7
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الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرةم
م�ستوى �أداء الخدمة

غير موافق ب�شدةغير موافق غير مت�أكدموافقموافق ب�شدة

يتم ت�شجيعي على موا�صلة تح�صيلي العلمي.8

الدورات التدريبية التي تلبي متطلباتي متوفرة با�ستمرار.9

فر�ص ح�صولي على الخبرة متوفرة  في الجامعة.10

ثالثاً: ظروف العمل

عدد �ساعات العمل التي �ألتزم بها تعتبر مقبولة.11

12
تظهر الإدارة  الاهتمام الحقيقي لم�شاكل �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم ، وتعمل 

على حلها.

تهتم الإدارة  برغبات �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم13

تجهيزات المعامل والمختبرات في الجامعة  حديثة وذات نوعيات جيدة .14

يتوفر في المكتبة ما يهم �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم في مجال تخ�ص�صه .15

يمكن لأع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم الح�صول من المكتبة على ما يحتاجونه.16

رابعاً: الم�سئول المبا�شر والإدارة العليا:

الإدارة  تحر�ص على تذليل الم�شكلات �أمام �أع�ضاء هيئة وم�ساعديهم.17

الإدارة تعامل �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم باحترام.18

م�سئولي المبا�شر يعاملني بعدالة.19
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الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرةم
م�ستوى �أداء الخدمة

غير موافق ب�شدةغير موافق غير مت�أكدموافقموافق ب�شدة

م�سئولي المبا�شر يت�صف بالود والم�ساعدة.20

م�سئولي المبا�شر يمتاز بالكفاءة في قيادة الأفراد.21

تتعامل الجامعة معنا بطرق �أخلاقية.22

خام�ساً: ال�سيا�سات والإجراءات

�إجراءات و�سيا�سات الجامعة وا�ضحة .23

تتاح لي الفر�صة في الم�شاركة في �صناعة القرار.24

تقدم الإدارات خدماتها في المواعيد التي تحددها �سلفاً .25

�إجراءات الجامعة تتميز بالمرونة.26

�ساد�ساً: الخدمات والمنافع

يقدم موظفو الإدارة  خدمة فورية وفعالة لأع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم.27

28
الأن�شطة المتوفرة لأع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم في الجامعة متنوعة وتلبي 

احتياجاتهم .

تقدم الجامعة خدمة �صحية جيدة لأع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم وذويهم.29



 دليل التقييم الذاتي للبرامج الأكاديمية

الإصدار الأول - يناير  2013م
71

الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرةم
م�ستوى �أداء الخدمة

غير موافق ب�شدةغير موافق غير مت�أكدموافقموافق ب�شدة

�سابعاً: المناخ العام

�إذا عر�ضت علي وظائف في جهات �أخرى بعوائد ومميزات �أعلى ف�سوف �أقبل.30

الأجواء التي توفرها الجامعة ت�شجعني على �أداء عملي.31

�أعتبر وظيفتي في جامعة العلوم والتكنولوجيا مجرد وظيفة م�ؤقتة لحين الح�صول32

 على وظيفة �أف�ضل. 33

�أ�شعر بالأمان و�أنا �أعمل في جامعة العلوم والتكنولوجيا.34

�أنا فخور بالعمل في جامعة العلوم والتكنولوجيا.35

الم�ستوى العلمي لزملائي في العمل متميز جداً.36
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 الملحق ) ح ( ا�ستبانة النتيجة النهائية للتقييم الذاتي للبرنامج الأكاديمي    

 �أولًا: الأحكام التف�صيلية:

الأحكـــــــــــامالمجال
حكم لجان التدقيق 

الملحقات
غير مر�ضمر�ضمتميز

دة
�صو
المق
لم 
لتع
ت ا
جا
مخر

ف و 
هدا
الأ

المخرجات المق�صودة للتعلم م�صاغة ب�شكل وا�ضح ودقيق
تعك�س  المخرجات ب�شكل منا�سب الأهداف العامة للق�سم العلمي ، كما تعك�س العلامات المرجعية والمعايير 

الأكاديمية
مدى منا�سبة الإجراءات المتبعة ل�ضمان �أن البرنامج قد �صمم ب�شكل يمكن الطلبة من تح�صيل مخرجات 

التعلم المق�صودة
مدى منا�سبة الترتيبات المتبعة لإي�صال مخرجات التعلم المق�صودة لكافة المعنيين

 المخرجات متنوعة ومتوازنة و�شاملة

نقاط التميز:
)+(
)+(
)+(
)+(
)+(

نقاط ال�ضعف:
)-(
)-(
)-(
)-(
)-(
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الأحكـــــــــــامالمجال
حكم لجان التدقيق 

الملحقات
غير مر�ضمر�ضمتميز

ـاج
ــــــ
هـــــ
المن

المناهج تدعم ب�شكل منا�سب المخرجات المق�صودة للتعلم
الإجراءات والتدابير المتبعة في ت�صميم المنهاج ت�ضمن جودته وحداثته ومراعاة وجهات نظر جميع المعنيين.

المقررات الدرا�سية قد �صممت ب�شكل ي�ضمن �إتقان مختلف المجالات المعرفية في التخ�ص�ص وي�ضمن تحقق 
مخرجات البرنامج.

المقررات الدرا�سية م�صممة ومو�صفة ب�شكل ي�ضمن جودة تقديمها وتدري�سها.
�شمولية المنهاج وعمقه وحداثته.

المنهاج يدعم تقييم تحقيق الطالب لمخرجات التعلم المق�صودة ب�شكل عملي من خلال �أبحاث وم�شاريع 
التخرج وكذلك من خلال التدريب الميداني.

�صمم المنهاج بحيث ي�ضمن غمر الطالب في بيئات عمل حقيقية لدعم تحقق مخرجات التعلم الم�ستهدفة 
ب�شكل واقعي ودقيق.

نقاط التميز:
)+(
)+(
)+(
)+(
)+(

نقاط ال�ضعف:
)-(
)-(
)-(
)-(
)-(
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الأحكـــــــــــامالمجال
حكم لجان التدقيق 

الملحقات
غير مر�ضمر�ضمتميز

يم
تقي
وال
لم 
لتع
 وا
يم
تعل
ال

تنوع طرائق التدري�س المنفذة. 
مدى مواءمة طرائق التدري�س المنفذة لطبيعة البرنامج.

مدى كفاية وكفاءة المتطلبات والإجراءات المتبعة في عمليتي التعليم والتعلم.
مدى �إ�سهام ما �سبق في تحقيق مخرجات التعلم المق�صودة للبرنامج.

 طرائق و�أ�ساليب التقييم منا�سبة وكافية لقيا�س تح�صيل الطلبة.
كفاءة �إدارة العملية التقييمية في البرنامج و�أهلية �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم وكفاءتهم في �إعداد 

وتطوير وا�ستخدام �أ�ساليب و�أدوات التقييم بفعالية.
مدى �إ�سهام عملية تقييم الطلبة في تحقيق مخرجات التعلم المق�صودة.

طرائق و�أ�ساليب التقييم منا�سبة وكافية لقيا�س تح�صيل الطلبة.
نقاط التميز:

)+(
)+(
)+(
)+(
)+(

نقاط ال�ضعف:
)-(
)-(
)-(
)-(
)-(
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الأحكـــــــــــامالمجال
حكم لجان التدقيق 

الملحقات
غير مر�ضمر�ضمتميز

هم
دي
اع
م�س
س و
ري�
تد
ة ال
هيئ
اء 
ع�ض
�أ

مدى كفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم.

مدى كفاية �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم.
مدى �شمول تخ�ص�صات �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم للجوانب المعرفية المختلفة للبرنامج.

توفر البيئة المنا�سبة لأداء �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم.
�إ�سهام �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم في تحقيق مخرجات التعلم المق�صودة.

كفاءة الجانب التدريبي والت�أهيلي لأع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم في البرنامج.

كفاية الجانب التدريبي والت�أهيلي لأع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم في البرنامج.
كفاءة التخطيط والتنفيذ لجانبي الت�أهيل والتدريب لأع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم.

نقاط التميز:
)+(
)+(
)+(
)+(
)+(

نقاط ال�ضعف:
)-(
)-(
)-(
)-(
)-(
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الأحكـــــــــــامالمجال
حكم لجان التدقيق 

الملحقات
غير مر�ضمر�ضمتميز

علم
الت
م و
علي
الت
در 
�صا
م

كفاية توظيف الكتب والمراجع والدوريات في دعم المخرجات المق�صودة وعملية التعلم ب�شكل عام.
فاعلية توظيف الكتب والمراجع والدوريات في دعم المخرجات المق�صودة وعملية التعلم ب�شكل عام.

كفاءة البرنامج في متابعة توفير وا�ستخدام الكتب والمراجع والدوريات.
فاعلية توظيف الو�سائل والتجهيزات في دعم المخرجات المق�صودة وعملية التعلم ب�شكل عام.

ربط توظيف الو�سائل والتجهيزات بمخرجات المقررات الدرا�سية والبرنامج التعليمي.

كفاية توظيف القاعات الدرا�سية في دعم المخرجات المق�صودة وعملية التعلم ب�شكل عام.
فاعلية توظيف القاعات الدرا�سية في دعم المخرجات المق�صودة وعملية التعلم ب�شكل عام.

نقاط التميز:
)+(
)+(
)+(
)+(
)+(

نقاط ال�ضعف:
)-(
)-(
)-(
)-(
)-(
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الأحكـــــــــــامالمجال
حكم لجان التدقيق 

الملحقات
غير مر�ضمر�ضمتميز

بة
طل
ال

جودة معايير و فاعلية الأ�ساليب المتبعة في ا�ستقطاب وقبول الطلبة.

تم تحقيق المعايير المنا�سبة لتعلم الطلبة بح�سب التوقعات

جودة وفاعلية الدعم والإر�شاد المقدم للطلبة وت�أثير ذلك على تح�صيلهم وتحقيقهم للمعايير المنا�سبة

فاعلية �إدارة الطلبة وت�أثيرها في تحقيق الطلبة للمعايير المنا�سبة

نقاط التميز:
)+(
)+(
)+(
)+(
)+(

نقاط ال�ضعف:
)-(
)-(
)-(
)-(
)-(
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الأحكـــــــــــامالمجال
حكم لجان التدقيق 

الملحقات
غير مر�ضمر�ضمتميز

مج
برنا
ة ال
ود
 ج
ان
�ضم

توفر معايير وا�ضحة لأداء البرنامج. 

قدرة القائمين على البرنامج على مراجعة وتعديل وتح�سين تلك المعايير.

مدى جودة العمليات الخا�صة تعزيز عملية التح�سين الم�ستمر لأداء البرنامج.

نقاط التميز:
)+(
)+(
)+(
)+(
)+(

نقاط ال�ضعف:
)-(
)-(
)-(
)-(
)-(
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ثانياًً: الحكم النهائي :

ملاحظاتالدرجةالمحاورالوزن %المجـــــالم

متطلب اجتياز--------------------------15الأهداف ومخرجات التعلم المق�صودة.1

20المنهاج.2

- حجم وعمق و�شمول المعارف في المنهاج.
-  ت�صميم المنهاج.

-  ت�صميم المقررات الدرا�سية.
-  التدريب الميداني. وم�شروعات و�أبحاث التخرج.

متطلب اجتياز

15التعليم والتعلم والتقييم.3
-  التعليم والتعلم.

-  تقييم تعلم الطلبة.

20�أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم.4

- كفاية وكفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم 
والمعايير  واللوائح المنظمة لأدائهم.

- الت�أهيل والتنمية المهنية لأع�ضاء هيئة التدري�س 
وم�ساعديهم.

15الطلبة.5

- قبول الطلبة.
- تح�صيل وتقدم الطلبة.

- دعم و�إر�شاد الطلبة.
- �إدارة ��شؤون الطلبة.

10م�صادر التعلم.6
- الكتب والدوريات والمعاجم والمو�سوعات.

- الو�سائل والتجهيزات.
- القاعات الدرا�سية.

--------------------------5�إدارة �ضمان جودة البرنامج.7

)   ( مجاز  )�أعلى من 70%(الإجمالي
)   ( غير مجاز
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 الملحق ) ط ( ا�ستبانة التدقيق الميداني للبرامج الأكاديمية
كلية: .............................................................................. .
ق�سم: .............................................................................. .
ا�سم البرنامج:....................................................................  .

ملحوظة:
اليمني.  العالي  التعليم  معايير  بح�سب  • الم�ؤ�شرات 

معلومات عامة:
...................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................
طبيعةالبرنامج:........................................................................................................................................

- البرامج الأخرى التي يخدمها البرنامج؟
. ............................................................................................................................................ -1
. ............................................................................................................................................ -2
. ............................................................................................................................................ -3

ملحوظة / ت�شمل المعلومات العامة: ن��شأة البرنامج الذي يقدمه، وعدد الدفع المتخرجة، وكذا �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم، وطلبة الق�سم.

على  �أو  التوثيق  م�ستوى  على  �سواء  الإنجاز  لم�ستوى  المنا�سب  الرقم  و�ضع  التقييم  فريق  على  يتوجب  �إذ  الخما�سي،  ليكرت  تدريج  اعتماد  التقييم: تم  درجة  • �آلية ح�ساب 
م�ستوى التنفيذ، فمثلًا �إذا كان م�ستوى التوثيق �ضعيفاً في المربع الخا�ص بالفقرة درجة )1( �إما �إذا كان ممتازاً فتو�ضع درجة )5( وهكذا بالن�سبة لمحور التنفيذ.

و�صف التقديردرجة التقييمالتعبير اللفظي
ف�أكثر5ممتاز  %  90

%4جيد جداً  90 �أقل  �إلى   %  80
%3جيد   80 من  �أقل  �إلى   %  65
%2مقبول  65 من  �أقل  �إلى   50

�أقل من 50 %1�ضعيف 

الا�ستبانة. الواردة في  الأن�شطة  وتنفيذ  بتوثيق  البرنامج  قيام  من مدى  للت�أكد  المطلوبة  والأدلة  الوثائق  كافة  يتوجب �إرفاق  	•
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1. الأهداف ومخرجات التعلم: 

المحاورالمجـــــالم

امتلاك البرنامج لأهداف محددة ووا�ضحة ومعتمدة ومعلنة.1

وثيقة و�صف البرنامج	•
كتيبات �إر�شاد الطلبة / دليل الطالب.	•
و�سوق 	• والخريجين،  الطلبة  ا�شتراك  يثبت  ما 

العمل في ت�صميم مخرجات التعلم.
الأكاديمية 	• والمعايير  المرجعية   العلامات  بيانات 

والمهنية الخا�صة بالبرنامج.
درا�سات تحليلية لاحتياجات �سوق العمل وتقييمه 	•

للخريجين.
تقرير التقييم الذاتي ال�سابق للبرنامج �إن وجد.	•
الموقع الالكتروني للبرنامج.	•
الوثائق المتعلقة بالمنهاج.	•
معايير ومتطلبات الجهات المهنية .	•

ان�سجام �أهداف البرنامج الأكاديمي مع ال�سيا�سة العامة للجامعة.2

امتلاك البرنامج  لمخرجات تعلم محددة ووا�ضحة وقابلة للقيا�س والتحقق ومعتمدة ومعلنة.3

ارتباط مخرجات التعلم بالأهداف العامة للبرنامج ومجموعة البرامج المقدمة وب�أهداف الق�سم العلمي.4

مخرجات التعلم ت�شمل الجانب المعرفي والمهاري.5

ا�ستناد مخرجات التعلم �إلى نقاط مرجعية ومعايير �أكاديمية والمتطلبات المهنية المتعلقة بالتخ�ص�ص.6

تمت توعية �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم والطلبة ب�أهداف البرنامج ومخرجات تعلمه.7

مدى توافق مخرجات التعلم في البرنامج مع احتياجات ال�سوق .8

امتلاك البرنامج لآليات و�أدوات  مفعلة لقيا�س مخرجات التعلم والا�ستفادة منها في مراجعة وتقييم البرنامج.9

10
م�شاركة الجهات المعنية من �أ�ساتذة وطلبة وخريجين ومجتمع محلي في عملية ت�صميم ومراجعة مخرجات 

التعلم المق�صودة.

امتلاك البرنامج دليلًا محدثاً ومطبوعاً ومن�شوراَ على �شبكة الانترنت.11
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2. ت�صميم المنهاج ومحتواه وتنظيمه:

م�صادر المعلومات والأدلةالم�ؤ�شراتم

المنهاج: المعارف في  و�شمول  1-2: حجم وعمق 

وثيقة و�صف البرنامج )PSD( معتمدة وت�ستند 	•
�إلى مرجعيات عالمية.

تحليل نتائج الطلبة في مراجعة الخطط الدرا�سية 	•
لمقررات البرنامج.

الخطة الدرا�سية للبرنامج	•

مدى تغطية المنهاج لحقول المعرفة المختلفة في التخ�ص�ص بح�سب المرجعيات العالمية.1

2
مدى توازن المنهاج وذلك ب�شمول المنهاج للحقول المعرفية  ذات العلاقة بالتخ�ص�ص وكذلك بالعمق في المجالات 

المعرفية المطلوبة للتخ�ص�ص.

مدى التوازن  في توزيع المنهاج  لمتطلبات الجامعة والكلية ومتطلبات الق�سم والتخ�ص�ص الإجبارية والاختيارية.3

مدى تغطية مقررات البرنامج للمهارات المطلوبة في �سوق العمل.4

مدى حداثة المنهاج ووجود �آليات مفعلة ت�ضمن مواكبته للجديد في حقول المعرفة ذات العلاقة بالتخ�ص�ص.5

المنهاج: ت�صميم   :2-2
المناهج 	• بالمنهاج ووثائق مراجعة  الوثائق الخا�صة 

وتقارير اعتمادها.
دليل البرنامج.	•
كتيبات الإر�شاد الخا�صة ب�أجزاء المنهاج ووحداته.	•
كتيبات الإر�شاد بالتدريب الميداني.	•
درا�سات عن التوظيف و�سوق العمل.	•

مدى ا�ستناد هيكل المنهاج وم�ساراته �إلى مرجعيات محلية وعالمية.1

مدى كفاءة الطرق التي ي�ستخدمها البرنامج في ت�صميم واعتماد المنهاج.2

3
توفر خطة درا�سية للبرنامج تتفق و�أهدافه ومخرجات تعلمه وتبين المقررات الدرا�سية وت�صنيفها وت�سل�سلها 

وعدد ال�ساعات الدرا�سية المتوقعة من الطالب لكل مقرر.

مدى ارتباط مقررات الخطة الدرا�سية للبرنامج بمخرجات التعلم المق�صودة.4

مدى توافق عدد �ساعات البرنامج مع المدى المتعارف علية في مجال التخ�ص�ص.5
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الدرا�سية: المقررات  ت�صميم  بح�سب 	•2-3:  البرنامج  يغطيها  التي  المعرفية  المجالات 
مرجعيات و�أوزانها.

م�سارات البرنامج والمواد الإجبارية والاختيارية ) 	•
الخيارات المقدمة للطالب(.

الاعتماد 	• وهيئات  المهنية  الهيئات  عن  معلومات 
الخا�صة بالتخ�ص�ص.

كتيبات �إر�شاد الطلبة الخا�صة بالبرنامج.	•
تقارير اعتماد الهيئات الإ�شرافية �أو المهنية.	•
اللوائح المنظمة للتدريب الميداني	•
اللوائح والأدوات المنظمة لم�شاريع و�أبحاث التخرج	•
ما يثبت تنفيذ اللوائح الخا�صة بالتدريب الميداني 	•

وم�شاريع و�أبحاث التخرج.

توفر ملف متكامل ومحدث لكل مقرر درا�سي في البرنامج وفقا للمعايير المعتمدة من �إدارة الجودة.1

يتم تطوير المقررات الدرا�سية ومراجعتها دوريا وفق �آلية محددة.2

3
تقييم جودة وفائدة المقررات الدرا�سية في البرنامج من قبل هيئات ا�ست�شاريه من القطاع ال�صناعي والمهني 

وغيرها من القطاعات.

التخرج: و�أبحاث  وم�شروعات  الميداني  التدريب   :2-4

1
ي�شتمل المنهاج على تو�صيف وا�ضح ومحدد للتدريب الميداني بما يحقق مخرجات التعلم المق�صودة وبما ينا�سب 

طبيعة التخ�ص�ص

2
يمتلك البرنامج �أدلة  ملحقة بالمنهاج خا�صة بالتدريب الميداني يو�ضح كيفية الاختيار  والمتابعة والتقييم 

للم�شاريع ودور كافة  الجهات ذات العلقة بالتدريب الميداني.

3. التعليم والتعلم والتقييم:

م�صادر المعلومات والأدلةالم�ؤ�شراتم

   3-1: التعليم والتعلم: 
وثيقة و�صف البرنامج ووثائق و�صف المقررات.	•
التدري�س 	• هيئة  و�أع�ضاء  الطلبة  ا�ستبانات  نتائج 

وم�ساعديهم حول جودة التعليم والتعلم والتقييم .
�أدلة وكتيبات الإر�شاد الخا�صة بالبرنامج.	•

1
مدى تنوع ملاءمة �أ�ساليب وطرائق التدري�س لطبيعة المقررات وتحقيق مخرجات التعلم المق�صودة للبرنامج 

ح�سب تقييم الطلبة وملاحظين خارجيين و�أع�ضاء هيئة التدري�س.

كفاية و كفاءة ا�ستخدام  تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في العملية التدري�سية.2

مدى توفر الإمكانات والمتطلبات اللازمة لتنفيذ ا�ستراتيجيات و�أ�ساليب وطرائق التدري�س متنوعة.3
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4
مدى �إ�سهام �أ�ساليب التعليم والتعلم الم�ستخدمة في �إك�ساب وتطوير المعارف والمهارات الأ�سا�سية لدى الطلبة 

لا�سيما التي يتطلبها �سوق العمل.

تقارير تقييم �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم 	•
للعملية التعليمية في البرنامج.

•	)LMS( نظام �إدارة التعلم الالكتروني
نماذج من المواد التعليمية الداعمة .	•
وثائق تطوير الهيئة التدري�سية.	•
وثائق المراجعة الذاتية الداخلية للبرنامج.	•
وثائق تعيين الهيئة التدري�سية. 	•
ملفات المقررات الدرا�سية مع قائمة ب�أ�سمائها.	•
الخطة والجداول الدرا�سية.	•
نماذج من �أبحاث وم�شاريع التخرج للطلبة.	•
خطة وتقارير التدريب الميداني .	•
تقارير متابعة الإنجاز في تدري�س المقررات.	•
التدري�س 	• هيئة  �أع�ضاء  ا�ستناد  متابعة  يثبت  ما 

وم�ساعديهم لملفات المقررات
ما يثبت التحديث الم�ستمر لملفات المقررات	•

مدى �إ�شراك طلبة البرنامج في العملية التعليمية و ت�شجيعهم على العمل بروح الفريق  والتعلم الذاتي.5

مدى تغطية تخ�ص�صات �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم لمجالات المعرفة الأ�سا�سية في البرنامج.6

7
مدى ملائمة مهارات �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم و�إمكاناتهم العلمية والتربوية لتنفيذ مخرجات 

التعلم المق�صودة ومواكبتها لا�ستراتيجيات التدري�س المختارة.

يتم �إعلام طلبة البرنامج مقدما بمتطلبات المقررات الدرا�سية ونواتج التعلم المتوقعة منهم.8

مدى اتاحة وفاعلية عملية �إتاحة التعلم للطلبة من حيث منا�سبة العبء الدرا�سي للطلبة.9

ما مدى جودة المواد التعليمية المقدمة لدعم عملية التعلم.10

تنفيذ عملية  التدريب الميداني للطلبة و�إعداد م�شاريع و�أبحاث التخرج وفق �أدلة �إر�شادية و�آليات وا�ضحة.11

12
مدى  كفاية وكفاءة التدريب الميداني للطلبة؛ ح�سب تقييم الطلبة والم�شرفين الخارجيين و�أع�ضاء هيئة 

التدري�س وم�ساعديهم في البرنامج.

مدى الالتزام في تنفيذ محتوى المقررات الدرا�سية وفق خططها التدري�سية.13

مدى التزام البرنامج بتنفيذ الخطة التدري�سية كما هي محدده في دليل البرنامج والكلية.14

تتوفر خطة ودليل لكل مقرر درا�سي في البرنامج.15

تتوافر �آليات منا�سبة لتح�ضير وتهيئة الطلبة الجدد لإعدادهم للدرا�سة في البرنامج. )القبول للطلبة(16

17
كفاية حجم الوقت المخ�ص�ص من �أع�ضاء هيئة التدري�س لا�ست�شارات الطلبة الفردية )ال�ساعات المكتبية(. 

)الدعم والإر�شاد الاكاديمي(
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الطلبة: تعلم  تقييم   :  2-3

التخرج 	• وم�شاريع/�أبحاث  الامتحانات  لوائح 
والتدريب الميداني.

�أدوات التقييم الم�ستخدمة على م�ستوى البرنامج 	•
ولبع�ض المقررات.

الامتحانية 	• اللجنة  الاجتماعات  من  محا�ضر 
وت�شكيل لجان المقيمين الداخليين والخارجيين.

وتحليل 	• وفح�ص  الخارجيين  الممتحنين  تقارير 
الاختبارات.

عينات من �إعمال الطلبة .	•
�سجلات نتائج الطلبة .	•
�إعلانها 	• ومواعيد  الف�صلية  بالأعمال  قوائم 

للطلبة.
م�شاريع/�أبحاث 	• تقييم  مقايي�س  من  نماذج 

التخرج.
قائمة ب�أ�سماء م�شاريع و�أبحاث التخرج .	•
الطلبة ومناق�شتها في 	• تقييم  نتائج  تقرير تحليل 

�ضوء مخرجات التعلم.
ما يثبت مراجعة البرنامج لو�سائل و�أدوات تقييم 	•

الطلبة

1
امتلاك البرنامج  نظام/ �آلية وا�ضحة ومعتمدة ومُفعلة تنظم عملية تقييم تعلم الطلبة و�إدارة العملية 

الامتحانية و�إعلان النتائج الف�صلية والنهائية.

2
تنوع وملاءمة �أ�ساليب و�أدوات التقييم الم�ستخدمة في قيا�س مخرجات التعلم المق�صودة في المقررات الدرا�سية 

وفقا لما حدد في وثائق و�صف المقررات.

مدى موثوقية ومو�ضوعية وعدالة و�شفافية �أ�ساليب و�إجراءات عملية التقييم ونتائجها.3

يتم اطلاع الطلبة على  �أ�ساليب و�ضوابط تقييم تعلمهم و�آلياته.4

5
يتم ا�شراك ممتحنين خارجيين في عملية التقييم يتم اختيارهم وفق �آلية ومعايير محددة ووا�ضحة. )بح�سب 

طبيعة البرنامج(

توفر �إجراءات �إدارية معلنة ومُفعلة تمكن الطلبة من التظلم ومراجعة نتائج تقييمهم.6

امتلاك البرنامج لآلية وا�ضحة و ومفعلة لتقييم �أبحاث و م�شاريع تخرج مع النماذج الم�ستخدمة.7

مدى فعالية وكفاءة عملية اختيار وتنفيذ وتقييم �أبحاث و م�شاريع التخرج في البرنامج.8

ا�ستخدام �آلية وا�ضحة ومو�ضوعية لتقييم طلبة البرنامج في التدريب الميداني .9

مدى �إ�سهام �أ�ساليب التقييم الم�ستخدمة في عملية تعلم الطلبة.10

مدى ملاءمة ومنا�سبة �آليات تقييم �أداء الطلبة مع �أنماط التعلم المطلوبة في البرنامج.11

مدى قدرة �أ�ساليب التقييم الم�ستخدمة على تحديد م�ستويات الطلبة والتمييز بينهم.12

13
مراجعة البرنامج للاختبارات النهائية وو�سائل تقييم م�شروعات/�أبحاث التخرج والتدريب الميداني قبل 

ال�شروع بتنفيذ عملية التقييم وفق معايير وا�ضحة متعارف عليها.

يقوم البرنامج بتحليل وتقييم نماذج من الاختبارات النهائية و�أدوات القيا�س الأخرى بهدف التطوير.14
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لعملهم: المنظمة  واللوائح  وم�ساعديهم  التدري�س  وكفاءة �أع�ضاء هيئة  كفاية   :4-1
وم�ساعديهم 	• التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  ملفات 

محدثه بما في ذلك وثائق ال�سيرة الذاتية. 
التدري�س 	• هيئة  �أع�ضاء  وت�أهيل  تنمية  وثائق 

هيئة  �أع�ضاء  وتقارير  وم�ساعديهم.خطط 
التدري�س وم�ساعديهم.

الجداول الدرا�سية.	•
هيئة 	• �أع�ضاء  لأعمال  المنظمة  واللوائح  التقارير 

التدري�س وم�ساعديهم.
لائحة الت�أهيل والابتعاث.	•
اللوائح الخا�صة بتقييم �أداء ع�ضو هيئة التدري�س 	•

وم�ساعديهم.
التدري�س 	• هيئة  �أع�ضاء  �أداء  تقييم  نتائج 

وم�ساعديهم.
محا�ضر الاجتماعات	•
للابتعاث 	• البرنامج  وخطة  الإ�ستراتيجية 

والت�أهيل ال�سنوية، وخطة التدريب لأع�ضاء هيئة 
التدري�س وم�ساعديهم.

1
مدى كفاية عدد ون�سبة �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم �إلى �أعداد الطلبة في البرنامج ح�سب معايير التعليم 

العالي كحد �أدنى.

2
يمتلك البرنامج ر�ؤية وا�ضحة عن احتياجاته من �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم وفق خطة �إ�ستراتيجية 

وا�ضحة

3
يتم اختيار وتعيين وترقية �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم في البرنامج وفق �آلية ومعايير وا�ضحة و�شفافة 

ومعتمدة.

توفر نظام معتمد وفعال يحدد مهام وحقوق �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم في البرنامج.4

توفر الكوادر الإدارية الم�ساندة الم�ؤهلة لتوفير الخدمة اللازمة للطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س.5

6
مدى كفاية �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم والهيئة الم�ساعدة  ونوعيتهم لتغطية كافة المجالات النظرية 

والعملية للتخ�ص�ص )ن�سب(

7
يقوم  البرنامج مدى فعالية وكفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم في البرنامج ب�شكل دوري )متو�سط 

الأداء ال�شامل(

8
مدى منا�سبة العبء التدري�سي لأع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم في البرامج  وفقا للتخ�ص�ص واعتمادا على 

مرجعيات متعارف عليها و�سيا�سات منظمة لذلك.

9
كفاية ن�سبة المتفرغين من حملة الدكتوراه وما فوقها من مراتب في البرنامج ن�سبة لأعداد الطلبة بح�سب 

المعايير ال�سائدة في التخ�ص�ص

مدى التزام �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم في تنفيذ مهامهم التدري�سية في مواعيدها المحددة.10
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11
ما مدى م�شاركة �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم في اتخاذ القرارات على م�ستوى البرنامج/ الق�سم/ الكلية/ 

الجامعة.

وثائق الدورات التدريبية.	•
تقارير عن التدريب والت�أهيل.	•
هيئة 	• �أع�ضاء  م�ساعدي  المبتعثين من  بعدد  قوائم 

التدري�س.

توفر قاعدة بيانات محدثة عن �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم )ن�سب الحا�صلين على الدكتوراه والماج�ستير(.12

تهيئة ظروف مكتبية منا�سبة لأع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم بح�سب معايير التعليم العالي كحد �أدنى.13

وم�ساعديهم: التدري�س  المهنية لأع�ضاء هيئة  والتنمية  2-4:الت�أهيل 

1
يتم تنمية وتطوير المهارات التربوية والمهنية والقدرات الفنية والتقنية لأع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم في 

البرنامج وفقا لخطط وا�ضحة وب�شكل كاف

2
تتم عملية الت�أهيل الأكاديمي )الابتعاث( لم�ساعدي �أع�ضاء هيئة التدري�س في البرنامج)المعيدين والمدر�سين( 

وفقا للوائح منظمة وفعالة تتنا�سب واحتياجات البرنامج.

3
ي�شجع البرنامج �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم على: التدري�س المتميز، البحث العلمي الجاد، الن�شر في 

مجلات علمية محلية ودولية محكمة، الم�شاركة ببحوث في الم�ؤتمرات العلمية الدولية.

مدى التزام البرنامج الأكاديمي بتطبيق اللوائح الخا�صة بالت�أهيل والتدريب4

يتم توجيه عمليات الابتعاث والت�أهيل بناءً على �أولوية الاحتياجات المطلوبة في البرنامج.5

6
يقوم البرنامج بتقييم تح�سن �أداء �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم من الناحية العلمية والتربوية وفق �آلية 

وا�ضحة و�شفافة.

7
مدى مراعاة البرنامج في اختيار الدورات التدريبية للاحتياجات التدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س 

وم�ساعديهم في �ضوء تحديد تلك الاحتياجات و�أولوياتها ونتائج التقارير ال�سابقة المتعلقة بذلك.

يقوم البرنامج بتقييم �أثر تدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم فيه والا�ستفادة من ذلك في التطوير.8
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الطلبة: 1-5: قبول 

القبول 	• لعملية  المنظمة  واللوائح  المعايير 
والت�سجيل 

الأدلة والكتيبات الخا�صة بالبرنامج،	•
نتائج التحقق من توفر معايير القبول	•
�إح�صاءات القبول والانتقال	•
ومدى 	• الطلبة  وتقدم  الخريجين  �إح�صاءات 

توافقها مع معدلات قبول الطلبة.
قوائم نتائج امتحانات الطلبة 	•
ما يثبت مراقبة وتحليل تح�صيل الطلبة	•
وثيقة تو�صيف البرنامج وتو�صيف المقررات	•
تقارير اللجان الامتحانية 	•
وت�سهيل 	• الطلبة  لو�سائل دعم  المنظمة  الإجراءات 

انتقالهم لم�ستويات �أعلى
في 	• الطلبة  اندماج  لت�سهيل  المنظمة  الإجراءات 

البرنامج الأكاديمي )�سنة تح�ضيرية(
�سجلات ن�سب النجاح والتقدم	•
محا�ضر الأق�سام	•

مدى ا�ستناد البرنامج في عملية قبول الطلبة لمعايير  مرجعية معتمدة في مجال التخ�ص�ص.1

2
مدي فاعلية وو�ضوح الترتيبات والإجراءات التي يقوم بها البرنامج لقبول وتهيئة الطلبة الجدد المتقدمين 

للبرنامج.

مدى توفر معايير  و�إجراءات مطبقة في البرنامج ت�ضمن تكاف�ؤ الفر�ص في قبول الطلبة.3

مدى توافق �أعداد الطلبة المقبولين في البرنامج مع معدل التقدم في الم�ستويات وكذا �أعداد الخريجين.4

توفر �إجراءات ت�سهم في اختيار الطلبة للتخ�ص�ص المنا�سب لقدراتهم وميولهم وا�ستعداداتهم5

مدى ملاءمة عدد/ن�سبة الطلبة المقبولين في البرنامج لأع�ضاء هيئة التدري�س.6

الطلبة: وتقدم  2-5: تح�صيل 

مدى توفر �إجراءات مفعلة في البرنامج لت�سهيل عملية انتقال الطلبة من الثانوية �إلى الكلية ) الجامعة(.1

وجود ترتيبات فاعلة ت�سهم في تعزيز تقدم الطلبة نحو �إنهاء برامجهم بنجاح2

3
مدى كفاية وكفاءة الآليات المتبعة في البرنامج لمتابعة وتحليل معدل نجاح وتح�صيل الطلبة بعد كل ف�صل 

درا�سي.

4
مدى كفاية وكفاءة الاليات المتبعة في البرنامج لمتابعة وتحليل معدل تقدم الطلبة من م�ستوى درا�سي �إلى �آخر 

لكل فوج طلابي.

توفر وفاعلية وجودة �آليات تحليل معدل نجاح وتح�صيل الخريجين.5

مدى مطابقة تح�صيل الطلبة للتوقعات6
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الطلبة: و�إر�شاد  3-5: دعم 
تقارير تحليل نتائج الامتحانات	•
تقارير تحليل نتائج الخريجين	•
تقارير الممتحنين الخارجيين.	•
وم�شاريع 	• و�أبحاث  الامتحانات  و�إجراءات  لوائح 

التخرج.
وثيقة و�صف البرنامج ووثائق و�صف المقررات.	•
والتقدم 	• والان�سحاب  النجاح  ن�سب  عن  بيانات 

والمعدل التراكمي.
عينات من �أعمال الطلبة.	•
محا�ضر اجتماعات مجال�س الامتحانات.	•
ووفقا 	• البرنامج  طبيعة  بح�سب  التقدير  نظام 

للمرجعيات.
�أدلة وكتيبات الإر�شاد الخا�صة بالطلبة.	•
المتفوقين 	• الطلبة  وتتبع  ودعم  بن�شاط  قائمة 

والمتعثرين.
عام(	• الخريجين)ب�شكل  عن  ووثائق  �إح�صائيات 

و�أماكن توظيفهم في �سوق العمل. 
الإجراءات الخا�صة بذوي الاحتياجات الخا�صة	•
خطة الإر�شاد والإ�شراف الأكاديمي وتقريرها .	•
�آلية المقا�صات ونماذج من المقا�صات .	•

1
وجود نظام مفعل للإر�شاد والتوجيه والدعم الأكاديمي والنف�سي المقدم للطلبة وفقا لخطة والية وا�ضحة 

ومعتمدة.

امتلاك البرنامج لآلية وبرامج مفعلة لمتابعة �أداء الطلبة المتميزين والمتعثرين وتقدم العم اللازم لهم.2

كفاية ال�ساعات المكتبية والإر�شادية للطلبة من قبل �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم في البرنامج.3

امتلاك البرنامج لآلية مفعلة لإك�ساب الخرجين مهارات تهيئتهم ل�سوق العمل وللدرا�سات العليا.4

5
منا�سبة الدعم المقدم في مجال اللغات الأجنبية واللغة العربية للناطقين بغيرها فيما يتعلق بحاجات الطلبة 

)مثل تمكين الطلبة من الكتب المقررة الحديثة، التقارير الفنية، الانترنت(.

وجود ترتيبات منظمة للطلبة من ذوي الاحتياجات الخا�صة6

الطلبة: ��شؤون  4-5: �إدارة 

1
توفر قاعدة بيانات متكاملة ومحدثة عن الطلبة المقيدين في البرنامج في كل مرحلة )عدد الطلبة في البرنامج 

بح�سب النوع والجن�سية ،الديانة، ومعدل النمو في عدد الطلبة في البرنامج(.

توفر م�شرفين �أكاديميين للإ�شراف على الم�ستويات الدرا�سية في البرنامج وبمهام وا�ضحة ومعلنة.2

3
وجود �آلية محددة لتوا�صل البرنامج مع �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم والم�شرفين الأكاديميين لت�سيير 

�أمور الطلبة

وجود �إجراءات �ضابطة لحفظ ملفات ووثائق الطلبة و�ضمان �أمنهم و�سلامتهم4

توفر �إجراءات محددة ومعلنة ومفعلة للت�سجيل والترفيع ووقف القيد والان�سحاب والتحويل والتخريج.5
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وجود �إجراءات محددة ومعلنة ومفعلة لتي�سير الح�صول على النتائج ووثائق التخرج6

امتلاك البرنامج لآلية مي�سرة ووا�ضحة و�شفافة وفاعلة لمعالجة تظلمات الطلبة.7

امتلاك البرنامج لآلية وا�ضحة و�شفافة وفاعلة ل�ضبط �سلوك الطلبة.8

9
قيام البرنامج ب�إ�شراك ممثلين عن الطلبة في الم�شورة واتخاذ القرار بالأمور ذات ال�صلة وفق �آلية معتمدة 

ت�ضمن وتنظم تلك الم�شاركة.

مدى كفاءة عملية متابعة الخريجين والتوا�صل معهم وفق خطة معتمدة.10

مدى كفاءة عملية متابعة وتقييم البرنامج لجودة �أداء مخرجاته في �سوق العمل .11

مدى كفاءة قاعدة بيانات متابعة الخريجين وجهات توظيفهم.12

6-  م�صادر التعلم:

م�صادر المعلومات والأدلةالم�ؤ�شراتم

المو�سوعات: المعاجم،  الدوريات،  الكتب،   :6-1
وقواعد 	• والدوريات  والمراجع  بالكتب  قوائم 

البيانات الالكترونية .
(LMsمن 	• نظام  ا�ستخدام  فاعليه  عن  تقرير 

قبل �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم والطلبة 
في البرنامج.

قائمة بالمقررات الم�ؤتمتة .	•
والطلبة 	• التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  ا�ستخدام  معدل 

لنظام )LMS( لكل ف�صل درا�سي.

وجود خطط �سنوية لتح�سين جودة وكفاية المراجع وفق �إ�ستراتيجية وا�ضحة1

كفاية المراجع والكتب والدوريات العربية والأجنبية في البرنامج الأكاديمي وفق معايير وا�ضحة2

ن�سبة حداثة المراجع في المكتبة بالنظر لطبيعة التخ�ص�ص3

توفر المراجع الأ�سا�سية والداعمة لكل المقررات في البرنامج بح�سب وثيقة و�صف المقررات.4

5
توفر خم�سه عناوين مختلفة على الأقل لكل مقرر من مقررات  الخطة الدرا�سية في البرنامج وبواقع ن�سختين 

على الأقل من كل عنوان.

ا�شتراك البرنامج في قواعد بيانات الكترونية في مجال التخ�ص�ص. )عدد قواعد المعلومات الإلكترونية المتاحة(6
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مدى فاعلية ا�ستخدام الكتب والدوريات من قبل الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم في البرنامج.7

ودوريات 	• مراجع  من  �إ�ضافته  تم  بما  قوائم 
الكترونية  �أو  مطبوعة  دوريات  في  ا�شتراك  �أو 

متخ�ص�صة خلال العام الدرا�سي.
نماذج من الدوريات والمراجع الحديثة. 	•
واللغات 	• العربية  باللغة  والدوريات  المراجع  ن�سب 

الأجنبية.
والأجهزة 	• والمختبرات  بالمعامل  محدثة   قوائم 

والمعدات ون�سبتها للطلبة.
وثائق المراجعة الداخلية.	•
قوائم الكوادر الفنية ون�سبتها لعدد الطلبة.	•
المعامل 	• و�صيانة  )تحديث  الفني  الدعم  خطة 

والمختبرات والو�سائل والتجهيزات(.
وعددها 	• الدرا�سية  بالقاعات  محدثة  قوائم 

و�سعتها.
التدري�س 	• هيئة  �أع�ضاء  بمكاتب  محدثة  قوائم 

وم�ساعديهم و�سعتها وتجهيزاتها.

وجود قاعدة بيانات حول المراجع و�آلية مي�سرة  لمراقبتها وتحديثها ب�شكل دوري8

ن�سبة المقررات الدرا�سية الم�ؤتمتة في البرنامج وتحميلها على النظام .9

والتجهيزات: والو�سائل  والمختبرات  المعامل   :6-2

وجود خطط �سنوية لتح�سين جودة وكفاية المعامل والمختبرات والو�سائل والتجهيزات وفق �إ�ستراتيجية وا�ضحة.1

2
مدى كفاية نوعية المعامل والمختبرات وتجهيزاتها لطبيعة البرنامج وكما هو مو�صف في وثيقة و�صف 

البرنامج.

3
مدى كفاية الو�سائل والتجهيزات اللازمة لعملية التعليم والتعلم لتحقيق �أهداف البرنامج وفق معايير 

التعليم العالي كحد �أدنى.

مدى كفاية اجهزة الحا�سوب في البرنامج لأع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم )1:1(.4

مدى كفاية  �أجهزه الحا�سب للطلبة  وبح�سب طبيعة البرنامج.)1:4( كحد �أدنى.5

6
مدى توفر وفعالية ا�ستخدام  وتوظيف نظام �إدارة محتوى التعلم الالكتروني )LMS( من قبل �أع�ضاء هيئة 

التدري�س وم�ساعديهم والطلبة في البرنامج.

توفر خدمة الانترنت لأع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم والطلبة وب�سرعة منا�سبة.7

مدى كفاية عدد)ن�سبة( الم�شرفين والفنيين للطلبة في البرنامج بح�سب معايير التعليم العالي.8

توفر خطة مفعلة لدى  البرنامج لتحديث المعامل/المختبرات و�صيانتها.9

توفر التجهيزات التكنولوجية اللازمة للعمل الإداري للبرنامج.10
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والمكاتب: الدرا�سية  القاعات   :6-3

مدى كفاية القاعات الدرا�سية المجهزة في البرنامج لا�ستيعاب �أعداد الطلبة وفق معايير التعليم العالي كحد 
�أدنى.

مدى امتلاك البرنامج لخطة مفعلة لتوفير وا�ستخدام القاعات الدرا�سية بح�سب النمو في اعداد الطلبة.

مدى كفاية وملاءمة الم�ساحة المخ�ص�صة ) المكاتب( لأع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم في البرنامج بح�سب 
معايير التعليم العالي كحد ادني .

7. �إدارة �ضمان الجودة:

م�صادر المعلومات والأدلةالم�ؤ�شراتم

المو�سوعات: المعاجم،  الدوريات،  الكتب،   :6-1
تقرير التقييم الذاتي ال�سنوي للبرنامج .	•
وثائق المقيمين الداخليين الخارجيين.	•
تقارير بتطوير الأداء الأكاديمي.	•
تقارير عن مدى م�شاركه هيئة التدري�س وغيرهم 	•

�ضمان  عمليات  في  البرنامج  في  الموظفين  من 
الجودة.

ا�ستطلاعات الر�أي والمناق�شات مع هيئة التدري�س 	•
والموظفين والطلبة في البرنامج.

تقارير بالمقارنات المرجعية مع المعايير الخارجية .	•

مدى توفر خطط لتح�سين الجودة ت�شمل م�ؤ�شرات ونقاط مقارنة على م�ستوى البرنامج.1

قيام البرنامج ب�أجراء عمليات تقييم لأدائهم ب�صفة دوريه والا�ستفادة من ذلك في التطوير.2

يقوم البرنامج بتقييم �أداءه بناء على م�ؤ�شرات �أداء محدده ومعايير مرجعيه خارجية بهدف المقارنة.3

توفر تقارير تقييم ذاتية للبرنامج.4

توفر �آليات للتطوير الأكاديمي الم�ستمر لأع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم.5

مدى تطبيق �آليات و�إجراءات �إدارة الجودة وفاعليتها في تح�سين الجودة. 6
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ر�ضا �سوق العمل عن مخرجات البرنامج لا يقل عن 80 وفقاً لدرا�سات حديثة ودقيقة.7
للبرنامج 	• الداخلي  التقييم  و�آلية  التقييم  نظام 

مع نموذج من الأدوات والمقايي�س الم�ستخدمة.
التقرير 	• لتو�صيات  الت�صحيحية  الإجراءات  خطة 

التقييم الذاتي ال�سابق.
مخرجات 	• �أداء  عن  العمل  �سوق  ر�ضا  متو�سط 

البرنامج مع نماذج من �أدوات التقييم.
متو�سط ر�ضا الخريجين عن البرنامج الأكاديمي.	•

القيام بتنفيذ الإجراءات المقترحة في الخطة الت�صحيحية.8

9
ر�ضا �أع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم عن الخدمات المقدمة لهم في البرنامج لا يقل عن 80 وفقاً لدرا�سات 

حديثة ودقيقة.

10
ر�ضا الطلبة عن الخدمات التعليمية والداعمة المقدمة لهم في البرنامج لا يقل عن 80 وفقاً لدرا�سات حديثة 

ودقيقة.

تقارن م�ؤ�شرات جودة البرنامج مع تلك الم�ستخدمة في برامج �أخرى ومعايير مرجعية �أخرى. 11
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 ملحق رقم ) ي (

ا�ستبانة الم�ؤ�شرات الكمية لمعايير البرامج الأكاديمية 

المرجعيةالمقيا�س المعياري  )�إن وجد(م�ؤ�شرات الأداء/المقيا�سالمعيار

�أع�ضاء هيئة 
التدري�س 
وم�ساعديهم.

للتطبيقية.ن�سبة �أع�ضاء هيئة التدري�س �إلى الطلبة.  20  :1
للإن�سانية.  30 التعليم العالي اليمني2005م1: 

جامعة العلوم والتكنولوجيا�أقل من 30 %ن�سبة المتفرغين من حملة الماج�ستير.

�أقل من 30 %.ن�سبة المتفرغين �إلى غير المتفرغين.
التعليم العالي اليمني2005موي�صل لـ 70 % بعد �سنتين.

الحد الأق�صى للعبء التدري�سي.

للأ�ستاذ.  1:9
الم�شارك. للأ�ستاذ   1:14
الم�ساعد. للأ�ستاذ   1:16
الم�ساعد. للمدر�س   1:18

الباحث. لم�ساعد   1:18
المتفرغ. غير  التدري�س  هيئة  لع�ضو  �ساعات   6

التعليم العالي الأردني

التعليم العالي اليمني2005م

المختبرات والمعامل 
والور� شوالم�شرفون 

والفنيون.

- واحد على الأقل لكل مختبر �أو معمل.ن�سبة م�شرفي المعامل والفنيين
التعليم العالي اليمني2005م- يكون حاملًا للبكالوريو�س.

60.ن�سبة عدد الم�شرفين والفنيين للطلبة التعليم العالي اليمني2005م1: 

التعليم العالي اليمني2005ملا يزيد عن 18 �ساعة.الن�صاب التدري�سي لم�شرف المعمل

عام.ن�سبة الطلبة �إلى م�شرفي المختبر ب�شكل   1:40
التدري�س. �أثناء  التعليم العالي اليمني2005م1:20 
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المرجعيةالمقيا�س المعياري  )�إن وجد(م�ؤ�شرات الأداء/المقيا�سالمعيار

المختبرات والمعامل 
والور� شوالم�شرفون 

والفنيون.

طالب.الحد الأدنى لم�ساحة المختبر  20 ب�سعة  مربع  م  التعليم العالي اليمني2005م60 

مربع.الم�ساحة المخ�ص�صة للطالب في معمل الحا�سوب 2م 
التعليم العالي اليمني2005مولا يزيد العدد عن 24 طالب.

30.الم�ساحة المخ�ص�صة للطالب في معمل اللغات عن  العدد  يزيد  ولا  مربع  التعليم العالي اليمني2005م3م 

الحا�سوب.ن�سبة عدد �أجهزة الحا�سب للطلبة لتخ�ص�صات   1:4
التخ�ص�صات. لبقية  التعليم العالي اليمني2005م1:24 

التعليم العالي اليمني2005مطابعة على الأقل لكل معمل.عدد الطابعات في المعمل

الواحد.الحد الأدنى لم�ساحة الور�شة للطالب  مربعة  4م  بمعدل  مربعاً  م  التعليم العالي اليمني2005م60 

طالباً.الحد الأق�صى لعدد الطلبة في الور�شة التعليم العالي اليمني2005م20 

التعليم العالي اليمني2005مور�شة واحدة على الأقل لكل تخ�ص�ص.الحد الأدنى لعدد الور�ش في التخ�ص�صات الهند�سية

جامعة العلوم والتكنولوجيابح�سب تو�صيف البرنامج.ن�سبة توفر نوعية المعامل

جامعة العلوم والتكنولوجيابح�سب تو�صيف البرنامج.ن�سبة توفر نوعية الأجهزة بح�سب تو�صيف البرنامج

-1:4.توفر خدمة الإنترنت للطلبة

قاعات التدري�س

مربع.الحد الأدنى لم�ساحة قاعة التدري�س التعليم العالي اليمني2005م30م 

الحد الأدنى ل�سعة مجموع القاعات من المجموع الكلي 
%.لعدد الطلبة في وقت واحد التعليم العالي اليمني2005م65 

الحد الأدنى للم�ساحة المخ�ص�صة لكل طالب في قاعات 
مربع.التدري�س التعليم العالي اليمني2005م1.5م 
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مكاتب �أع�ضاء هيئة 
التدري�س وم�ساعديهم 

والإداريين

توفر مكتب منفرد لكل ع�ضو هيئة تدري�س �أو �إداري 
متفرغ �أو توفر مكاتب م�شتركة

- م�ساحة المكتب لا تقل عن 9م مربع.
- م�ساحة الفرد الواحد في المكتب لا تقل عن

    7.5م مربع.
التعليم العالي اليمني2005م

- غرفة واحدة.توفر غرفة اجتماعات للق�سم
التعليم العالي اليمني2005م- مجهزة بالتجهيزات المنا�سبة.

توفر مكتب منفرد لكل �إداري بم�ساحة لا تقل عن توفر مكتب منفرد لكل �إداري
مربعة. التعليم العالي اليمني2005م9م 

التنظيم الإداري

الأقل.�سكرتير متفرغ لكل رئي�س ق�سم على  فوجين  ي�ضم  ق�سم  جامعة العلوم والتكنولوجيا1:1لكل 

ن�سبة توفر �أر�شيف ورقي والكتروني متكامل للمقررات 
الدرا�سية والطلبة والخريجين ومحا�ضر جل�سات 

مجل�س الق�سم واللجان الأكاديمية وغيرها

- مجهز بالأثاث والتجهيزات.
- دليل الأر�شفة بح�سب الدليل المعتمد من الجودة.

- الأر�شفة لأربع �سنوات م�ضت على الأقل.
جامعة العلوم والتكنولوجيا

موقع الكتروني محدث للق�سم يحتوي على كافة 
المعلومات الأكاديمية

توفر وعمل الموقع بكل روابطه �شاملًا كل البيانات 
جامعة العلوم والتكنولوجيابح�سب دليل �ضمان الجودة.

التجهيزات والأدوات 
والو�سائل التعليمية

جامعة العلوم والتكنولوجياجهاز لكل قاعة �أو معمل.عدد �أجهزة عر�ض البيانات

%.ن�سبة ا�ستخدام LMS في المقررات بح�سب المرفق جامعة العلوم والتكنولوجيا100 

التعليم العالي اليمني2005م1:1.جهاز حا�سوب لكل ع�ضو هيئة تدري�س

ربط الانترنت لأع�ضاء هيئة التدري�س وم�ساعديهم 
%.وب�سرعة منا�سبة. جامعة العلوم والتكنولوجيا100 
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المكتبة

طالب.الحد الأدنى لم�ساحة المكتبة. �ألف  لكل  مربع  م  التعليم العالي اليمني2005م800 

وقت الحد الأدنى لعدد المقاعد في المكتبة. في  والمدر�سين  الطلبة  مجموع  من   %  25
التعليم العالي اليمني2005مواحد.

عناوين.الحد الأدنى لعدد العناوين لكل مقرر.  5
التعليم العالي اليمني2005مبواقع ثلاث ن�سخ لكل عنوان.

عنواناًالحد الأدنى لعدد العناوين الحديثة في كل برنامج. التعليم العالي اليمني2005م50 

عنواناً.الحد الأدنى لعدد العناوين لكل برنامج. التعليم العالي اليمني2005م150 

م�ضت.الحد الأدنى لعدد عناوين الدوريات العلمية للق�سم. �سنوات  لخم�س  ومتوفرة  التعليم العالي اليمني2005م5 

الحد الأدنى لعدد عناوين المكتبات وقواعد البيانات 
التعليم العالي اليمني2005م5الالكترونية العلمية للق�سم.

مقرر.توفر المرجع الأ�سا�سي لكل مقرر. لكل  ن�سخ   3 وبواقع  المقررات  لكل   % جامعة العلوم والتكنولوجيا100 

الحد الأدنى من المعاجم ودوائر المعارف والقوامي�س.
معاجم.  6

مو�سوعات.  3
مختلفة. قوامي�س   5

التعليم العالي اليمني2005م

الحد الأق�صى لعدد الطلبة في ال�شعبة الدرا�سية.الطلبة
والإدارية. الإن�سانية  التخ�ص�صات  في  طالباً   35

التطبيقية. التخ�ص�صات  في  طالباً   30
الطبية. التخ�ص�صات  في  طالباً   25

التعليم العالي اليمني2005م



 دليل التقييم الذاتي للبرامج الأكاديمية

الإصدار الأول - يناير  2013م
98


