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  فروع الجامعةفي  والاعتماد ضمان الجودة وحدةدليل 

   :مقدمة  -1
تنسددددد س  ت سدددددا  اددددد  للمعدددددعل  للجودة ددددد  للج ن ددددد    اددددد  ل ددددد           إلىهددددددل ل ددددد       يهددددد  

 هدددد    دددد ي   دددد     دددد   ،  ذ ددددم   ددددا أ تن  ددددد الجوددددي   بهدددد و ل دددد      هدددد     دددد        ة دددد ،    ل  ددددع  

   دددددع    للا داددددد    دددددا أ ل ددددد      حددددد ل  بهددددد و  بسددددد        الجودددددي   إيشددددد  ج  بعو ددددد  ي  ددددد   

 ، مادددد   ي  دددد  ت يددد ا ل  اة دددد    ل وددددعل ل  ل  يدددد   ل  ب ددد     ي ل هدددد   ل  ل ادددد   ل د   ددد   دددد  

 ل       ل  ع  .  ألجوي 

يعمددددددي ل دددددد      ةددددددل تة دددددد   للماسدددددد و ل  ةا دددددد     د دددددد ي اأ ل ةسدددددد  ل  ةادددددد    دددددد  ل ندددددد ل           

تة دددد   للماسدددد و ل  ةا دددد    ل  ددددع    ةددددل بسددددد ي ، يدا دددد           يجددددع  ،  للمس سدددد    ة اة دددد  ل د ة ا دددد   

ل سدددددددن ج  بدددددددع  بد   ددددددد  تن  دددددددد ل ودددددددعل ل  ل د ددددددد      ل سدددددددن ي ،     للجسدددددددد   للم ق   ل دة ددددددد  

 مدددددد م بعلا ددددد  ل د سددددد     برشدددددعل   ا ل  للجوعوددددد  . ابددددد  للجسدددددد   ل  ددددد لج   هددددد  تة ددددد   شددددد ب      

)مدددد   دددد ب  إلى رضردددد    بددددع  ب ع دددد  بدددد   يرة ددددس ل ةسدددد  ل  اةدددد   ةا دددد يا ل  ل  دددد   ودددد         

،  مددددد م بدددد   تن  ددددد تييدددد  ل د دددد           ب سددددا  شدددد ب   ةادددد تض   ل  اة دددد    للجوعودددد     

 ددد   ل دة ددد   ل وددد ب  للمتدددا  ةةسددد ،  اتدددالق ب ع ددد  بددد   رددد ه ل ةسددد    يرة دددس ي يدددد   يسددد  د             

  ل سترلت ج   ل  ي    .                                 

   يحد ج ل       ةل جم ا للم  ل  للجية ب لسدو لبه    مخدةا  اة    ل دة   .

 وحدة ضمان الجودة والاعتماد في الفرع:مرجعية  -1
 ه : إ لي  ل  ع .  ح  للجعو    ل  ليي   ة 

 للجعمي ل عئ س. للا دا   ه : إ لي   ا أ ل       ح  للجعو    ل  ن    ة   
 

 متطلبات وحدة ضمان الجودة والاعتماد في الفرع: -3
 المتطلبات البشرية

  للجد عغ  مة  ق ا  ويئ  قه    ل د ييس  ةل اأ ي  أ اح  ا       ح   ة بسر قت  ع. 

 ح  ت  ع س عتا بد عغ  ة  . 

     م  اس   ةا .ب  ا     ه    ل د ييس  بس   يه  ت  ع بنسس  ةج   
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 المتطلبات المادية:

   بي      د   :  ح  ل  لجسر قب دب بسدة 

o    للمر ث للج دبي ل ضزو )ب دب بد  ب  با ب د 

o وه ز ح س ب 

o     ع 

o ش م  ةل ل لجترلجت 

o   ش م  ةل ل و    ل  لتة 

  بي      د   :  ح  ب دب بسدة   س عتا ل 

o    للمر ث للج دبي ل ضزو )ب دب بد  ب  با ب د 

o     3         ب د 

o وه ز ح س ب 

o     ع 

o ش م  ةل ل لجترلجت 

o   ش م  ةل ل و    ل  لتة 

 

  مهام وحدة ضمان الجودة والاعتماد في الفرع: -4

 :  و     و   ل  ع     للا دا   ل       ح    ا أ به ودةوص ت

    وددأأ  اة دد   هدد  و يدد   للجعمددي ل ددعئ س لج ع دد  مدد  بدد    للا دادد   ل د ليدد  بددا إ لي   ددا أ ل دد 

  برشعل   إوعل ل   ت ا   ذ    ةل م    للماس و ل  ةا     ل  ع . سل دة    ب  بة ي 

      دا أ  يرس  رة    ل         ق ل دة     يرس  للم ل  مجي  بد    يهد    ل د ة دا    د ق 

  ا ب ق. للمم     ل      للا دا   

 .     ل دة    ل سن ج  لأاس و ل  ةا   :  بحسب ب  ه  ب يا   هدل ل 

   ةا    و     ة .تة    ا     ه    ل د ييس )للجد عغ أ   ل  ع     دنس س با للماس و ل 

 .     ل دة    ل دلت  ل و ب   لأاس و ل  ةا  :  بحسب ب  ه  ب يا   هدل ل 

 :      للجس ها    ت و        تن  د ل يط ل د 

o       يدد  ا   يدد   ل  ددع  بدد  ا دد  للماسدد و ل  ةا دد     دد    يرت و دد  إ دد ل  ل يددط ل د دد 

أ يددد  إ دد ل  تيدد  ت دد      شدد بة    دد   مددد م إسددترلت ج   ل  ددع ،  ةددل ا ،لجدد ئ  ل دة دد   

تددع تةعيددع  دة دد   للماسدد و ل  ةا دد   ت  دد ةه   ةددل سددند  )ا    آاسدد     دد   لجددد ئ   ت يدد     

 رضر  سن ل  بحسب   ي  ل دة    ل و ب  .
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o     ل سدده و   بد   دد  تن  ددد ل يددط ل د دد       برشددعل  للم ل  ل   بدد   ودد     ددة   سددن ج

 ا    إ لي  ل  ع .   د   أ با للماس و ل  ة

o        ل  يدد   ددة لي  ل  ددع   ت ددا نه  للجدية دد   ل  ل ادد         للجسدد ها    إ دد ل  ل يدد  ل د دد

  ةويط ل د         للماس و ل  ةا   .

       ل سده و   ير يدد  للاحد  ودد   ل د يي  د  لم  دد   ه  دد  ل ددد ييس  ل ة د  ل  للمم    دد   دد   ع   ندد

 ا     ه    ل د ييس    دنسد س بدا للماسد و ل  ةا د   ي  هد    لي          ل  ةا ةل لجد ئ  تة    للماس و 

 ل  ع .

  حد   لأ عل  للجن دي    اة   ل دة     للج ن     ا  ل       ل  دع  سد ل في   ل    ت  ا ل د ييب ل ضزو  

 . ح  لج سه  ا    للماس و ل  ةا    ذ م   ة ق  ي  ل 

 

 :ضمان الجودة والاعتماد في الفرع وحدة مسؤولمهام 

o  ح  ل  ي      ل   يي   ل دة ييع ل سن ي   ل ي  ل سترلت ج   ل ي  إ  ل . 

o    مدد م ل يدط ل سدن ي      ،ل سه و   إ  ل  ل يط ل سترلت ج   ل  يد      ب د 

  ل دة ييع ل   يي .

o    للمم    .ت     بندسبي ل  ع  بم  يا  ا أ ل      للا دا 

o              بد     ح د ق ل د لب  للمم    د    ل  دع   ةدل للا داد   للممد     بد  ا د  وهد

 للا دا   للمحة    ل اة ا    ل      .

o           لاترله ب  يةيو ب  للم ا ق ل دي يعيد   ل د سد ن     ل  ب د   ند  في  ةدل لجد لت   اة د

 ل دة   .

o    ة ق  ند ئ  ل دة   .ت و   إ  ل  ل يط ل د         لي  ل  ع  

o ب يع ل  ع     ل د ا س ل  لتة   ل ع ا  ه  إلى  تو     عق ل دة. 

o   بنسة  ل       للماس و ل  ةا  ت و    ا. 

o      ل  ح  لتد  ي  ت    للج ظ . 

o  ح    ير  يه تة    ل   بة    ل . 

o  لأاس و ل  ةا   ل   ل   ل دنظ    ل دن  د   اة   ل دة     ل د ا س ل  لتة . 

o  بدد   لاددا  اة دد  ل دة دد    ل د يدد   بمدد  يةدديو  ندد     ل ودد ب   إ دد ل  تةعيددع للم ل  ل سددن ج

 .  لي  ل  ع  ةل لجد ئج   ل ع ا    

o            إ  ل  تة ييع   يي  حد ق بسدد   تةد و ل د لب  للمم    د    ل  دع     د ق للا داد

 للمم    .
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o      د دا نه    ل د لب     لجد يع ل  دع    د   ل ع دا  هد     ل د ي   بمد  يةديو بد  ب  د     ت يي 

 ل د يي    ل سن ي   لأاس و للجودة    ن  في  ةل لجد ئ  ل دة        دنس س با هده للماس و.

o ع  ت  ا للج ة ب   ل ضزب   علسم  ل س  س   بدودج ل ةعلي    . 

o .يرة   ل    لج    ت ساه  إح  ئ  ق 

o   حددد    ل  ددد بة   ددد        ل  دددع   تنسددد س    ظ   ل ل ع دددا   لاحد  وددد   ل د يي  ددد  لجددد 

 . تن  د  اة   ل د ييب

o  ل تي تة به  ل  ب   . ل  يو     ل   يل  ل د يي     ح  تعش   للجو يم  ب  ل 

o .  تم    ل  ع    ا  يخص ل      للا دا     للمح    ل  لتة    ل  يو 

 

 :في الفرعوحدة ضمان الجودة والاعتماد مهام سكرتير 

o      دددد  ةبد  ل  ع  دددد     حدددد  ع   دددد  للجدددددمعل  ل  لتة دددد   ل  يو دددد    دددد  بدددد  يخددددص ل 

 . ل رة يي 

o  حد ل  بحسب      للميشد   ل د       ح  للميش   ل  يا    ل   تر لج          ر ئس ل   

 . 1بة س ) ، ا أ ل      للا دا     ل  ع  

o اة    للاسد  ي  ل  ي   ه .  ح  ل  ب د    تنظ    تعت ب ت ن ا   

o  ل  ع  دد   دد  ةبد   حدد   ة ل  يو دد    ل  لتة دد   للجد   دد    للجعلسددض  للات دد لا  إوددعل 

 .رة يي  ل 

o   ح  للاودا     ل  ي       ا  و  ق  تنس س تنظ . 

o     للاشددددترلع    اة دددد  ل دة دددد    ل ددددد ا س ل دددد لتة  ل سددددن ي   ل ودددد بة   ة تدددد ق    لجدددد

 ل دة   . 

o : بد     للجه و ل وعلئ   ل  ليي 

 ل  ه . .1

 للجوتري  . .1

 يع  للمين  . .3

 . ح  بد     ل    لج   م    لحد  و   ل  .4

 للم  ل  للج د   . .5

 

 
 مهام منسق الجودة في القسم العلمي:
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o   تأس س  ي  لج   تي يع لجظ و للميش    ة لب    ل ةس  بحسب نم ذج للميش   للج   ب

 ل دد    دد     للميشدد   ل  يا دد    للا دادد     للجعمددي ل ددعئ س   ل دد    ددا أ ا دد  إ لي  

 . 1بة س ) ، ل   تر لج    ةةس  ل  ةا 

o  ت  ل  ل ددد      ل دددد ا س ل ددد لتة   ل دةددد ي  ل ددددل   دددل  ددد ل   ل دجه دددي   اة ددد   ل دة

 ل و ب    لجي ق ل ةس .

o       لا سد ا    ،ل سه و   ير ي  للاحد  و   ل د يي  د  لم  د   ل ةسد    م  د  ل د لا  

 ل     .  ق 

o      ةدد لب   ل شددعل  للج  شددع  تن  ددد ل دة دد   ل دددلت   ةةسدد  بمسددد ي   ل سددن ج  ل ودد ب  

 .للمم      للجودة     ل ةس  ل  ةا 

o دة    ل دلت  ل سن ي   ل و بة  ل  ي     ةس .إ  ل  تة ييع ل  

o . للاشترلع   تجه ي للاسدا يل  ل  ي   دة    ا     ه    ل د ييس    ةس 

o . للاشعل   ةل ت زيا  تسة   لسدا يل  تة    ا     ه    ل د ييس    ةس 

o .   للاسه و   ت زيا للاسدا يل  ل  ي            ا   اة    ل دة 

o    ع . للا دا   ل       ح  رة    ل         ع    لاشترلع با  لجوعل سه و     

o . بد     لسد ا ق ل  لب  للمم        ل ةس  ل  ةا 

o       بد     ت  ا بدية    ب  يا  ا أ ل      للا دا   للمم       دس للج د يا للج داد

  ة   ل        ل  ا .ب  ا    ةس للا دا   للمم       ا أ و    ل د

o    إ دد ل  تةدد ييع حدد ق بسددد   تةدد و ل دد لب  للمم    دد    ل ةسدد  ل  ةادد   دد  ل  دد ق

  ةل للا دا   للمم    .

 

 : دور إدارة ضمان الجودة والاعتماد في المركز الرئيس -5

 يدا     ي إ لي   ا أ ل      للا دا     للجعمي ل عئ س    للآت :      

   ل  ددع   بمدد  ي دادد  بدد  بةدد ي س   دد لئ   الجظادد   إوددعل ل   للا دادد   ل دد    ل   ددا أ  حدد تي يدد   

 . ا   

      إ  ل  للجضحظ   ح ق ل يط ل د       ل و بة   ل سن ي   ب  تم لسده ل   ب  برشدعل    بد  بد

 .يئ س  ل  ب  ا   للماس و ل  ةا   إلى ب دب 

      ط ل د دد       للجسدده   بد  للجرشددعل  ل   بد   ودد      إ د ل  للجضحظد   حدد ق بد  تم لرد زه بدد  ل يد

   ة   سن ج  ي ا تة ييع   يي   د م إلى يئ س  ل  ب  .

                للجو يم    بن اود  تةعيدع ل دة د   ل سدن ج  ة دع    دس آ  د  يرد  ه  بسد ة  )تود     ند    بد  رد

 لاترله ب  يةيو ب  إوعل ل  ت         اة   ل دة   .
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   ل د     للا داد     ل  دع     ل د  يل  ل د يي  د  ل دتي ين دده  للجعمدي           دا أ ل  إشعلع بندسبي  حد

 ل عئ س     ق ل    .

   ل  ع     دبدي  ل علو   ل ضزب    ل  ات للجن سب. للا دا   ل      ا أ ل   ح تي ي   

 :  بد     إ لي  ل  ع  ح ق ب  تم لر زه 

  .  ل دة    ل سن ج  لأاس و ل  ةا 

 .  ل دة    ل دلت  ل و ب   لأاس و ل  ةا 

 .  تة    ا     ه    ل د ييس   ل  ع 

       تن  دددد ل يدددط ل د ددد       للجسدددده   بددد  للجرشدددعل  ل   بددد   وددد     دددة   سدددن ج

  تيي ه     دبدي  ل علو      دو  ي با إ لي   ا أ ل       للجعمي ل عئ س.

  بعلو   تةعيع ل دة    ل سن ج  ل و ب   ة ع.  

            لتخ ذ ل وعل ل  ل ضزب  ل تي ب  شدألجه   دا أ ل د      ل  دع   ا  ل دأمد  دد  يدع    ل دةد ييع    د

 .يئ س  ل  ب  ل دو  ي   ل دنس س  با 

 :القسم العلميتقييم  -6

 التقييم البرامجي الشامل للقسم العلمي بالفرع:  6-1

   لجد   ددد  بددد   ل د سددد    يرة دددس للج ددد يا  ا دد لو  ين ددد هددددل ل دة ددد   مددد   ددد ب  إلى رضرددد

       لجد ئج  ت   تيط ت       ش بة     ي   ،ل  ل    ل و بة    للماس و ل  ةا  

 .،  ةل اأ يد  بد     تن  ده     تة ييع   يي  م  سد  اشهعو ي   )سند  إلى رضر  

  ل تي ا      ضسد  لج   ب   ل  ة و  ل د ن   و      ة ق  ل    يد  هدل ل دة      ة ق لج  يا

  .3)  دل ل بع  بة س

          يددد  تدد ييب للماسددد و ل  ةا دد   ةددل تن  دددد ل دة دد   ل دددلت   ةةسددد  ل  ةادد     دد   للج ددد يا

    ددددد   ب ددددد يا  دددددا أ ل ددددد     للا داددددد    ل  ل  ددددد    ب ددددد  ل  ةددددد و  ل د ن   و ددددد 

  بدد  ا دد   ةددس للا دادد   للممدد       ددا أ ودد    ل د ةدد    للممدد     ل  دد  ي   للج دادد 

  مد م ت يي ه   ةل إ  ل  تةعيع ل دة    ل دلت    ة ق  ند ئ  ل دة   . ل        ل  ا ،

  ع   دو      أ تد ا س  )  ع ده   ةدل إ لي   دا أ      للا دا    ا أ ل       ح  تة و    

ي ه   ةييدد يل  للج  للج دد   لأاسدد و ل  ةا دد   إوددعل      للجعمددي ل ددعئ س   تدد ي  للا دادد   ل دد    

للجة  ض  با ا     ه    ل د ييس  ل ية    اا للجضحظ    ت ا س تةعيدع ل دة د   ل ددلت .    

       أ ل د ا س. يد  إ يلج بة ا  ت يو ةل اأ  

   أ يددد  إ دد ل  بةوددص  نددد ئ  ل دة دد      دد   لجددد ئ  تةدد ييع ل دة دد   ل دددلت   بضحظدد    دد 

  إ لي  ل  ع . للا دا    ا أ ل       ح  ل دة     ل ع ا      

 :التقييم السنوي للقسم العلمي بالفرع 6-2
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ين ددددد هدددددل ل دة دددد    ودددد   سددددن ج  بددددع  بد   دددد     دددد  تن  ددددد ل يددددط ل د دددد       لأاسدددد و             

ل  ةا دددد   بعلا دددد  بدددد   ل ديدددد ي   يرة ددددس برشددددعل  للم ل  ل  يدددد     ةسدددد  مادددد  س   دددد    هدددددل      

ل ددد    ،  ين ددددد هدددددل ل دة دددد   ذلت دددد ق بددد  ا دددد  ل ةسدددد  ل  ةادددد   يدددد اس بددد  ا دددد   حدددد    ددددا أ ل دددد        

  ع  ب  ا    ن  تو    دل ل بع . للا دا      

 مجالات التقييم السنوي للقسم العلمي:   2-1- 6

 :  ذ م  ةل ل ن   للآت  لأاس و ل  ةا     ل  ع  ل دة    ل سن ج    لا ةوص ل   ق ا لج  ي

 الوزن المجال م
 %05 الخطط التنفيذية لجسب يرةس اه ل  ل يط بحسب للجة ي س للج   يي  1

60% 
 %10 الخطط التصحيحية

 %15 برشعل  للم ل  ل  ي      لب  للمم        ل ةس  ل  ةا  2

 للجوعو  . 3

 %0 رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة

20% 
 %3 رضا أعضاء هيئة التدريس

 %2 معدل نتائج تقييم أعضاء هيئة التدريس
 %15 الأداء الأكاديمي للطلبة

 %0 أداء الخريجين
  ل د      :ل دن  دي     ق ل يط 

بسددد      ل دن  ديدد   ي ددا تةدد ييع شددهعي   ي   دد   لج دد     سددن ي   دد       يددد  إ دد ل  ل يددط           

مادد  يددد  إ دد ل  ل يددط    ، 4،5)   يادد بة ةدد ،ييع ل  يدد   ددد م  تن  ددده    ةدد ق  نادد ذج ل دةدد  

  دد ب  د دد         دد   لجددد ئ  ل دة دد   ل ودد ب   ةةسدد   ل  ةادد ،  ددةذل م لجددت   ييدد  ل دة دد    ل

 ،ت   تي    ضر  ا  لو ا  بد   ا  لو  ت   تي  ت          ب  ا  ب   إذل م لجت   يته  رضر

 م  ذ م بحسب ب  يد  ل دا  ه    ةس ل  ع  ، ر  تع ا ب  ا   ل ةس  ل  ةا    لي  ل  ع  

 دا  ه   ل دأم  ب  شم  د   ةد يد      ل دةعيدع ل ود ب   ةةسد  ل  ةاد   بمسد ها   حد           لا

 ا أ ل      للا دا  ،  ةل اأ يدد   دع  ل يد  ل د د       ةدل  ةدس ل ةسد    للجعمدي         

 ل عئ س  ب  ر  ل دا  ه  ا   ي  ه    لي  ل  ع .
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 ،  6بة دس يادد   )  ،ا د  يئ سدد  ل  ب د    ناد ذج للج دادد  بد   ة ت د  ل يدط ل د دد        ةد ق          

ما  يُ   تةعيع بمسد   يرةس اه ل  ل يط ل د       مد م   ة ق  ةناد ذج للج داد  بد     

  .7بة س يا  ) ،ا   يئ س  ل  ب  

 يد  تة د   ل يدط ل د د      ذلت د ق بد  ا د  ل ةسد   ند  في  ةدل يرةدس للمهد ل    ةد ق لجرشدعل               

ل ع ددا  ةةسدد  ل  ةاددد  للج دد    للجعمددي ل ددعئ س،  مددد م إ لي  ل  دددع        للم ل ،    دد  ذ ددم يددد     

 لجن اود   ب  ر  ل دا  ه.

   ةس  ل  ةا :ل  ي      لب  للمم        ل  ق برشعل  للم ل  

و،  مددد م    دد    5002تم إ دد ل  هددده للجرشددعل     دد   برشددعل   زلي  ل د ةدد   ل  دد               

 دادد   للممدد     للجسددد   للم ق "  ليدد " ل  دد     للج دادد   بدد  ا دد         ب دد يا  ددا أ ل دد     للا  

 ،  هد    د ي    8) ياد   بة دس  ، ةس للا دا   للمم       ا أ و    ل د ةد   ل  د      ل د ا    

   برشعل  ما   لمه  للجدية    ل  ي    لج  يا ل  ل   ،  يد  ير يد  للجسدده   بد  هدده     

ةه    ل ي  ل د      ،  يد  تة    هدل ل  ق ذلت  ق ب  ا   ل ةس  للجرشعل   إ يلج آ    يرة 

  ب  ر  ل ع ا      لي  ل  ع .للج   

 للجوعو  :   ق 

تدأت    بة بد      ،يد  ل ترم دي  ةدل تة د   للجوعود      د  يهد  ح د ة  ل  اد  للممد                   

  ه  ما  يأت : ،هده للجوعو    للم ل  للمم      ةية  

o   ب ددد ق رددد ه ل ية ددد    ل ةسددد  ا ددد  للاتد ددد يل  ل د ا ة ددد  )بد سدددط ب ددد ق رددد ه

 ل ية     م  للج ل  .

o .   بد سط للج  ق للمم      ةية   )بد سط  يو   ل ية     م  للج ل 

 مد م ي   ل ية د   د  ل د ب   للجة بد   د        ،ي     د م ب  ق ي       ه    ل د ييس

   تةدد     ةدد ق لم  ل للج د  دد ،  مددد م ا ل  ل ددعيج ،  ل دد ب    ،ل  ب  دد ل دد ب   جدد    م

  .9،10،11،11حسب للجضحس ) ل ة  س للجع ة 

 : آلية التقييم السنوي للقسم العلمي:6-2-2

 ل دة    ل سن ج  ةةس  ل  ةا    للآت : تدا   آ                
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   دا أ    حد   بد  ا د  ل ةسد  ل  ةاد            دة   سدن ج  )ي  د     و   لج ا   دة   ي ا تة ييع يد 

برشدعل     ل سدن ي   ل د د        ل يد     ع      أ ب   تة و ل ةس    تن  دد   للا دا   ل     

 للج دا  .للم ل  

    ل د     للا داد      دا أ    ةشعل   حد      و   ذلت  ب  ا   ل ةس  ل  ةا  ل سن ج يجع  ل دة

 برشددعل  للم ل  للج دادد    للجع ةدد   دد  يط    ،للج دادد      دد   ل يددط ل د دد        إ لي  ل  ددع 

 .ل د      
                 ي دب تةعيدع ل دة د   ل ددلت  ل سدن ج  ةةسد  ل  ةاد  بد  ا د  ل ةسد     د   لجدد ئ  يرة د     لجد

  ل  دع  لجن اودد   بعلو دد  بد  ا د   ند         للا داد    ل      ا أ   ح  إلى   يع ا تة    ل ةس 

ل د      دا أ   للا دا      ل  للجضحظد    يحدس   حد       ل     ا أ   ح  يد  تو  ةه  ب  ا   

  للا دا   إ     ل دةعيع إلى ل ةس  إذل يا  الج  غا  ل   ا  غا بسد    وعل  ل د  ي  ل ضزو.
  ضعدض   ة د      للا داد   إلى إ لي  ل  دع   ل د      دا أ    حد   بد  ا د         بعلو دد   يع ا ل دةعيع 

 ج بضحظ    ة    ب  ر  ل دا  ه.  إ  ل  ا
       ل دد     للا دادد    ددا أ يددد  إ دد ل  بةوددص  دد  تةدد ييع للماسدد و ل  ةا دد    ل  ددع  بدد  ا دد   حدد

  يح    ة   سن ج    دنس س با إ لي  ل  ع   للماس و ل  ةا     ع  بةوص    لجد ئ  ل دة   .
   ل دد     ددا أ   حدد  بدد  ا دد  ل دة دد   ل سددن ج  لأاسدد و ل  ةا دد    تع ددا لجسددو  ب دادد   بدد  تةعيددع

بد  ا د     ه ل داد    د لجن اود   للجعمدي ل دعئ س    للا دا    إ لي   ا أ ل     إلى   ل  ع  للا دا   

  . ل  لي  يد  تو  ةه  ب  ا   ن  

 :عأعضاء هيئة التدريس بالفرتقييم  -7

    ددس    دد  تة دد   ا  دد   ه  دد  ل ددد ييس  بسدد   يه        دد   ع   ه  دد  ل ددد ييس للجد عغدد أ   يددد  تة دد   ا  دد  

 بج ب   ل  ة و  ل د ن   و  .

   ةدد ي  ي يدد  ا ق حدد ق ا ل    دد    يوددترع   تة دد   ا ل    دد  ه  دد  ل ددد ييس وهدد   مخدة دد  تسدده  جم  دد ق  

ه  ددد  ل دددد ييس  ذ دددم حسدددب بددد  ت دددان     دددد  تة ددد   ا  ددد   ه  ددد  ل دددد ييس  بسددد   يه  بج ب ددد  ل  ةدددد و             

 . 50، 31، 38، 36،37، 14،32، 31،   س للجضحس ) ل د ن   و  
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 :رؤساء الأقسامتقييم  -8

 :يد  تة    ي س   للماس و حسب ب  يد ان  ل   ق ا لج ه

 ملاحظات الوزن المجال م

  % 03 التقييم السنوي للقسم العلمي  1

  % 5 تقييم مدير الفرع لرئيس القسم 1

  % 5 التدريس بالقسم لرئيس القسمتقييم أعضاء هيئة  3

  %55 نسبة تنفيذ الخطة التنفيذية للقسم 4

5 
 حجم العبء على القسم

الفارق في نسبة أعضاء هيئةة التةدريس  15%
إلةةةل الطلبةةةة.. المتةةةوفرة إلةةةل المطلوبةةةة 
بحسةةةةةةر معيةةةةةةار مجلةةةةةةس الاعتمةةةةةةاد 

 الأكاديمي وضمان جودة التعليم العالي

 

     53بة س ) ،ا   ب يع ل  ع    ة ق  ةنا ذج ل     د ميئ س ل ةس  ب  يد  تة . 
      ةدددد ق  ةنادددد ذج ل ددددد      بسددددد   يه  يئدددد س ل ةسددددد  بدددد  ا دددد  ا  ددددد   ه  دددد  ل ددددد ييس      يددددد  تة دددد  

 . 55بة س ) ، د م
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 قـــــــــالملاح

 ضمان الجودة والاعتماد في الفروع. اتدليل الأرشفة الورقية والإلكترونية لوحد (1ملحق )

 دليل الأرشفة الورقية والإلكترونية للقسم العلمي. (1) ملحق

 التقييم البرامجي الشامل للقسم العلمي في الفروع. استبانة (3ملحق )

 .للخطة التنفيذيةوالربعي نموذج تقرير الأداء الشهري  (4ملحق )

 .للخطة التنفيذيةوالسنوي نموذج تقرير الأداء النصفي  (5ملحق )
 م.10/     10الخطة التصحيحية للقسم العلمي للعام الجامعي     نموذج ( 1ملحق )

 م.10/     10نموذج تقرير مستوى تنفيذ الخطة التصحيحية للقسم العلمي للعام الجامعي     ( 7ملحق )

 .مؤشرات الأداء الخاصة بالبرنامج الأكاديمي (8ملحق )
 .استبانة رضا أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم (9ملحق )

 .استبانة تقييم جودة الخدمات الجامعية من قبل الطلبة (10لحق )م

 الخدمات المكتبية. تقييم استبانة (11ملحق )

 .استبانة تقييم الموظفين من خريجي الجامعة من قبل جهات التوظيف (11ملحق )

 خطة عمل أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم. (13ملحق )

 التدريس ومساعديهم من قبل العميد.استبانة تقييم أعضاء هيئة  (14ملحق )

 استبانة تقييم أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم من قبل رئيس القسم. (15ملحق )

 استبانة تقييم الزملاء لأعضاء هيئة التدريس ومساعديهم "نموذج المدرس". (11ملحق )

 يل المقيم".استبانة تقييم الزملاء لأعضاء هيئة التدريس ومساعديهم "نموذج الزم (17ملحق )

 استبانة تقييم الزملاء لأعضاء هيئة التدريس ومساعديهم "التغذية الراجعة من الزائر". (18ملحق )

 ".نتيجة المناقشة عقب الزيارة التقييمةاستبانة تقييم الزملاء لأعضاء هيئة التدريس ومساعديهم " (19ملحق )

 من قبل الطلبة. استبانة تقييم أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم (10ملحق )

 استبانة تقييم رئيس القسم من قبل مدير الفرع. (11ملحق )

 استبانة تقييم رئيس القسم من قبل أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم. (11ملحق )

 تقييم ملف المقرر. استبانة (13ملحق )
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 (1ملحق )
 

 دليل الأرشفة الورقية والالكترونية

 ضمان الجودة والاعتماد في الفروع اتلوحد
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 مقدمة:

 ةل ت ر س   للا دا     ل  ع   ا أ ل      ل  ح هدل ل      لجس     ب ظ    إ  ل  تم تن  د 

 سه    ل   ق  ة ه   ن   ،    ا أ ت ر س للم يلق  ايش ده    للم يلق  للجة    للا  تر لج   ايش

 للاحد  ج   .

 الأوراق في الملفاتآلية حفظ أولاً: 
 مجال اللوائح والأدلة

 ل ة لئ   للم    ل  ي      ب  : -1

 يح ظ   هدل للجةا م  ل ة لئ   للم    ل  ي      ب  .

 :    ع ل ة لئ   للم    ل  ي   -1

 .    ع يح ظ   هدل للجةا م  ل ة لئ   للم    ل  ي  

 : ةج ب   ل د ي ا ل  ظ     ل     ل دنظ ا  -3

 با م  ل د ي     ل  ظ    .    ع    هدل للجةا ل     ل دنظ ا  للج دا   ةج ب    يح ظ

 : ة ح  ل د ي ا ل  ظ     ل     ل دنظ ا   -4

 با م  ل د ي     ل  ظ    .   للا دا  يح ظ   هدل للجةا ل     ل دنظ ا  للج دا    لي   ا أ ل     

 مجال الخطط والتقارير والمحاضر
  ة ح     ل دن  دي   للج لزلجل يط  -5

 للج دا  . ب لزلج ته با   للا دا   ا أ ل        ح  ل دن  دي   ل يطيح ظ   هدل للجةا 

 :    ح  تة ييع للم ل  ل  ي   -1

 . للا دا   ا أ ل       ح  يح ظ   هدل للجةا جم ا ل دة ييع ل    ي  ب  

 ي :ل  ب   ل سترلت ج    ل دن  د   تيط  ب لزلج -7

 يح ظ   هدل للجةا جم ا ل يط ل دن  دي   ل سترلت ج   ل  ي      ب   با ب لزلج ته .

 تيط  ب لزلج   ل  ة    ل سترلت ج    ل دن  دي : -8

 يح ظ   هدل للجةا جم ا ل يط ل دن  دي   ل سترلت ج   ل  ي      ة    با ب لزلج ته .

  ل دن  دي : تيط  ب لزلج   للماس و ل سترلت ج   -9

 يح ظ   هدل للجةا جم ا ل يط ل دن  دي   ل سترلت ج   ل  ي    لماس و با ب لزلج ته .

  للماس و: ل  ع تة ييع للم ل   يط  -10

  للماس و.     ع يح ظ   هدل للجةا جم ا تة ييع  للم ل  ل  ي  

 :مح  ع لودا   ل  ح   -11
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 . للا دا   ا أ ل        ح   ي  ل    يح ظ   هدل للجةا جم ا مح  ع للاودا  

 مح  ع لودا    ةس ل  ع : -11

 يح ظ   هدل للجةا جم ا مح  ع للاودا     ل  ي  بمجةس ل  ع .

 مجال تقارير التقييم
 :ل دة    ل سن ج  ة ع  -13

     سن   ةل ح  .     ع يح ظ   هدل للجةا جم ا تة ييع ل دة    للجد ةة  

 :ل  ةا    ل  لب ل دة    ل سن ج  لأاس و  -14

     سن   ةل ح  .  ل  ع  يح ظ   هدل للجةا جم ا تة ييع ل دة    للجد ةة    لماس و ل  ةا    ل  لب  

 :ل دة    ل سن ج  و  أ ل يضب -15

 يح ظ   هدل للجةا جم ا تة ييع ل دة    للجد ةة   و  أ ل يضب     سن   ةل ح  .

 :للج د هل دة    ل سن ج   لب  ل د ة    -11

 ل د ة   للج د ه  للماس و ل د            سن   ةل ح  .   لب يح ظ   هدل للجةا جم ا تة ييع ل دة    للجد ةة  

 مجال التدقيق
 :لجظ و ل د ا س ل  لتة   ةاج ق للمم     -17

يح ظ    ، ما  ةا   ب  لسدا يل   ايح ظ   هدل للجةا جم ا للملجظا  للجد ةة     د ا س ل  لتة   لأاس و ل  

يح ظ   هدل  لأم      ب  لسدا يل   ا   ،  مد م    هدل للجةا جم ا للملجظا  للجد ةة     د ا س ل  لتة 

، إ     إلى للجةا جم ا للملجظا  للجد ةة     د ا س ل  لتة       ل  ب  ل د ة ا    للج د    ب  لسدا يل   ا   

ب  لسدا يل   ا   ، إ     إلى ح ظ اج ل د ة   للج د ه    لب ل  لتة   جم ا للملجظا  للجد ةة     د ا سح ظ 

 الجظا  ا  لسدا يل  ا  ا    تد ةس    د ا س ل  لتة   ةاج ق للمم    .

 :لجظ و ل د ا س ل  لتة   ةاج ق ل  ليج -18

، ما  يل   ا   يح ظ   هدل للجةا جم ا للملجظا  للجد ةة     د ا س ل  لتة    ا    ش  أ ل يضب ب  لسدا 

يح ظ   هدل للجةا للملجظا  للجد ةة     د ا س ل  لتة    ح    ا أ ل      للا دا     ل  ع ،  مد م اج 

 .الجظا  ا  لسدا يل  ا  ا    تد ةس    د ا س ل  لتة    ل  ق ل  ليج

 :لجظ و تة     ح    ا أ ل      للا دا   -19

 ذ م.  ا أ ل      للا دا   ب  ا     لسد   لج    غا   حيح ظ   هدل للجةا لجظ و تة     

 مجال الاعتماد
 :ب  يا ه     ل دا   برسس     عل    -10

ا  ل  ل  ، ما  يح ظ   هدل للجةا م  يح ظ   هدل للجةا جم ا للج  يا للجد ةة    لا دا   للجرسس  

 .للات  ا    للجد ةة    لا دا   للجرسس  ا  ل  ل  



 
 

 جامعة العلوم والتكنولوجيا                                                              الجودة والاعتماد في فروع الجامعة وحدات ضمان دليل 

 

 

 م1015 أغسطس                                                    101 -17         الإصدار الأول  

 

 :ه     ل دا     ل  لجب ل  ليج ب  يا -11

 يح ظ   هدل للجةا جم ا للج  يا للجد ةة      لجب ل  ليج.

  يلس   تة  ا   ت يو   لم ل  ل  ب  : -11

 يح ظ   هدل للجةا جم ا ل  يلس   ل  يو   للجد ةة   دة    ا ل  ل  ب  .

 : PSD)  ر ئس  يا ل  لب  للمم      -13

 . PSD) للمم      ل  لب يح ظ   هدل للجةا م   ر ئس  يا 

  ر ئس  يا للجةعيل  ل  ليس  : -14

 . يا للجةعيل  ل  ليس  يح ظ   هدل للجةا م   ر ئس 

 مجال المراسلات والقرارات والاتفاقيات:
 بعلسض  بد ةة     دا   ل  لب : -15

   لب  للمم     .للجد ةة     دا   ليح ظ   هدل للجةا جم ا للجعلسض  ل    ي   ل  لي   

 ل    ي -11

 . للا دا   ا أ ل       ح  يح ظ   هدل للجةا جم ا للجعلسض  ل    ي  ب  

 ل  لي : -17

 . للا دا   ا أ ل       ح   إلىيح ظ   هدل للجةا جم ا للجعلسض  ل  لي   

  زلي  ل د ة   ل       ل   ث ل  ةا : -18

، ا  ب   ةس للا دا   ل  ر ئس للجعسة  ب   زلي  ل د ة   ل       ل   ث ل  ةا يح ظ   هدل للجةا جم ا 

 .للمم       ا أ و    ل د ة   ل     

 ل ةعليل : -19

 .ل    ي  ب  ل  ع  ا  ي  ي  ب  ل  ب   ذل  ية      ع  يح ظ   هدل للجةا جم ا ل ةعليل 

 مجال التدريب
 ل د ييب: -30

 لسض   للجةترح   للجد ةة     د ييب  ل   يل  ل تي تم إا بده  با ا    ته .يح ظ   هدل للجةا جم ا للجع

 نم ذج ب ل  ت يي   : -31

 .ا   ع  ه  يح ظ   هدل للجةا نم ذج لج ل  ت يي    تم إا بده    برسس   اتع  ا  إ ليل  اتع    ل  ب  

 ل ن  ل    يش ل  ا : -31

 . للا دا     ا أ ل     ل  ع  ا   ح ة اه  ييح ظ   هدل للجةا م  ل ن  ل    يش ل  ا  ل تي 

 مجال الإحصاء والمعلومات
 إح  ئ    ل ية  : -33

 .ل ية    يد  ايش ده  م  سن   ةل ح      ل  ح  يح ظ   هدل للجةا اي  إح  ئ    تم لسدوعلوه  ب  
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 إح  ئ    ا     ه    ل د ييس: -34

 يد  ايش ده  م  سن      ا     ه    ل د ييس ل  ح  يح ظ   هدل للجةا اي  إح  ئ    تم لسدوعلوه  ب  

 . ةل ح  

 ب ة ب     ب     ل  ب    ل  ع : -35

ب  ل نوأ   ل دي ي  ل ع ي   ل عس     ل  ن    ل  ع  يح ظ   هدل للجةا جم ا للج ة ب   ل   ب     ل  ب   

 ل د د   ... للخ.

  ة ب      و ب           إاة ا  :ب -31

 . للمحة      ل  ب    ل        ل اة ا   للجها يح ظ   هدل للجةا للج ة ب   

 نتائج واستمارات التقييم:
 لجد ئ  تة  ا   ا     ه    ل د ييس: -37

 .ح  ،  يد  ايش ده  م  سن   ةل يح ظ   هدل للجةا لجد ئ  تة    ا     ه    ل د ييس ب  ا   ل يضب

 لجد ئ  ل ع   ل  ظ     لأم     : -38

،  يد  ايش ده  م  سن  يح ظ   هدل للجةا لجد ئ  ل ع   ل  ظ    لم     ه    ل د ييس با لسدا يل  ل دة   

 . ةل ح  

 لجد ئ  ل ع   ل  ظ     لإ ليي : -39

 .ه  م  سن   ةل ح  ،  يد  ايش ديح ظ   هدل للجةا لجد ئ  ل ع   ل  ظ     لإ ليي  با لسدا يل  ل دة   

 لجد ئ  ل دة  ا    ةة   ل  للمم     : -40

 يئ س ل ةس   با لسدا يل  ل دة   . –  ع ل ب يع يح ظ   هدل للجةا لجد ئ  ل دة  ا    ةة   ل  للمم      ) 

 لجد ئ  تة    للج ظ  : -41

 يح ظ   هدل للجةا لجد ئ  تة    للج ظ   ل سن ج.

  للج د   :لجد ئ  و    ل  ب  ل  ب     -41

 با للاسدا يل . للج د    يح ظ   هدل للجةا لجد ئ  تة    و    ل  ب  ل  ب    

 لجد ئ  تة    ل ني ق للج  للج   لأاس و: -43

 ل ني ق للج  للج   لأاس و. لجد ئ  تة   يح ظ   هدل للجةا 

 لجد ئ  تة    بسد   تن  د تيط ا     ه    ل د ييس: -44

 تيط ا     ه    ل د ييس.تة    بسد   تن  د يح ظ   هدل للجةا لجد ئ  

 ل   ث ل  ةا : -45

 يح ظ   هدل للجةا ا ئا        ث ل  ةا   للجنجي  ب  ا   ا     ه    ل د ييس سن ي ق.

 الشكاوي والمقترحات:
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 ل و   ج: -41

 . للا دا   ا أ ل        ح  يح ظ   هدل للجةا لجسو  ب  جم ا ل و   ج ل  لي   

 يع  ل د س :بةترح   ل دي  -47

 يح ظ   هدل للجةا للجةترح   ل تي ب  شألجه  تي يع ل  ا   يرس ن .

 وجهاز الكمبيوتر: في الملفات توثيق الأوراقآلية حفظ ثانياً: 
 توثيق الأوراق في الملفات:

 يد  ت ر س للم يلق   للجة     ةل ل ن   ل د   :

 يد  للا دا     ل ترا    ةل يبي للجةا. -1

  .1ب  يا  )  لقي دب تعب ي للجةا   ل  يا  يد  ل ترا     أ ا     -1

    ه دل.1   ل تي تة ه  )1تعا  للم يلق تسةسة  ق  ل  ر ة  للما و تأتد ل عا  ) -3

ي ا      بةا ي    و لج    ت    م  محد ي   للجةا ت دب ي  ي ق،    نس   لجةا ل  لي  يح ث م  رضر   -4

 اشهع.

 التوثيق الالكتروني:

يد   ا   ة  يحا  اس   ح    ا أ ل      للا دا  ،    هدل ل ة       ة ل  ما    ل و    -1

 ل د   :

 

 

 

 
 

   ة  ل     ل دنظ ا  يُ ا      بةا  ي      ل     ل دنظ ا   ة ح    ل د ي     ل  ظ    ،  بةا  -1

 آتع  ةه    ل دنظ ا   ة ع   ل د ي     ل  ظ    .

  ي يح ظ     م  للجدمعل  ل تي ي ي  ب  ل  لي .   ة  ل    -3

    ة  ل يط  ل دة ييع ينوأ      ة   ةويط   ة   ةدة ييع. -4

    ة  للا دا   ينوأ      ة   ض دا   للجرسس    ة   ض دا   للمم       ة   ض دا   ل  ليج. -5

 ا  ل  ل ة  س.   ة  ل د ا س ينوأ  ة  يسال  اة    ل د ا س   ة   -1

   ة  ل ح     للج ة ب   ينوأ  ة   ةا ة ب     ة   لإح      لتة   ة  إح    ل ية     ة   -7

 إح    ا     ه    ل د ييس   ة  إح  ئ    اتع .

    ة  ل دة    تنوأ ل ة ل  ما    ل و   ل د   : -8
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 .ة   ضت  ا      ينوأ  ة   ةةعليل  للات  ا        ة  ل ةعليل   -9

    ة  للجد      ينوأ بةا إمس   ةاد      يح ظ شهعي ق. -10

     مح ع بةا  ي   ير ظ للجة     أيا و للمح  ع. –   ة  للمح  ع  -11
 

ما  يد  إلجو        لميش   بة     ح    ا أ ل      للا دا     ل  ع   يا  ق  ل  تر لج  ق  ةل ل ن       

 للآت :

 في الفرع والاعتمادضمان الجودة  وحدةلأرشفة ملفات دليل 
 تاريخ الملف موقع الملف ترميز الملف وصف الملف رقم الملف

    مجال اللوائح والأدلة:

QAD-001 .  ل ة لئ   للم    ل  ي      ب    

QAD-002   ع ل ة لئ   للم    ل  ي    .    

QAD-003      ل دنظ ا   ةج ب  .ل د ي ا ل  ظ     ل    

QAD-004   ة ح  ل د ي ا ل  ظ     ل     ل دنظ ا .    

    مجال الخطط والتقارير والمحاضر:

QAD-005 ة ح     ل يط ل دن  دي   للج لزلج .    

QAD-006   ح  تة ييع للم ل  ل  ي    .    

QAD-007 ل  ب   ل سترلت ج    ل دن  دي .   تيط  ب لزلج    

QAD-008 . تيط  ب لزلج   ل  ة    ل سترلت ج    ل دن  دي    

QAD-009 . تيط  ب لزلج   للماس و ل سترلت ج    ل دن  دي    

QAD-010  ل  ع   للماس وتة ييع للم ل   يط.    

QAD-011    ل  ح  مح  ع لودا.    

QAD-012 . مح  ع لودا    ةس ل  ع    

    مجال تقارير التقييم

QAD-013  ة ع ل دة    ل سن ج .    

QAD-014 . ل دة    ل سن ج  لأاس و ل  ةا    ل  لب    

QAD-015 .ل دة    ل سن ج  و  أ ل يضب    

QAD-016  ل د ة   للج د ه.  لب  ل دة    ل سن ج    
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    مجال التدقيق

QAD-017   ةاج ق للمم    لجظ و ل د ا س ل  لتة .    

QAD-018   ةاج ق ل  ليجلجظ و ل د ا س ل  لتة .    

QAD-019 .  لجظ و تة     ح    ا أ ل      للا دا    

 مجال الاعتماد:
QAD-020    ب  يا ه     ل دا   برسس     عل.    

QAD-021 .ب  يا ه     ل دا     ل  لجب ل  ليج    

QAD-022 .  يلس   تة  ا   ت يو   لم ل  ل  ب     

QAD-023       ر ئس  يا ل  لب  للمم (PSD).    

QAD-024 .  ر ئس  يا للجةعيل  ل  يلس     

QAD-025 . بعلسض  ت ي     دا   ل  لب    

QAD-026 .ل    ي    

QAD-027 . ل  لي    

QAD-028 . زلي  ل د ة   ل       ل   ث ل  ةا     

QAD-029 . ل ةعليل    

    مجال التدريب:

QAD-030 .ل د ييب    

QAD-031 .   نم ذج ب ل  ت يي    

QAD-032 . ل ن  ل    يش ل  ا    

    مجال الإحصاء والمعلومات:

QAD-033     ل ية  إح  ئ.    

QAD-034 .إح  ئ    ا     ه    ل د ييس    

QAD-035   ل  ع  ب ة ب     ب     ل  ب .    

QAD-036       و ب           إاة ا  .ب ة ب    

    مجال نتائج واستمارات التقييم:

QAD-037 .لجد ئ  تة  ا   ا     ه    ل د ييس    

QAD-038 .     لجد ئ  ل ع   ل  ظ     لأم    

QAD-039 . لجد ئ  ل ع   ل  ظ     لإ ليي    

QAD-040      لجد ئ  ل دة  ا    ةة   ل  للمم    

QAD-041  تة  ا   للج ظ  . لجد ئ    

QAD-042    للج د    تة    و    ل  ب  ل  ب .    

QAD-043   ل ني ق للج  للج   لأاس وتة    لجد ئ.    

QAD-044 .لجد ئ  تة    بسد   تن  د تيط ا     ه    ل د ييس    

QAD-045 . ل   ث ل  ةا    

    : مجال الشكاوي والمقترحات

QAD-046 .ل و   ج    

QAD-047 . بةترح   ل دي يع  ل د س    
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 (1ملحق )
 

 دليل الأرشفة الورقية والالكترونية

 للقسم العلمي
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 مقدمة:
   للم يلق  للجة     يا  ق  ةل ت ر س  ايشل ةس  ل  ةا  بس      ه   هدل ل      إ  ل  تم 

  إ  تر لج  ق.

 آلية حفظ الأوراق في الملفاتأولاً: 
  والأدلةاللوائح 

 ل ة لئ   للم    ل  ي      ب  : -48

 يح ظ   هدل للجةا م  ل ة لئ   للم    ل  ي      ب  .

 :ا  ل  ع   ل ة لئ   للم    ل  ي      ة   -49

 .ا  ل  ع  يح ظ   هدل للجةا م  ل ة لئ   للم    ل  ي      ة  

 ب  ق: لائ   ل و  أ للمم     ،      ل  ة  /ل  ع .  

 :   ةس ل ة لئ   للم    ل  ي   -50

 .   ةس يح ظ   هدل للجةا م  ل ة لئ   للم    ل  ي  

 ب  ق:      ل ي  ب،      ل د ييب للج  للج ، ل دة ي  ل  ب    

 اتع  -51

 .ل تي لا تد ةس    د ن     ل س  ة  للمتع  يح ظ   هدل للجةا م  ل ة لئ   للم   

  الخطط والتقارير 
  ةةس :ل يط  للج لزلج   .1

،  ةل اأ ت  أ ب     ته  للج دا   با ب لزلج ةةس  ل دن  دي   ل يط  ل يط للاسترلت ج  يح ظ   هدل للجةا 

 . ب ن   زبن  ق

 :   ةس تة ييع للم ل  ل  ي   .1

 .ل ةس  ب      ب ن   زبن  قيح ظ   هدل للجةا جم ا ل دة ييع ل    ي  ب  

 ل ةس :مح  ع لودا      .3

 .جم ا مح  ع لودا     ل ةس  ل  ةا  بح ث يد  ت  ي ه  زبن  قيح ظ   هدل للجةا 

 :اتع  .4

 يح ظ   هدل للجةا م  ل  ر ئس للمتع  للجد ةة  بمج ق ل يط  ل دة ييع  ل تي لا تندا   ةد ن     ل س  ة .
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 اللجان 
 تيط ل ةج أ: .1

جم ا تيط ل ةج أ للجد ع      تي  ل ةس   ب     بحسب اسم   ل ةج أ   للجسد   للم ق  يح ظ   هدل للجةا

 ر  ب     زبن  ق   للجسد   ل   لج .

 :تة ييع ل ةج أ .1

 .تة ييع ل ةج أ للجد عغ   ت  ب ل دة ييع بحسب اسم   ل ةج أ  ب  ر  يد  ت  ي ه  زبن  قيح ظ   هدل للجةا جم ا 

 :مح  ع ل ةج أ .3

 .مح  ع ل ةج أ للجد عغ  بح ث ت  ب بحسب اسم   ل ةج أ  ب  ر  يد  ت  ي ه  زبن  قيح ظ   هدل للجةا جم ا 

 ل ة لئ  .4

يح ظ   هدل للجةا جم ا ل ة لئ   للم    ل تي تم تي يعه    ل ةج أ  ةل اأ يد  ت  ي ه   ن    ةل اسم   ل ةج أ 

  ب  ر  ت ن  ه  زبن  ق.

 اتع  .5

 .ل تي لا تندا   ةد ن     ل س  ة   للجسدن ل  للمتع  للجد ةة  بمج ق   أ ل ةس ةا م  يح ظ   هدل للج

 الموقع الالكتروني للقسم 
 :ت يع   محد ي   للج اا .1

ت يع   ه  د  للج ادا للا  تر لجد  ل د      ةسد ،  مدد م جم دا ت  يد   محد يد   للج ادا            يح ظ   هدل للجةا

 يع للج اا ل سن ي ، بح ث يد  ت  ي هد  بحسدب ل ديب ،  اج  رد ئس اتدع  تد ةدس       ل       ةس ، إ     إلى تي  تي

 .بمج ق للج اا ل   تر لج   ةةس 

 تقارير تقييم القسم 
 :ل دة    ل سن ج  ة لب  ل  ةا   ل د      ةةس  .1

     سن   ةل ح  . ل د        ل  ةا   ةس   ل  لب جم ا تة ييع ل دة    للجد ةة      يح ظ   هدل للجةا

 :لجد ئ  ل ع   ل  ظ     لأم      .1

ب     بحسب ل    ق ل  يلس    لجد ئ  ل ع   ل  ظ    لم     ه    ل د ييسيح ظ   هدل للجةا جم ا 

 . ل سن ل 

 تة    يئ س ل ةس : .3

 .يح ظ   هدل للجةا لجد ئ  تة    يئ س ل ةس  ب     زبن  ق
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 اتع  .4

للجسدن ل  م    ل  يو   للجد ةة   دة    ا ل  ل ةس دم ي  ا ضه،  مد م ل  يلس   اج لجد ئ  تة     ةةس  غا للج

 .ل تي لا تندا   ةد ن     ل س  ة   لجد ئ  ل دة   للمتع  للجد ةة  بمج ق 

 الاعتماد الأكاديمي 
 :ب  يا ه     ل دا   ل  لب  للمم         ةس  .1

 .ل  ل     ل ةس يح ظ   هدل للجةا جم ا للج  يا للجد ةة    لا دا   

 ب  يا ت ي ا ل  لب   للجةعيل  ل  يلس  : .1

 ،  للجةعيل  ل  يلس  .ب  يا ت ي ا ل  لب  للمم     يح ظ   هدل للجةا م  

 ب  يا ل دة    ل دلت : .3

 .دلت للج  يا ل  ي     دة    ل يح ظ   هدل للجةا م  

 اتع  .4

 .ل تي لا تندا   ةد ن     ل س  ة   للا دا  ل  ر ئس للمتع  للجد ةة  بمج ق يح ظ   هدل للجةا م  

  القرارات 
 :ل ةعليل  ل  يو   .1

 جم ا ل ةعليل  ل    ي  ب  ت يج ل ةس  ب     زبن  ق. يح ظ   هدل للجةا

 ل ةعليل  ل  لتة  : .1

 .ب     زبن  ق اعليل  ل ةس يح ظ   هدل للجةا جم ا 

 :ل د ة     .3

 .م  ل د ة     ل  ي   أ     ل ةس يح ظ   هدل للجةا 

 الجداول الدراسية 
 :ل  ل ق ل  يلس   .1

يح ظ   هدل جم ا ل  ل ق ل  يلس   ب     بحسب ل دو      يد  ت ن  ه  زبن  ق، ما   يح ظ   هدل للجةا

 .   للج  ب ل  ل ق ل  ي   وب  ل ة     ل  يلس للجةا جم ا 

 اتع  .1

ل تي لا تندا   ةد ن       ل  ر ئس للمتع  للجد ةة  بمج ق ل  ل ق ل  يلس    ةةس يح ظ   هدل للجةا م  

 .ل س  ة 
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 الاختبارات 
 :نم ذج ب  للاتد  يل  .1

 .نم ذج ب  للاتد  يل   ا ا تخ     ل ةس  يح ظ   هدل للجةا

 :تة ييع يرة   للاتد  يل  .1

 .تة ييع يرة   و    للاتد  يل  ب     زبن  قيح ظ   هدل للجةا 

 ب  يا آ     إ  ل  للاتد  يل  : .3

 .ب  يا إ  ل  للاتد  يل يح ظ   هدل للجةا 

 و ل ق للاتد  يل   ل شعل   ة ه : .4

ل    ي، بح ث ت  ب و ل ق للاتد  يل  ل نه ئ    ل د ا ة    و ل ق ل شعل   ت زي ه   ةل يح ظ   هدل للجةا 

 .زبن  ق

 مو     ت ا ا ل ية  : .5

 .مو     ت ا ا ل ية    ي ي ب  مو     ل  يو  ، بح ث ت  ب زبن  قيح ظ   هدل للجةا 

 نم ذج ل  نتر ق: .1

ل نا ذج للجسدو ب    ا ا ق ل  نتر ق ب  :  موا لسدضو نم ذج للاتد  يل   نم ذج تسة   يح ظ   هدل للجةا 

 .ع ل و     نم ذج للجعلو    غاه  ب  ل نا ذج  ةل اأ ت  ب زبن  ق لسدضو    ت

 اتع  .7

 .ل تي لا تندا   ةد ن     ل س  ة   ل  ر ئس للمتع  للجد ةة  بمج ق للاتد  يل   ةةس يح ظ   هدل للجةا م  

 الطلبة 
 :نم ذج لجد ئ  ل ية   .1

 نم ذج ب  لجد ئ  ل ية     مخدةا ل دو    .يح ظ   هدل للجةا 

 :مو     اسم   ل ية   .1

 .مو     اسم   ل ية       بسد ي   ل ةس ، بح ث ت نا زبن  قيح ظ   هدل للجةا 

 :ل و ب ل  يلس   .3

 .مو      أسم   ل ية   بحسب ل و ب ل  يلس  ، بح ث يد  ت  ي ه  بحسب ل يب يح ظ   هدل للجةا 

 اتع  .4
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 .ل تي لا تندا   ةد ن     ل س  ة   بمج ق ل ية  ل  ر ئس للمتع  للجد ةة  يح ظ   هدل للجةا م  

  النماذج 
 ل نا ذج ل  ليي : .1

نم ذج  لإو زل   للمذ لج    ل سةا،  ب  شع  ل  ا   م  ل  ر ئس للمتع  للجد ةة     نا ذج يح ظ   هدل للجةا 

 .ل  ليي 

 اتع  .1

 يح ظ   هدل للجةا اج نم ذج اتع  لا تندا   ةنا ذج ل  ليي .

 :المراسلات 
 ل    ي .1

ل ةس      ت  ي ه  إب  بعلسض   لتة   ا  بعلسض  ت يو    بد   يح ظ   هدل للجةا جم ا للجعلسض  ل    ي  ب  

 .ر  ت  ي ه  زبن  ق

 ل  لي : .1

  د  ت  ي هد  إبد  حسدب ل هد  ل د لي  إ  هد   بد  رد  ت  ي هد             إلى ل ةسد  يح ظ   هدل للجةا جم ا للجعلسض  ل  لي   

 .زبن  ق

 خدمة المجتمع 
 تيط ل د ييب  ل  يش: .1

،  مدد م ا ئاد    د  إا بدهد  سد  ل دتي     يش ل  اد      دد ييب  ل د  يل    ل يط للجد ةة يح ظ   هدل للجةا جم ا 

      يل  ل د يي    للجن د    ل ةس  با للم     ، إ     إلى لجد ئ  تة    ارع ل د ييب ب ن   حسب ل يب .

  ل ن  ل    يش ل  ا :ا ئا    لجرتمعل   .1

للجن د    ل ةس  با للم     ، إ     إلى ا      للجرتمعل  ل  ةا       ن  ل    يش ل  ا  ا ئا يح ظ   هدل للجةا 

ل تي اا به  ل ةس  ل  ةا ، بح ث ت نا حسب وهد  ل دنظد    سدن  للالج ةد    بد   للالج ةد     د   للم يلق للجنود ي    د           

 ا  ب  ت يوه ،      للجو يم  ب   لت  ل  ب    ت يوه . س ل في ب  ا   ل  ب  

 اتع  .3

 .ل تي لا تندا   ةد ن     ل س  ة   ل  ر ئس للمتع  للجد ةة  بمج ق ت ب  ل داايح ظ   هدل للجةا م  

 النشاط التمويلي 
 تيط ل نو ط ل دا ية : .1
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يح ظ   ، ما  د  إا بده س ل تي     ل ةس   لملجوي  للج ي   ة ت   ل يط للجد ةة يح ظ   هدل للجةا جم ا 

 للجن د    ل ةس    هدل ل  ق،  اج  ر ئس اتع  تد ةس بمج ق ل نو ط ل دا ية .  دة ييع للم ل  ا ئا هدل للجةا 

 الإحصاء والمعلومات 
 إح  ئ    ل ية  : .1

مدد  بسددد    تخ  دده     ل ية دد  ب دد :  دد   ل ية دد     يح ددظ   هدددل للجةددا ايدد  إح دد ئ    تم لسدددوعلوه   دد      

 . ا  ل ه  بحسب ل نس  ل نس    ل     ل  يلس   )بةد س  تعي   بنس ب  بنةيا..   غاه بح ث ت  ب زبن  ق

 إح  ئ    ا     ه    ل د ييس: .1

بحسددب ل ددنس  ل نسدد    للجرهدد   يح ددظ   هدددل للجةددا ايدد  إح دد ئ    تم لسدددوعلوه   دد  ا  دد   ه  دد  ل ددد ييس 

  أ  سن  ل   ق  ةل للجره   وه  ل دأه    ذ م      علجد ب  امد    ، اي د ق ب د ق   يلأ ل  ا  د        ح    ل د عغ  ب

 .ح  ئ          ب  يا  ا أ ل      للا دا   للمم     إجم    تة  اه   غاه،  يعل ل اأ ت  أ ل 

 ب ة ب    إح  ئ       عيج : .3

لجسدة   ب  ل ةس  ح ق ل عيج  ب  ا  ل   اب م   اةه   لجسب  ل ح  ئ    ليح ظ   هدل للجةا للج ة ب   

 .ل د ظ ا  لجسب للج لية    ل  يلس   ل  ة    غاه

 إح  ئ       ة    / للج  ب / ل  يش/ للجود ل : .4

 ل ح  ئ    للجسدة   ب  ل ةس  ح ق ل ة      للج  ب   غاه  ب  يرد ي  ب  ب ل  يح ظ   هدل للجةا للج ة ب   

 . ا  ل    س ئ 

 ب ة ب    إح  ئ        لب  للمم     : .5

ب  ل ةس  ح ق ل  لب  للمم      للج  ة   للجةترح ،  ا  ل    ل ح  ئ    للجسدة  يح ظ   هدل للجةا للج ة ب   

ل يضب   م   علج ب ،  لجس   ا     ه    ل د ييس   ه ،  سن  ل دأس س  سن  ل د      ع     ل  لج ب   لجظ و 

 .ل  يلس   وه  ل  لج ب   ب   ل  يلس     ،  لج   ل  لج ب   غاه

 ب ة ب    إح  ئ       للج د  : .1

 ل ح  ئ    للجسدة   ب  ل ةس  ح ق     ل  دب   للج د    لجس ده      بةعي      يح ظ   هدل للجةا للج ة ب   

ل نسخ   ب  ل  دب  ل   يي   للج  ة   دو     ل  لج ب  س ل  ل  يا    للا  تر لج    ا ل   ل    لج   ل  ةا   

ب  للج د   ب  بةد ة  ل ةس   غاه، با بعل    إ  ل   للا  تر لج    لج     للاشترلع   ه ،      للجسد   ي 

 .للاح  ئ      نم ذج   س ب  يا  ا أ ل      للا دا   للمم    

 ب ة ب    إح  ئ       للج   ي ل د ة ا  : .7

 ل ح  ئ    للجسدة   ب  ل ةس  ح ق للج   ي ل د ة ا   للجسدو ب    ل ةس  يح ظ   هدل للجةا للج ة ب   

   ه   لجس ده  إلى ل ية    ل ة    .  
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 ب ة ب    إح  ئ       للجةعيل : .8

 ل ح  ئ    للجسدة   ب  ل ةس  ح ق     بة    للجةعيل   لجس   ت   ةه    يح ظ   هدل للجةا للج ة ب   

  لجسب لمدا ق هده للجة     غاه.  LMSلجظ و

 ب ة ب    إح  ئ       للج  لا  للمم     : .9

 ل ح  ئ    للجسدة   ب  ل ةس  ح ق للج  لا  للمم            و  يلس  ب   للجةا للج ة ب    يح ظ   هدل

 للج  ق ل ترلما   ب  ق ل نج ه  ب  ق ل  ة    ل دة و  للالجس  ب  غاه.

 ب ة ب    إح  ئ       لجد ئ  ل دة   : .10

ئ  ل دة         سن ل    ا ا مح  ي  إح  ئ      ب  بسدة   ب  ل ةس  ح ق لجد يح ظ   هدل للجةا ب ة ب   

ل دة    ب د  تة د   ا ل  ا  د   ه  د  ل دد ييس،  تة د   ي د  ل ية د   د  ل  بد  ل  ب  د ،  لجدد ئ  تة د   ل ندي ق               

 للج  للج   ةةس ،  تة    ل  ب  للج د   .

 ب ة ب    إح  ئ       ل لجد ج ل  ةا   ل     : .11

ئ    للجسدة   ب  ل ةس  ح ق     للمبح ث للجنود ي   ل دتي ا د  ل نودع   د         ل ح  يح ظ   هدل للجةا للج ة ب   

 ل  دب للجر    ا  للجترجم       ل سان يل  للجن د   غاه      للجرتمعل  للجن د  ا  ل ن  ل .

 ب ة ب    إح  ئ       ل لجد ج ل دا ية   ل  ب : .11

  ل ةسدد  حدد ق لجسدد   ل دد ت    ل ةسدد   ب دد  يه   دد         ل ح دد ئ    للجسدددة   بدد  يح ددظ   هدددل للجةددا للج ة بدد      

 ل  ب   للجة ب   ةاجداا  غاه.

 اتع  .13

 .ل تي لا تندا   ةد ن     ل س  ة   ل ح     للج ة ب  ل  ر ئس للمتع  للجد ةة  بمج ق يح ظ   هدل للجةا م  

 المعلومات العامة 
 ب ة ب     ب     ل  ة   ا  ل  ع : .1

ب  ل نوأ   ل دي ي  ل ع ي   ل عس     ل  ن د  ل د د د    ل  ة  /ل  ع  يح ظ   هدل للجةا جم ا للج ة ب   ل   ب     

 ... للخ.

 ب ة ب     ب  اتع  .1

 .ل تي لا تندا   ةد ن     ل س  ة  ل   ب   للج ة ب   ل  ر ئس للمتع  للجد ةة  بمج قيح ظ   هدل للجةا م  

 الدعم الفني 
 ييع ل     ل   : تة  طتي .1

تيط ل     ل     تيط ل    لج   تيط للمب   ل سضب ، إ     إلى تة ييع ل     يح ظ   هدل للجةا جم ا 

 .ل   ، بح ث ير ظ ب     زبن  ق

 ا لئ      ن    بس     ته : .1
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 .للجةا ا لئ     ل  ن    للج  ب  ا  للجود ل  ل تي يوع  أ  ة ه ،         إلى ت ي ا به به  يح ظ   هدل

 اتع  .3

 .ل تي لا تندا   ةد ن     ل س  ة  ل     ل     ل  ر ئس للمتع  للجد ةة  بمج قيح ظ   هدل للجةا م  

 متابعة الخريجين 
 آ    بد     ل عيج   ب ة ب    نه : .1

آ    بد     ل عيج   ل د لي  ب ه ، إ     إلى م    للج ة ب   للجد ةة   ه  ب  ح ث يح ظ   هدل للجةا 

 .اب م  ت ظ  ه    ن  ينه ...للخ

 إح  ئ       عيج  .1

يح ظ   هدل للجةا ل ح  ئ    للجسدة   ب  ل ةس  ح ق ل عيج  ب     زبن  ق بند ل دد ه ل ةس ، ما  يح ظ 

 .للجةا ل دة ييع ل د ة ة   لجسد   ل عيج  ب ن   بحسب ل   ا ل  يلس    هدل 

 اتع  .3

 .ل تي لا تندا   ةد ن     ل س  ة   ل  ر ئس للمتع  للجد ةة  بمج ق بد     ل عيج يح ظ   هدل للجةا م  

 أعضاء هيئة التدريس 

 موا  أسم   ا     ه    ل د ييس: .1

 .  ل ةس        و  ب     زبن  قا     ه    ل د ييس مو     يح ظ   هدل للجةا 

 ل سا  ل دلت   لم     ه    ل د ييس: .1

 .  ل ةس      ه    ل د ييس جم ا ل سا ل دلت   لميح ظ   هدل للجةا 

 ل د  ث  تأه   ا     ه    ل د ييس: .3

 تأه   ا     ه    ل د ييس   ل ةس ، بح ث ت  ب زبن  ق ب    اي   ر ئس تد ةس  ة د  ثيح ظ   هدل للجةا 

 .مح  ع للا د  ث  للجد       غاه

 ت ييب  تنا   ا     ه    ل د ييس: .4

  ل ةسد   لجدد ئ  تة د اه   ةدل       د   ه  د  ل دد ييس    جم دا ل د لب   ل د  يل  ل دتي لج دد  لم     يح ظ   هدل للجةدا  

 .  ي   غاه ب  ل  ر ئس با بعل    ت  ي ه  زبن  ق بسد   ل  لب ، با ا ئا  ل   ي    

 و ل ق للم     للمس      لم     ه    ل د ييس: .5

 .  ل ةس      ه    ل د ييس جم ا و ل ق للم     للمس      لميح ظ   هدل للجةا 

 لجد ئ  تة    ا     ه    ل د ييس: .1

 .  ل ةس ، ب     حسب ل    ق ل  يلس    ل سن ل  ا     ه    ل د ييسجم ا لجد ئ  تة    يح ظ   هدل للجةا 

 إح  ئ   : .7

 .  ل ةس  ب   ب  ق   يلأ ل  ا     غاهأ     ه    ل د ييس جم ا ل ح  ئ    ل  ي   يح ظ   هدل للجةا 
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  علج ب  ت   ق ل  ل  لم     ه    ل د ييس: .8

 .ل ةس   ا     ه    ل د ييس جم ا لجد ئ  تة    يح ظ   هدل للجةا 

 اتع  .9

ل ددتي لا تندادد   ةد ددن         ا  دد   ه  دد  ل ددد ييس  ل  ردد ئس للمتددع  للجد ةةدد  بمجدد ق    يح ددظ   هدددل للجةددا مدد     

 .ل س  ة 

 :الشكاوي والمقترحات 
 ل و   ج: .1

 ةةس   ب     بحسب وه  ل و    إب  ل يضب ا  ا     يح ظ   هدل للجةا لجسو  ب  جم ا ل و   ج ل  لي   

 اتع  ر  يد  ت  ي ه  زبن  ق. ه    ل د ييس ا 

 بةترح   ل دي يع  ل د س : .1

 يح ظ   هدل للجةا للجةترح   ل تي ب  شألجه  تي يع ل  ا   يرس ن .

 النشاط العلمي 
 ل ن  ل   ل سان يل  .1

تيددط إ دد ل  ل ندد  ل   ل سددان يل  ل  يدد     ةسدد  ل  ةادد      دد    إلى ا   دد   ل ندد  ل          يح ددظ   هدددل للجةددا   

 بح ث ت نا حسب ل    ق  ل سن ل  ل  يلس  . ، ل سان يل  للجن د 

 اتع  .1

 .ل تي لا تندا   ةد ن     ل س  ة  ل  ر ئس للمتع  للجد ةة   هدل ل  ق يح ظ   هدل للجةا م  

 المكتبة 
 ا ئا    لجعلوا  ل  دب : .1

ب ن   بحسب للجةعيل  ل  يلس    ب     لجعلوا  ل  دب  ل   يي        علج ب  ام     ا ئا  يح ظ   هدل للجةا

 ر  ب     سن ي ق.

 لجد ئ  و    ل  ب  للج د    : .1

 لجد ئ  بج    ل  ب  للج د      ل  ة    / ا  ل ةس .يح ظ   هدل للجةا 

 للجي          دب  للجعلوا : .3

  ةس .ا ئا    لجي       ة دب  للجعلوا ل ن ا    ل تي يد  عة ه     ليح ظ   هدل للجةا 

 البحث العلمي 
 ل   ث ل  ةا : .1

، إ     إلى للاحد  ظ  ة ئا        ث للجنجي   ي ي  ب   ةةس ا ئا  بخيط ل   ث ل  ةا  يح ظ   هدل للجةا 

 ةح  ئ   ت    لجس   ب  ه  بنجي ب  يح ظ   هدل للجةا غض  ل   ث با تة ييعه ،  بح ث ت  أ ب    ، ما  

  بح ث ت  ب زبن  ق.للمبح ث إلى ب  ه  مخيط    
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 : اتع  .1

 يح ظ   هدل للجةا اج  ر ئس اتع  تد ةس  هدل ل  ق  لا تندا   ةد ن ا ل س  س.

 مصادر التعلم 
 ل ة     ل  يلس  : .1

ا ئا     ة     ل  يلس    لجس   توب ةه    ل  ل ق  ع اده  للاسد       بح ث ت  ب ل ة لئ  يح ظ   هدل للجةا 

 سن ي ق.

 لجود ل :للج  ب / ل .1

ا ئا    لج  ب  ا  للجود ل  ل تي تخ و ل دو     للمم        ل ةس   محد ي   هده يح ظ   هدل للجةا 

 للج  ب   لجس ده  إلى ا  ل  ل ية  .

  إح  ئ  ت : LMSلجظ و إ لي  ل د ة   للا  تر لج   .3

 ةنظ و، ب  آ     ت ييب لم     ه    ل د ييس  إح  ئ    لسدو لو  LMSب  يخص لجظ و يح ظ   هدل للجةا 

     للجةعيل  للجن د    ل نظ و  لجس   ل د      ل د  يث  ةاةعيل .

 المقررات 
 ت ي ا للجةعيل : .1

 ت ي ا جم ا للجةعيل  ل  ي       علج ب  ام    .يح ظ   هدل للجةا 

 ا ئا  بة    للجةعيل : .1

، بح ث ي        لجسب ا ئا  بم د ي   بةا للجةعي  موا بمة    للجةعيل       علج ب يح ظ   هدل للجةا 

 لمدا ق للجة     ا ئا     نسخ للا  تر لج    ةاةعيل   غاه ب  ل ح  ئ   .

 البرامج الأكاديمية 
 : يا ل  لب  ر ئس  .1

ل  ي       علج ب  ام    ، إ     إلى للم      ذل  ل  ضا    اة   إ  ل   PSD ر ئس يح ظ   هدل للجةا 

  ر ة   يا ل  لج ب   بح ث ت  ب زبن  ق.

 :ل دة    ل دلت   ة لب  ر ئس  .1

 ل  ي       علج ب  ام     بح ث ت  ب زبن  ق. ر ئس ل دة    ل دلت  يح ظ   هدل للجةا 

 الاجتماعات 
 مح  ع لودا   ل  ب  : .1

  ب     للج ل  ا ل تي تخص ل ةس .مح  ع لودا     ل يح ظ   هدل للجةا 

 مح  ع لودا   ل  ة  : .1

 .مح  ع لودا     ل  ة     للج ل  ا ل تي تخص ل  ة  يح ظ   هدل للجةا 

 مح  ع لودا   ل ةس  : .3
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 .مح  ع لودا     ل ةس يح ظ   هدل للجةا 

 التدريب الميداني 
 للج  للج   وه   ل د ييب:     ل د ييب  .1

ا ئا  بجه   ل د ييب يح ظ   هدل للجةا       ل د ييب للج  للج  للج دا    ل ةس ، ما يح ظ   هدل للجةا 

 . للات  ا    للج ا   ب ه 

 نم ذج للجد      ل شعل   ةل ل د ييب:مو     ل ية     .1

يح ظ   هدل للجةا ما  ،  ة ه    ب لاا ل  ا  نا ذج بد     ت ييب ل ية    ل شعل  يح ظ   هدل للجةا 

 .مو     ت زيا ل ية    ةل وه   ل د ييب  يس ئ  للجد      غاه

 تة ييع وه   ل د ييب: .3

 .ل دة ييع ل    ي  ب  وه   ل د ييب   ا  يخص بسد   ل ية   ارن   ل د ييبيح ظ   هدل للجةا 

 مشاريع التخرج 
      للجو ييا: .1

      للجو ييا للج دا    ل ةس ، بح ث ي  ب بحسب تي يعه زبن  ق.ةا يح ظ   هدل للج

 ا ئا  بمو ييا ل دوعج  نم ذج للجد      ل شعل   ةل للجو ييا: .1

نم ذج بد     ل ية   يح ظ   هدل للجةا ا ئا  بمو ييا ل دوعج ب ن   زبن  ق، ما  يح ظ   هدل للجةا 

 . ل شعل   ة ه    بو ييا ل دوعج

      للجن او :مو .3

 .مو     ل ند ئ  ل  ي  بمن او  للجو ييا إب  للم     ا  ل نه ئ   بح ث ت  ب زبن  قيح ظ   هدل للجةا 

 الإرشاد الأكاديمي 
 تي  ل يش    ا ئا  للجعش ي  للمم     : .1

 ب زبن  ق، إ     إلىتي  ل شعل   ل يش   للمم      ةية   للج دا     ل ةس ، بح ث ت  يح ظ   هدل للجةا 

 .ب ن   زبن  قت  أ ا ئا   أسم   للجوع     لمج بسد    ت ي ا به به ، بح ث 

 نم ذج  تة ييع للجد      ل شعل  للمم    : .1

تة ييع ل ةة  ل  ل يش  ي   ظ   هدل للجةا يح ، ما نم ذج بد     ل ية    ل شعل   ة ه يح ظ   هدل للجةا 

 .بح ث ت  ب زبن  ق  ل ةعليل  للجدود ،
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 وجهاز الكمبيوتر: في الملفات توثيق الأوراقآلية حفظ ثانياً: 

 توثيق الأوراق في الملفات:

 يد  ت ر س للم يلق   للجة     ةل ل ن   ل د   :

 يد  للا دا     ل ترا    ةل يبي للجةا. .1

  .1ب  يا  )    لقللجةا   ل  يا  يد  ل ترا    يبي    اأ ي دب  .1

    ه دل.1   ل تي تة ه  )1تعا  للم يلق تسةسة  ق  ل  ر ة  للما و تأتد ل عا  ) .3

  و     يج.،    نس   لجةا ل  لي  يح ث ةاي ا      بةا ي    و لج    ت    م  محد ي   للج .4

 التوثيق الالكتروني:

ب      بسد ي   ما   بعت    يعية  شجعي  تد  ألج س للآ    ل س  ة  يد  ت ر س للم يلق   للجة     ةل 

 ية  :

Bin )المستوى الأول (       

 

                Rack )المستوى الثاني(         

     Cabinet )المستوى الثالث(      

                                                       File    )المستوى الرابع(   

                                                  Document )المستوى الخامس(       

 وعل   اة   للميش   ل دج يدادا بمع لج         وعل   اة   إ لي  للميش      ByteQuestال لاتره لسدو لو  علج ب   

 )ل   ث،إ     ت  ي  ....للخ 
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 (3ملحق)

 استبانة التقييـــــم البرامجي الشامل للقسم العلمي 

 في الفــــروع 

 

 اس : ...........................................

 .................................: ........... ع 
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:  عن القسم  * معلومات عامة

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

______ 

   ............................................................................................. طبيعة القسم :

 

  :/ ماجستير/ بكالوريوس / دبلوم ( ه)دكتورا  البرامج التي يقدمها القسم -

 الدرجة التي يمنحها                                      عنوان البرنامج 

1. ..................................         ......................... 
1. ..................................         ......................... 
3.                         ..................................      .......................... 
4. ..................................           .......................... 

 

 خدمها القسم :البرامج الأخرى التي ي -

1-........................................................................... 

1-............................................................................ 

3-............................................................................ 

 

  :ملحوظة     *

            وكذلك أعضاء هيئة  ،وعدد الدفع المتخرجة ،تشمل المعلومات العامة: نشأة القسم العلمي والبرامج الأكاديمية التي يقدمها

 التدريس، وطلبة القسم ...الخ.
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ع * آلية احتسار درجة التقييم : تم اعتماد تدريج ليكرت الخماسي ، اذ يتوجةر علةل فريةق التقيةيم وضة

أو علةل مسةتوى التنفيةذ، فمةثلاا إذا كةان مسةتوى  ،الرقم المناسةر لمسةتوى الانجةاز سةواء علةل مسةتوى التوثيةق

( وهكةةذا 5( أمةةا إذا كةةان ممتةةاز فتوضةةع درجةةة )1التوثيةةق ضةةعيف يوضةةع فةةي المربةةع الخةةاج بةةالفقرة درجةةة )

 ير لدرجات التقييم.( يوضح التعبير اللفظي ووصف التقد1والجدول رقم) ،بالنسبة لمحور التنفيذ

 

 التعبير اللفظي ووصف التقدير لدرجات التقييم (1) جدول رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 وصف التقدير درجة التقييم التعبير اللفظي
% فأكثر03 5 ممتاز  

%03% إلى أقل من 03 4 جيد جدا    
%03% إلى أقل من 65 3 جيد  

%65إلى أقل من  53 2 مقبول  

%53أقل من  1 ضعيف  
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 ا لاق :  تة ي  ب تض  ل ةس   

 :ل عس     للمه ل    ل ي  ل دن  دي   1

 
للج   ي 

 ل عئ س 
 ل دن  د ل د ر س للم    )ل و له   دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعل للجرش للج   ي ل  ع  

ية
يذ

نف
الت

ة 
ط

خ
وال

ف 
دا
لأه

وا
ة 

سال
ر
ال

 

لبددددضع ل  لجدددد ب   

 عسددد     ل دددد      

 ب د   .

    . لحد ل  ل عس     ةل ت     لج يل  إلجو ئ 

     لشدددا ق ل عسدد     ةددل ير يدد   ةا اددا ل بددعل  ل دددج

 ي ا  ل  لج ب    إع يه.

     لشدددا ق ل عسددد     ةدددل ت  دد   بددد  سددد ة ب  ل  لجددد ب

  ةاجداا.

     لشدا ق ل عس     ةل ير ي  لج  سد ة و   لم اد ق ل دتي

عودددددد   ل ددددددتي ييادددددد  ل ةسدددددد   سدددددددر ج  د ة ددددددس للجو

  دة  ه .

     لشددددا ق ل عسددد     ةدددل ير يددد   ةةددد   للمس سددد   ل دددتي

 يةديو  ه  ل  لج ب .

   ل  ع لتس ق يس    ل  لج ب  با يس    ل ةس . 

       لجودددع ل عسددد     ةدددل جم دددا للجسدددد   ي  )ل ية ددد   للمسددد تد

  ل  ليي   ا عل  ل داا .

 .  ا    ل  لج ب     لئ 

   ة .  ح    ة س ب ة 

    . للج اا للا  تر لج 

    آ    ب رة   نوع ل عس. 

 

  

لبددددضع ل  لجدددد ب   

لمهددددد ل   ل ددددد    

  مح   .

 .   ت  ع اه ل   ل     مح 

 . ليت  ط اه ل  ل  لج ب   عس  د 

   ل  ع ليت  ط اه ل  ل  لج ب   أه ل  ل ةس . 

  حد  وددد   ل داددددا  سدددد ق  لااهدددد ل  ل  لجدددد ب     دددس

 ل  ا .

    اهددددددددددددددددددد ل  ل  لجدددددددددددددددددددد ب

 للمم    .

 .    يس    ل  لج ب  للمم 

   ل  ع اه ل  ل ةس . 

  للج اا للا  تر لج 

  

لبددددضع ل  لجدددد ب   

 يددددددد  تن  ديددددددد  

  ل   .

 . ت  ع تي  تن  دي  ب د     بيبن 

 . بض ب  ل ي   د ة س اه ل  ل  لج ب   يس  د 

  حسب ل نا ذج للج داد  بد     للم    لشدا ق ل ي   ةل

   ةدددد ق   ي ادددد  للم ل    للا دادددد    إ لي   ددددا أ ل دددد    

 .للجد لزأ

 . ل ي  ل دن  دي   ة لج ب 

 .    يس    ل  لج ب  للمم 

    اهددددددددددددددددددد ل  ل  لجدددددددددددددددددددد ب

 للمم    .

 

  

     ل  يو  ل  ظال

     ل  يو  للجسد ة  
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 :ل     ل دنظ ا   ل ة لئ   للم     1

 

للج   ي 

 ل عئ س 
 ل دن  د ل د ر س للم    )ل و له   دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعل للجرش للج   ي ل  ع  

مة
ظ

لأن
وا

ح 
وائ

الل
 و

ي
يم

ظ
تن
 ال

ل
يك

له
ا

 

لبددددددددددضع ل ةسددددددددد     ددددددددد  

تنظ اددددددد   ل ددددددد   محددددددد   

  .ب به الجويد   ي  س

  ددد  تنظ اددد   ل ددد   محددد   ي  دددس  تددد  ع ه 

  .بل ةس   به  الجوي 

  ل  لاا با ل     ل دنظ ا .تي  س 

 . ت  ع ل     ل دنظ ا 

 .   ت  ع اعليل  ل د 

  

   دد  توددب    ظ  دد     ودد   

       ل  ظ ئا   ل ةس .

 تودب    ظ  د      د  ل  ظد ئا        ت  ع     

 ل ةس .

 .     تي  س ل  لاا با ل 

     ل دوب   ل  ظ     

  ة لج ب .

 .   ت  ع اعليل  ل د 

  

 ددددددد لئ  ام    ددددددد  تبيددددددد  

م  دد  للم ادد ق للمم    دد   

 .  ةةس 

    تد  ع  دد لئ  ام    دد  تبيد  م  دد  للم ادد ق

 . ةةس للمم      

   مآ   ل ة لئ  للجنظا    ا

ل ةج أ بحسب ل     

 ل دنظ ا   ةةس .

 . لائ   للاتد  يل 

     لائ   ت   ن   ا     ه

 ....للخ . ل د ييس

  

     ل  يو  ل  ظال

     ل  يو  للجسد ة  
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 : ل د ة    ل د ة  ب   ي  3

 

للج   ي 

 ل عئ س 
 ل دن  د ل د ر س للم    )ل و له   ددددددددددددددددددددددددددعل للجرش للج   ي ل  ع  

لم
ـــ

ـــ
ـــ

تع
وال

م 
ــي

ـــ
ـــ

عل
الت

ر 
اد

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ص
م

 

م  يدددددددددد  للموهددددددددددي   للم  ل   

 د ة دددددددس اهددددددد ل  ل ددددددد لب    

 ل  يلس  .

   بحسددددب ت يدددد ا   تدددد  ع للموهددددي   للم  ل

 ل  لج ب .

 . و      بسر ق    للموهي   للم  ل  

    تيددددد   ددددددد  ا للموهدددددي   للم  ل  حسددددددب

 ت ي ا ل  لج ب   آ    بد     تن  ده .

 . ا لئ       للموهي   للم  ل   للج  ب 

 .  لجس       للموهي  إلى     ل ية 

  

  للج  بددددد  م  يددددد  للجودددددد ل  

 د ة دددددددس اهددددددد ل  ل ددددددد لب    

 ل  يلس  .

 . ت  ع للج  ب  بحسب ت ي ا ل  لج ب 

   لجسد   ل ية دد  لجوددع  للجوددد  ارندد   ل ددد ييس لا

 .1: 10ييي     

        ت  ع     ةدل للماد    د  ب اد  ا  مخدد ، بدا

 ت  ع ت ي ا     آ     ةاد      ل شعل .

 . ت  ع لائ    وعل ل  ل سضب    للجود 

  للج  بددددددد   لجودددددددد ل اددددددد لئ    ددددددد   ل 

 . تجه يلته 

        اددددددد لئ    ددددددد   ل  نددددددد    للجودددددددع

  ل ية   با حس ب ل نس  .

        حسدددددددد ب  دددددددد   ل  ندددددددد   إلى  دددددددد

 .للجود ل 

  ل سدضب       ل    لج  لائ    وعل ل

 للجود .

  

م  يددددد   للجعلودددددا  ل ددددد  يي      

 للجية  د   ة لجدد ب  للممدد     

 )إ  تر لج  ،  يا   .

    ييدددد   بدو  دددد   ةددددل   5للاشددددترلع  

 للما .

           ت ل ع جم دا للجعلودا للمس سد   للج ود

   نسدددد    1: 5ت يدددد ا للجةددددعيل    نسدددد    

  ةية  .

    ،  ادددد لئ  مح ردددد   دددد لجعلوا  ل دددد  يي

 بة يلجده   ناد ذج  ود لئ   بد   يدا     

 للجةعيل .

 .نم ذج ب  ل   يي    للجعلوا 

     لجس   للجعلوا  ل   يي      ةب  ل  ع

 للمون   .     ةب  

  

 ت  ع اوهي  ل  سب  ةية  .
      عضب  8ت  ع وه ز. 

       ادد لئ   دد لموهي   ت يدد  ه    دد

 ل ية   با ير ي  ل نس  .

  

م  ي  ل ة     ل  يلس   

 لم  ل  ل ية     ل  لج ب .

    ل   للم لجل لجس ح   ا   ا  د   ل د يس

% بدددد  ل ادددد   10 للمح  ددددعل   ل نةدددد ش 

 عة   ل  لج ب     ات  لح .ل  ة       

     لا يييددد   ددد   ل ية ددد    ل ة  ددد  ل  يلسددد

ع   دد ق   ل دو  دد   ل لجسدد لج  ،  40 دد  )

 ع    ق   ل دو     ل دي  ة   . 30

     ل دددد ل ق ل  يلسدددد   بحسددددب ل ة  دددد

  للجسد ي        ل ية  .

       ا ئادددددد    دددددد   ل ة  دددددد   ل د ييسدددددد

  بس ح ته    لجتر.

      ل دددددد ييس  بسددددد ح   اددددد   ا  ددددد

 لجسدددد   لسددددد    ه  بدددد  ل ية دددد  بددددد      

ل ا   ل  ة       عة   ل  لجد ب     

  ات  لح .

 .  ل ية     ل ة    ل  يلس     

  

ت  ع ت ب  للملجترلجت  بسدةيب   ت   ةده ،    ت  ع ت ب  للملجترلجت.

 .بم  يدن سب  ا  ل ل ية     ل  ة   

     تد  ع ت بدد  للملجترلجددت  بسدددةيب

 ت   ةه .

  

     ل  يو  ل  ظال

     ل  يو  للجسد ة  
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 : يا ل  لب   تيط للجةعيل   4

 

للج   ي 

 ل عئ س 
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 لجددددددد ب  ل  ر ةددددددد   يدددددددا 

(PSD      يرةدددددس للج ليددددد  

   . ة ه  للج  يا للجد  ي  

 (  ت  ع  ر ة   يا ل  لج بPSD  ،  ب داد  

 ب  للج  لج  . %90  نس   لا ية     

     لحددد ل   ر ةدد   يددا ل  لجدد ب   ةددل ب دد يا

 بهن   ا  س  .

     تم تيددددد يع للج ددددد يا للجهن ددددد    ةددددد    ضبددددد

 بعو      لج  .

     تم تيدددددد يع مخعودددددد   ل ددددددد ة   ندددددد  في  ةددددددل

 للج  يا.

   مخعوددددد    تم لتد ددددد ي للجةدددددعيل   نددددد  في  ةدددددل

 ل د ة  للجسده   .

    تم ير ي  بدية    ل  لج ب  للج  ي  )ب  بد

 ا  دددد     ل  ودددددددعي  )ا. هددددد.  ، مدددد  ي  دددد     

  إ ليج    ت ي ا ل  ر ة .

      لجسددو  ب دادد   بدد   ر ةددد

ت  دددددد    يددددددا ل  لجدددددد ب  

 .جم ا للجرشعل  للجدم ي 

 

  

    بةعي    مح ث بةا

 .ل  لج ب 

        تددد  ع بةدددا   دددد  بةدددعي   ل  لجددد ب   نسدددد

%؛ بح ددث ي دد أ بسددد       دد  ل    لجدد      100

 . للا دا   ا أ ل       ح  للمح    ب  

    ا ئادددددددد   أسمدددددددد   بة دددددددد

للجةدددعيل  بدددا ير يددد  لجسددد    

 للجة    ل   بة .

   بة دددددد   للجةددددددعيل  يودددددددا

مدددددد  بنهدددددد   ةددددددل ا ئادددددد   

   ص للجةا.

  

ل ددد ل ق ل  يلسددد   بحسدددب  

 . لج ب  ةل ي  ل  يلس   

  للج ل    ل د ل ق بدا بد   ي     ر ةد      تي  س

 ت ي ا ل  لج ب .

 .  ل  ل ق ل  يلس   ب دا 

     ر ةدددد  ت يدددد ا ل  لجدددد ب 

 . ل ي  ل  يلس  

  

بي دددددددددد    ل ةسدددددددددد    دددددددددد  

 ب ودددددددددد    ةددددددددددل شدددددددددد      

 للالجترلجت. 

   بي دد    محادد    ةةسدد تدد  ع     دد  بد  بدد

  ةل ش    للالجترلجت.

     لجسددو   يا دد   ب دادد   بدد

 .ل ةس      

  ل ددددددددددد      ةدددددددددددل للج ادددددددددددا

للا  تر لجدددددددددددد ،  بحسددددددددددددب  

 للج  يا ل      .

  

     ل  يو  ل  ظال

     ل  يو  للجسد ة  
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 :ا     ه    ل د ييس   5
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بة دددددد   شدددددد بة   ب داةدددددد    ودددددد   

  مح ر  لم     ه    ل د ييس.  

    ل ةسد  ت  ع بةا بد  ب          ه    ت ييس 

  حدددد  %  بحسددددب للج دددد يا للجةددددع  بدددد    100 نسدددد   

) تد ددددا  سددددا  مح ردددد ، اددددعليل      ددددا أ ل دددد    

 .ل د   ، ل  ة  ، للجرهض ...للخ

    ا ئادددددد    لجة دددددد   بددددددا

ير يددد  لجسددد   للج داةددد  

 بنه .

      بة دددد   ا  دددد   ه  دددد

ل ددددددددددددد ييس بح ددددددددددددث  

يودا  م  بةدا  ةدل   

 ا ئا    ص للجةا.

  

م  ي      ا  د   ه  د  ل دد ييس    

للممدددددد     إلى  دددددد     ل ةسدددددد   

 .ل ية  

     لا تةد  لجسدد    دد   ا  دد   ه  د  ل ددد ييس بدد   ةدد

 1:10 ددد  ) ل ةسددد ل ددد مد يله إلى  ددد   ل ية ددد     

 ل  ليي   ل لجس لج   . 1:30 ةا  ، 

      ل         لسدةي ب  ت ظ دا بد  تم لسدده ل   هددل

 ل   و.

    ادددد لئ   أ دددد ل  ا  دددد

ه    ل د ييس  ل ية   

، بدددا حسددد ب  ل ةسددد   

 ل نس  .  

  ي ب  ي  ت ت ظ ا ل  د  

للجسددددددددده   )اددددددددعليل ، 

  ة   .. للخ .

  

تد ييب ا  د   ه  د  ل دد ييس   ةد       

 لاحد  و ته  ل د يي   .

     تددد  ع آ  ددد   د  يددد  لحد  وددد   )ا. هدددد.    ل تر  يددد

  ل دو    .

        ير يددد  ل حد  وددد   ل د يي  ددد  بددد    ةدددل لجدددد ئ

 .تة    )ا. هد.     ة  ب  ل س  ة  

      ا  ددددد   ه  ددددد   تيددددد   ةدددددد ييب تةدددددبي لحد  وددددد

 .ل د ييس

     ير يدددددد  للاحد  ودددددد

 ل د يي   .

      تددد  ع  رددد ئس ل ددد  يل

 ا لئ  ح  ي للجد ي  .

  

  دد  ا  دد   آ  دد   ل دد    د  يدد    

 ه    ل د ييس.

 ه  ددددد   ا  ددددد   ه  ددددد  ت ل دددددس للم  ددددد   بدددددا تيدددددط

 .ل د ييس

    ودددد ل ق ا  دددد   ه  دددد

 ل د ييس.

    ل يددددددددد  ل د ييسددددددددد

      ه    ل د ييس.

  

لجس   للجد عغ  ب  ا  د   ه  د      

 .ل ةس 

         لا تةدد  لجسدد   للجد ددعغ  بدد   ةدد  ل دد مد يله  بددد

% بد  إجمد    ا  د   ه  د      30  اه  ب  بعلتب    

 .   ةس ل د ييس  بس   يه  

     اددد لئ   أسمددد   ا  ددد

ه  دددددددددد  ل ددددددددددد ييس   

 .ل ةس 

 

  

آ  دددد  لتد دددد ي  ت دددد     دددد  ه  دددد    

 ل د ييس.  

  ت دددد     دددد  ه  دددد  ل ددددد ييس  تدددد  ع آ  دددد  لتد دددد ي 

 ب دا  .

    ت    )ا. هد.     ة  و ل       ة   لآ. 

     لجسدددددو  بددددد  ل ضئ ددددد

 ب دا  .

      نم ذج ب   رد ئس ت د

 ا     ه    ل د ييس.

  

ل د ددددد ث ا  ددددد   ه  ددددد  ل دددددد ييس    

  تأه ةه .

 ل د  ث ب  تم لسده ل ه  هدل ل   و 
     لجسدددددو  ب داددددد   بددددد

 .ثتي  للا د  

     ا ئاددددددددددددددد   أسمددددددددددددددد

 للج د   .

   نمدددددددد ذج بدددددددد   ردددددددد ئس

 .ثللا د   مح  ع 
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 ودددددد      دددددد   ةا دددددد  بن سدددددد      

  دن  د للمبح ث ل  ةا  .

          ت  ع    د   ةا د  بن سد    دن  دد ابحد ث ا. هدد.   )ب  بد

 ا  ل   ب ل  ت ي      لجب ل    د      د    لا تةد   د      

 % ب  للجسده   تضق ل   و.80

   ل  تر لج دددددد   ع  دددددد  للاشددددددترلع     ييدددددد    يا دددددد 

 اون  دددددد  بدو  دددددد  تةددددددبي لحد  ودددددد   ل  لجددددددب   

 ل     ، حسب للجسده   تضق ل   و.

    ادددددددددددد لئ     دددددددددددد  يي

  للجعلوا للجد  ع .

    ردد ئس ت  ددت للاشددترلع 

    ييددددددددد    ا ل ددددددددد    

   لجدددددددددددددددد   للج لاددددددددددددددددا 

للا  تر لج   للجدو    

ل دددددددتي لشدددددددترع   هددددددد   

 ل  لج ب .

    اد لئ    لجسدددةيب   للج  يدد

ل  لجدددددد ب   ل ددددددتي   عهدددددد  

  ة  ث ل  ةا .

  

 
 .ب  تب ا     ه    ل د ييس

 بسددد   يه  تددد  ع ب  تدددب لم  ددد   ه  ددد  ل دددد ييس  

 .1:1للجد عغ   غا للجد عغ   نس   

    بض بدد  للج  تددب  دن  ددد للجهدد و للجن عدد   أ  دد   ه  دد

 .ل د ييس

موددا    لجدد   ب  تددب   -

 ا  ددددد   ه  ددددد  ل دددددد ييس 

 . بس   يه 

  

ا  دددددددد   ه  دددددددد   آ  دددددددد  تة دددددددد     

 ل د ييس   ل ةس .

    ت  ع آ     ل     ب د     دة    ا  د   ه  د  ل دد ييس 

 نمد ذج بد  للم  ل  للجسددو ب        ل ةسد      بس   يه 

 تة  اه .

   ددددد  تة ددددد   ا  ددددد    -

ه  ددددددددددددددددددد  ل دددددددددددددددددددد ييس 

  بس   يه .

  

ل سدد     للج د  دد  لم  دد   ه  دد    

 ل د ييس   ل ةس .

       تدد  ع ودد  ق    سدد     للج د  ددد  لم  دد   ه  دد  ل دددد ييس

    ةس  )للجد عغ ، غا للجد عغ  . بس   يه  

 ةية  . ل  ل ق إ ضأ  

وددددددددددد ل ق ل سددددددددددد      -

 للج د   .

ت ة دددددددس ل ددددددد ل ق     -

   ح   ل  ضلج  

  

     ل  يو  ل  ظال

     ل  يو  للجسد ة 
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 ب دددددد يا  إوددددددعل ل   ودددددد   

ل ية دددد     ة دددد ق   محدددد   

  ل  لج ب .

   للا ددددددديلو بم ددددددد يا  إودددددددعل ل  ا ددددددد ق

 للج       ل      ل  ب  . ل ية  

     ل ية ددددددد     نددددددد  بددددددد  بة ددددددد

 لتد دددد يل  ل ة دددد ق  للجةدددد  ض   

بدددا ل ية ددد  ل ددد    بةدددد ي س    

 ل      .

  

   لجددددددددد   م   ددددددددد     وددددددددد   

 ددددددددد  ل ية ددددددددد     مح رددددددددد   

 لجدددددد ب     ل للجة دددددد ي    

 م  بعحة .

     تددد  ع ا  ددد      لجددد   م   ددد   مح رددد

 ددد  ل ية ددد  للجة ددد ي    ل  لجددد ب     

 بعحة .م  

    ادد لئ  ب دادد    أسمدد   ل ية دد

   م    بسد ي   ل  لج ب .

  

   لجدددد   م   دددد   دددد    ودددد   

بدد   تةدد و ل ية دد    مدد    

  .بسد    يلس 

         تدد  ع ا  دد      لجدد   م   دد   دد  بدد

 تة و ل ية     م  بسد    يلس . 

     موددددددددد     لجدددددددددد ئ  ل ية ددددددددد

ب دادددددددد       دددددددد  للجسدددددددددد ي     

 ل  يلس     ل  لج ب .

  

للجنسددددددددددددددددد     ل ية ددددددددددددددددد  

 للجنةي    للج ا    ةة د   

 .  م  بسد    يلس 

        ت  ع ا        لج    د   د   للجنسد

 للجدددنةي    للجددد ا    ةة ددد    مددد     

 .بسد    يلس 

    ادددددددددددد لئ   أسمدددددددددددد   ل ية دددددددددددد

للجنسددددددددد    بددددددددد  ل  لجددددددددد ب   

 للجدددنةي    للجددد ا   ل ة ددد    

 ل  لج ب .

  

آ  ددد   ا ةدد   محددد      ودد    

ا  ق  للجدة ق ل ية    ت   

برسسددد   ل د ةددد     إلى بدد  

  ل      للمتع .

        ل دددددديلو ل  لجددددد ب   دي  دددددس للآ  ددددد

لى إا دددددددد ق  للجدةدددددددد ق ل ية دددددددد  بدددددددد      

 برسس   ل د ة   ل      للمتع .

 .لائ   ل ة  ق  للالجدة ق 

   نمدددد ذج بدددد  لسدددددا يل  ل ة دددد ق

  للالجدة ق.

  

     ل  يو  ل  ظال

     ل  يو  للجسد ة  
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 م ددددددددد    ل   ددددددددد         ددددددددد بددددددددد   

ل د ييسدددد   )بد سددددط ا ل  ا. هددددد.     

 ب  تضق لجد ئ  ل دة    ل و ب  .

  يةددددددددد  بد سدددددددددط      ددددددددد  ل    يددددددددد     لا

ل د ييسدددددد   )للجهددددددد يل    دددددد   ا هدددددددد        

 % .80ل  لج ب     

   و   لجسخ ب  تة    )ا. هد.        يئد س 

 ل ةس .

     بد   دددددد  يئدددددد س ل ةسدددددد  لمسدددددد  ب

 ل ند ئ   يرة ةه 
  

تيددد يع ل دددد لب   للجةددددعيل  ل  يلسدددد    

  بعلو ده    يي ق   س آ    مح   .

  تيدد يعه  بعلو ددد  بددا تدد  ع نمدد ذج ددد  تم

    أ  و  ل دي يع.

  مح  دددددددددع ب داددددددددد    ةجددددددددد أ ل ديددددددددد يع

  للجعلو  .

 .  مح  ع   أ ل دي يع  للجعلو 

 . نم ذج د  تم تي يعه ا  بعلو د 
  

 ودددد   ددددد ة   ة لجدددد ب    ل ةجدددد أ  

للمم    دددد   ةددددل بسددددد   ل ةسدددد   

) ندددددددد  تيدددددددد يع للجندددددددد ه ،  ندددددددد    

 ل    ث،  ند  ل يشد   للممد    ،   

  ن  للاتد  يل ...للخ .

    تددد  ع مح  دددع  تةددد ييع   رددد ئس تددد ق  ةدددل

  و   تةم ل ةج أ.
 .مح  ع  تة ييع توا إلى ذ م   

بددددددد        ددددددد   اة ددددددد   ل شدددددددعل     

 ل يشدددددد   للممدددددد      ل دددددد ب    

ل  ل اددددد   ةية دددددد  )ل  رددددد ئس ل ددددددتي   

 ترم  تن  د تةم ل  اة    .

       تددد  ع بسدددر     ددد  ل شدددعل  للممددد

  ةية  .

     تددد  ع تيددد  ل  لجددد ب   لإشدددعل    ل يشددد

 للمم    .

       تدد  ع  ردد ئس  ا  دد  توددا إلى تن  ددد  اة دد

 ل شعل   ل يش   للجو ي إ  ه    ل ي .  

    تيدددددددددددددد  ل يشدددددددددددددد    ل شددددددددددددددعل

 للمم    .

    رددددددد ئس  ا  ددددددد  تودددددددا إلى ل ة ددددددد و 

  اة دددددددددد   ل شددددددددددعل   ل يشدددددددددد      

للممدددددد      ل دددددد ب   ل  ل ادددددد  

  ةية  .

  

للا دددديلو  دن  دددد محد يددد   ت يددد ا    

للجةدددددددعيل  ل  يلسددددددد     ل  لجدددددددد ب    

 للمم    .

    لجس   تن  د تي  ل  لج ب  لا تة   د

90.% 

   حس ب لجس   ب  تم تن  ده ب  تي

 ل  لج ب .

    ل دددد ل ق  اج  ردددد ئس ترمدددد   ةددددل

 ت  ع هدل للج   ي.

 . تةعيع    إر ز تيط للجةعيل 

  

للج د ح     تن  دد تيد  للملجودي  ل  ةا د      

مد       د ييس للجةعيل      لج ب  للم

 بم  يد س با يس     اه ل  ل  لج ب .

  د    دد ييس  لجو ط  ةا  ب  حبت  ع   

 للجةعيل  ل  يلس  .

         تد  ع  رد ئس تد ق  ةدل ل ة د و  دن  دد تةدم

 للملجوي .

 . نم ذج ب  تة ييع للملجوي 

 . نم ذج ب  بة    للجةعيل 
  

للج دد  لا  )للجة يدد    للا ددديلو  ددةوعل  

  ةاةعيل    س ل ضئ   للج دا  .

         لا يةدد  ل ددديلو ل  لجدد ب  للممدد

 اة دددددددد   للج دددددددد  لا   دددددددد  بدددددددد   ي     

 %100     ل ضئ 

    لجسدد   للمتيدد     للجة يدد    دددلل   و

0.% 

 .  ل ضئ 

   . نم ذج ب  للج   لا 
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ل ية د   ت ييب للا ديلو   دن  د  علب  

،       ددد   ل  اددد  ل   ةددد     ب ددد لأ 

  اة   ل د ييب للج  للج   ةية  .

       ت ددددا   ر ةدددد   يددددا ل  لجدددد ب  ا   يددددا

للجةدددعيل  ل  يلسددد     لجدددب ل دددد ييب للج ددد للج   

 )حسب ع     ل  لج ب  .

     ت  ع ا لئ   أسم   للج لاا ل د يي  د   ل ية د

  للجوع  .  

 .  ت  ع      ل د ييب للج  للج   ةية 

 يي    لم  ل  ل ية  .م  ي  للج لاا ل د  

     تدددد  ا  ددددع  بدن  دددد   ةددددد ييب للج دددد للج

  ةية  .

   م  يددد  مددد  بددد  ل ددديب  للمحددد    ةدددد ييب

  للمب م  ل د يي    لم  ل  ل ية  .

      تن  دددددد تيددددد  ل دددددد ييب للج ددددد للج   نسددددد

100.% 

  تودددددددا إلى ل ة ددددددد و   اة ددددددد     عتددددددد  ع تةددددددد يي

 ل د ييب.

  نم ذج ب  تة ييع للجوع    ةل

 ل ية  .

 دددددددددد ييب للج ددددددددد للج   تيددددددددد  ل 

  ةية  .

     ا لئ   أسم   للج لاا ل د يي

  ل ية    للجوع  .

   ادددددد لئ   أسمدددددد   ل ية دددددد   للج لاددددددا

 ل د يي   .

 . ا ئا  بم لاا ل د ييب للج  للج 

    ردددددد ئس بدددددد  ب لاددددددا ل ددددددد ييب 

 للج  للج .

 .  تةعيع  تي  ل د ييب للج  للج 

  

تة    اردع ل د لب  ل د يي  د  ل دتي تم     

 )ت ييب ا. هد.   . تن  ده .

   تددددد  ع بددددد  يددددد ق  ةدددددل ا ددددد و ل  لجددددد ب

 دة    ارع  ل  لب  ل د يي  د  ل دتي تم   

 تن  ده .

 .  .ل ي  ل د يي     د ا. هد 

 . ب  ي  ت بد     ارع ل  لج ب 
  

بدد        دد   م دد     اة دد  لتد دد ي     

 تن  ددد بودد ييا  بحدد ث ل دوددعج     

 ل  لج ب  للمم    .

  ل دودددعج بودددداض   تددد  ع    ددد  بوددد ييا

 ةدددددددددل: آ  ددددددددد  للاتد ددددددددد ي   ل دن  دددددددددد   

  ل شعل   للجد      ل دة     ةاوع  .

 .بو ييا ل دوعج      

 .نم ذج ب  بو ييا ل دوعج 

 نم ذج ب  ا  ل  تة    للجو ييا. 
  

       ليت دددددد ط بودددددد ييا ل دوددددددعج  أهدددددد ل

 ل  لج ب .

 .ا ئا    ن  ي  بو ييا ل دوعج 

 .    اه ل  ل  لج ب  للمم 

     تدددد  ع بدددد  ي  دددد  م   دددد  لتد دددد ي

 ب ل  ا ابح ث  بو ييا ل دوعج.

  

لسددددددو لو اسددددد   ب تة ددددد   بدن  ددددد     

 ةية     للجةعيل  ل  يلس     ة ق لج  

 ح   ت ي  ه .

    تدددددد  ع نمدددددد ذج بدددددد  اسدددددد   ب ل دة دددددد

للجدن  دددد  بي  ةدددد  لجدددد  حدددد      ر ةدددد     

) لتد دد يل ، ابحدد ث، ب ليدد    ل دد لب 

 للخ .بو ييا، اعليل .... 

    ل دة ددددد  نمددددد ذج بددددد  اسددددد   ب 

للجسدو ب   بة يلج  با بد  حد     

    ر ة   يا ل  لب .

 . ر ة   يا ل  لج ب  

  

إ ددضأ لجددد ئ  ا ادد ق ل   دد  ل  يلسدد    

 ةية دددد  ا دددد   تدددد    للاتد دددد يل    

ل نه ئ دددددددددد ،  لجددددددددددد ئ  للاتد دددددددددد يل   

 ل نه ئ   حسب ل دة ي  ل  ب  .

    إ دددضأ لجدددد ئ  ا اددد ق ل   ددد  ل  يلسددد

 ةية دد  ا دد   دد   للاتد دد يل  ل نه ئ دد     

 أسدددددد   ،  ل نددددددد ئ  ل نه ئ دددددد  حسددددددب   

 .ل  ب  ل دة ي  

      نمدددد ذج بدددد  لجددددد ئ  ا ادددد ق ل   دددد

 للج ةن  بريت .

     نم ذج ب  مو   ل ندد ئ  ل نه ئ د

 ب دا  .

 .  ل دة ي  ل سن ج  ةج ب 

  

تةددددد ي  نمددددد ذج للاتد ددددد يل  ل نه ئ ددددد   

  ا  ل  ل ة  س للمتع   و     يج.

     تددددددد  ع  تةعيدددددددع   ددددددد   اة ددددددد  تة ددددددد

 للاتد  يل  ل نه ئ  .

    ر ئس ا  مح  ع توا إلى بد  ي  دت 

 تة ي  لتد  يل  ل  لج ب .

      تةعيع  تة د   ل  لجد ب   ضتد د يل

 ل نه ئ  .

 .  نم ذج ب  للاتد  يل  ل نه ئ 

  

تي  ددددس لائ دددد  إ لي  سددددة ع ل ية دددد    

)ل عبددددددددددددددددددددددددد أ، ل دظةاددددددددددددددددددددددددد  ،  

 ل    ،.... غاه  .

     ل ددديلو  ل  لجدد ب  للممدد      دي  ددس

بددد    ي    لائ ددد  إ لي  سدددة ع ل ية ددد    

 %100 بم  لا ية     

 .  لائ   إ لي  سة ع ل ية 

     اددد لئ  ب داددد    أسمددد   للمحدددع ب

  للجدظةا .

 .  مو      لجد ئ  ل ية   ب دا 

  

  تةعيددددددددددع ل يدددددددددد  ل د دددددددددد        تددد  ع بددد  ي  دددت للاسدددد     بددد  يرة ددد          دددةلاسدددد     بددد  يرة ددد   لجدددد ئ  ل ي ل



 
 

 جامعة العلوم والتكنولوجيا                                                              الجودة والاعتماد في فروع الجامعة وحدات ضمان دليل 

 

 

 م1015 أغسطس                                                    101 -47         الإصدار الأول  

 

 لسدو لو ب   ي ل د ة    ل د ة : اة      2

،  ت يدد  ه  بعلو دد  ل يددط ل  يلسدد   

  للآ    للجسدو ب    ذ م.

لجددددددد ئ  ل ية دددددد     اة دددددد  ل ديددددددد يع    

  ل د س .

 ةويدددددددط ل  يلسددددددد   ا  مح  دددددددع   

 ا ئا   نو ط ل      تد ا ل ية د   

  للجد  عي . للجد  ا 

تةددددد ي  ل  لجددددد ب  تددددد ب   بدا دددددي     

  ةاجداا.

    تددددد  ع  ردددددد ئس  دددددد  تةدددددد ي  ل  لجدددددد ب

   ب   بدا ي   ةاجداا.

 .تي  ل  لج ب    ب  ل داا 

 .تةعيع تي  ت ب  ل داا 

   ردد ئس  ددد  ل ددد ب   للجدا دددي  ل دددتي 

 ا به  ل  لج ب   ةاجداا.

  

بددددد  ا ددددد  دد دددددن    ل ية ددددد تة ددددد   

. ا  بددددد  للجعمدددددي ل عئ سددددد   تددددد يو  

 )بحسب ع     ل  لج ب  . 

     تدددددد  ع مح  ددددددع   ردددددد ئس  دددددد  ت دددددد

ا  بدددددد  للجعمددددددي مح ادددددد  تدددددد يو   

  دة    ل ية  .ل عئ س  

    مح  ددددع  دددد  ت دددد   مح ادددد

 ت يو  .

     نمددد ذج بدددد  تةدددد ييع  بضحظدددد

 للمح ا  ل  يو  .

  

     ل  يو  ل  ظال

     ل  يو  للجسد ة  

للج   ي 

 ل عئ س 
 ل دن  د ل د ر س للم    )ل و له   دددددددددددددددددددعل للجرش للج   ي ل  ع  

لم
تع

وال
م 

علي
الت

ر 
اد

ص
 م

ام
خد

ست
ا

 

لسدددددددو لو تةن دددددد   ل د ةدددددد         دددددد  

)اوهدددددددددددي   ا  ل ، تجه دددددددددددديل    ل د ة 

    .ب  ب 

  ت  ع ا لئ  توا  ضسدو لو

 بسد  .  م  

 . نم ذج ب  مو   للاسد  ي 

         نمددد ذج بددد  ب ددد  ي ل دددد ة  ب ددد  ل  دددع

 ل ي  ح  .

 .  ا لئ  توا  ضسدو لو   م  بسد 

  

  للج  ب   للجود ل .لسدو لو        
  ت  ع ا لئ  توا  ضسدو لو

   م  بسد  .

 . ا لئ    لج  ب   ب  لا  توب ةه 

     للج  ب .لجس   ا  ل  ل ية   إلى للموهي 
  

يردددد يث للجعلوددددا  ل دددد  يي   للجد ةةدددد     

 للمم    .  لج ب    

    يردددد يث للجعلوددددا  ل دددد  يي

  و     يج.

     ا لئ  بم  تم إ   د  ب  بعلودا    ييد   ا

لشدددددترلع     ييددددد   بي   ددددد   ل  تر لج ددددد  

 بدو   .

     رددد ئس تودددا إلى بي   ددد  ل  لجددد ب   ودددعل 

 بعلوا    يي    لم يد  ت  اه .

  

     دددددد  لسدددددددو لو ل  دددددددب  للجعلوددددددا    

 ل  ي      لج ب .  ل   يي  

      تددد  ع ادددد لئ  ل  ددد ي   لجسدددد

ل ية ددددددددددددد  للجسدددددددددددددد اي    

ل   دددد  بدددد  مدددد  بسددددد     

  تخ ص.

 . ا لئ  ل   ي 

   لجسدددد   ل ية دددد  للجسددددد اي    ل   دددد  بدددد

 م  بسد    تخ ص.

     ادد لئ   دد لجتر  ي   ةددل للج د دد  بدد  بندسددبي

 ل  لج ب .

  

بدددد    L.M.S     دددد  لسدددددو لو لجظدددد و  

   ا   ا     ه    ل دد ييس  ل ية د   

  .   اة   ل د ة    ل د ة ل  لج ب  

     لا تةدددددددددددد  لجسدددددددددددد   ا هددددددددددددد

 ادد  هدد   للجسدددو ب   ةنظدد و  

 بسده    دل ل   و.

      إوددد    جم دددا ا  ددد   ه  ددد

 ل د ييس لاسدو لو ل نظ و.

      تيدددد  بيبندددد   ب دادددد    دأه دددد   ت   دددد

ه  ددد  ل دددد ييس  ل ية ددد  لسددددو لو ا  ددد   

  ةنظ و.

   رددد ئس تودددا إلى بد   ددد  ل  لجددد ب   دن  دددد 

 ل ي .

 .تةعيع تي  ت     لسدو لو ل نظ و 

 .نم ذج ب  ت    ا ل ية    ةل ل نظ و 

   .ل  ت ق ل   ة   ةل ل نظ و 

  

     ل  يو  ل  ظال

     ل  يو  للجسد ة  
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 ل  اة    ل  ليي :  0

 
  

للج   ي 

 ل عئ س 
 ل دن  د ل د ر س للم    )ل و له   دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعل للجرش ل  ع  للج   ي 

ية
ر
دا
لإ
 ا
ت

ــا
ـــ

ـــ
يــ

مل
لع

ا
 

 

ل دن  ديد    ل ي  بد     تن  د 

 إ ددددددددددد ل  ل دةددددددددددد ييع ل   ييددددددددددد    

 . و ه بم

    تددددددد  ع تةددددددد ييع ا ل    دددددددة

ت  دددددس بددددد  تم إرددددد زه بددددد     

 ل ي  ل دن  دي .

   ا ل  سدددددددن ي  تددددددد  ع تةددددددد ييع

ت  دددددس بددددد  تم إرددددد زه بددددد     

 ل ي  ل دن  دي .

 .    مح  ع توا إلى للجد 

 .  تة ييع للم ل  ل   ة 

 . تة ييع للم ل  ل سن ي 

  

دن  ديددددددددد  ل يددددددددد  لحدددددددددد ل  ل 

 ةا   ددددد   للجةترحددددد    للجدددددب   

، ل ة ددد ي   ل دة  اددد   ل سددد  ة 

 حسب ل ب  لج   للجد ح .

 يددددد  ل  للج   ددددد     تددددد  ع

  ةةس .دن  دي  ل 

 . ل ي  ل د        ةةس 

     اج بعلسدددددض  تودددددا إلى بد   ددددد  تن  ددددددد

 ل ي .

 .      تة ييع تن  د ل ي  ل د 

  

 تة ييع ل دة    ل س  ة   ةةس .
       ت  ع لجسخ بد  تةد ييع  تة د

 ل ةس   ةسن ل  ل س  ة .

 .   لجسخ ب  تة ييع ل دة 

      لجسخ ب  يرة   لجد ئ  ل دةعيع  بة يلجدهد

 ل  ترل  ل س  ة   ب  تم  وألجه .

  

ل  يد       لجد   ل ير يث ا ل د   

 .    لج ب 

  ب داةدد   ا ل دد     لجدد   تدد  ع

  مح ر .

 .ا لئ      لج   ا     ه    ل د ييس 

 . ا لئ      لج   ل  ن    ابن   للج  ب 

 .  ا لئ      لج   ل ية 

 .  ا لئ      لج   ل  لج ب   للجةعيل  ل  يلس 

   لجد   للج  بد   للجودد ل   ل ة  د       ا لئ    

 ل  يلس  .

  

ت   ددددددددد  لودا  ددددددددد    ةدددددددددس   

/ ل  لجددددددد ب  / ل ةجددددددد أ  ل ةسددددددد 

 ل دو    .

  يي .مح  ع ت  ع     يي مح  ع  .   

تن  ددددد اددددعليل   ةددددس  بد   دددد  

 ./ ل  لج ب ل ةس 

  تددد  ع مح  دددع شدددهعي  تودددا

إلى بد   ددددد  تن  دددددد ادددددعليل    

  ةس ل ةس / ل  لج ب .

  ب  للمح  ع.نم ذج   

م     بد     ا اد ق للجود د    

 ل ةجددددددد أ ل  يددددددد      لجددددددد ب  

 للمم    .

     تدد  ع مح  ددع   ردد ئس   ييدد

توددددا إلى بد   دددد  ل  لجدددد ب  

لم اددد ق للجود ددد   ل ةجددد أ  

  لأ ا ق للجن ع   ه .

 .مح  ع   ر ئس   

     ل  يو  ل  ظال

     ل  يو  للجسد ة  
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 ل  ةا : اة    ل   ث  ل نو ط   5

 

 

 

 

  

للج   ي 

 ل عئ س 
 ل دن  د ل د ر س للم    )ل و له   ددددددددددددددددددددددددددعل للجرش للج   ي ل  ع  
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تن  ددد تيدد  ل   ددث ل  ةادد      تن  د تي  ل   ث ل  ةا .

 %.70 نس   لا تة     

 . تي  ل   ث ل  ةا   تةعيعه 

 ت     ل ي توا إلى  عمح  ع  تة يي. 

    نمدد ذج بدد  للمبحدد ث بددا بعل دد   لتسدد اه  بددا

 ل ي .

  

 تددأ  ا  تعجمدد  ل  دددب ل  ةا دد  

ل   دددددددد ث     تن  ددددددددد  لجوددددددددع  

ل دددض   ل ددد  يي   ل  ةا ددد   دددد    

 ل ةس .ا.هد.     

  /3تدددأ  ا ا  تعجمددد  مدددد ب 

بدد   ةدد    ل ةسدد ا.هددد.     

، ا  لجوع ل  مد يله  ب    اه 

ا. هدددد.  بددد    1بحدددث  ةاددد / 

  ة  للج وسدا  أ ةل.

 . نم ذج ب  ل  دب للجر    ا  للجترجم 

 .  لجس   ب  تم تأ  ا  تعجمد  لم     هد 

  

تن  دددد /  تن  دددد لجددد  ل   ةا ددد  

سمن يل  بح     دنا   بهد يل   

 .ل   ث ل  ةا 

   لجدد     ةا د   لحدد      تن  دد

 ل سن .

 (     بح د     سمن ي 1تن  د

          ةل للما .

   ل ن  ل    ل  يش. ل سان يل تي  

  ل ن    ل  ةا   ر ئس. 

 .لجس   ب  تم تن  ده 

  

     ل  يو  ل  ظال

     ل  يو  للجسد ة  
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 : ر    ق : تة    للجوعو     ل ةس 

   للجوعو   للمم      :  1

  

 ل دن  د ل د ر س للم    )ل و له   ددددددددددددددددددددددددددددددددعل للجرش للج   ي ل  ع  

للجد سددددددددط ل  دددددددد و  دةدددددددد يعل    

 ل ية     ل  لج ب .

      لا يةددد  للجد سدددط ل  ددد و  دةددد يعل  ل ية ددد

 %.75ل  لج ب     و   بعت ا 

 . لتخ ذ اعليل   بع  ل د س 

     للجد سط ل   و  دة يعل  ل ية د    ل  لجد ب

. 

 . مو      أسم   ل ية    تة يعلته 

 . ر ئس     يرة   ل ند ئ    بن اوده  

  

 ل ية ددد  )لجسددد    ب ددد ق ل نجددد ه   

للجنةدددد      جم ددددا للجسددددد ي    

  للجدوعو  .

    لجسدددد   ل ية دددد  للجنةدددد      جم ددددا للجسددددد ي

 %.  85 للجدوعو  ب  ل  لج ب  لا تة     

       لا يييدددد  ل ية دددد  ل  يددددة   دددد  دددددد ز بدددد

%  لا يييددد  ل  يدددة   ددد   10ل دددعيج   ددد  

 % اي  .10بة  ق    

 . لتخ ذ اعليل   بع  ل د س 

      ب ددد ق ل نجددد ه  ةية ددد  للجنةددد    بددد     موددد

بسد   إلى آتع  ل ية   ل دعيج  بد  ل  لجد ب     

با ير ي  لجس   ب  ح    ةل لبد  ز  و   ود ل  

  و    بة  ق     ا.

 ده . ر ئس     يرة   ل ند ئ    بن او 

 . لجسخ ب  اعليل  ل  لج ب  ل علب   إلى ل د س 

  

ب دددددددددد ق ل  ةدددددددددد   )للجد سددددددددددط  

 ية د ه  للا ترل    ةا   ل دتي  

  .  لج ب   لل ي  ب 

     لا يييدد  ب دد ق  ةدد   ل ية دد    ل  لجدد ب   دد

% بدد  زبدد  5  دتر  للمحدد      ةدد ئه    د   دد    ل

 ل  لج ب .

 . لتخ ذ اعليل   بع  ل د س 

    ل  لج ب  للمم    .ب  ق  ة   ل ية   

    ر ئس توا إلى بن او   اس  ب ل  ة . 

     اعليل   ضو  .لجسخ ب 

  

بددددد   تةددددد و ل ية ددددد    مددددد    

   ب  ق تة و ل ية  .  %75اأ لا ية  ب  ق تة و ل ية        بسد    يلس .

ل ية ددد  للجنسددد     للجدددنةي   

  للج ا    ةة  .

       1لا تيي  لجس   للجنس  % 

       1لاتيي  لجس   للجنةي% 

       5لاتيي  لجس   للج ا   ل ة% 

 

 .  ب  لا  ل لجس  ب  ل لجةي     اا ل ة   

ا  دددددد      لجدددددد    دددددد  ل ية دددددد     

للجدوددددددددعو  بددددددددد  ل  لجددددددددد ب   

 للمم    .

      تدد  ع ا  دد      لجدد   مح ردد   يا دد   ل  تر لج دد

 دد  ل ية دد  للجدوددعو  بدد  ل  لجدد ب  بح ددث لا  

ل    لجدد   بمدد  يرد يدد  بدد     تةدد  م دد    ا  دد     

% بددد   اددد   ل ية ددد   90   لجددد   لا يةددد   ددد   

 للجدوعو  ب  ل  لج ب .

 . ا  ل  ل ية   ل عيج 

    ا ل ددددددد     لجددددددد   ل دددددددعيج   لجسددددددد ده  إلى

إجم        ل ية   ل دعيج  بد  ل  لجد ب     

       و ) رضر  ا  لو س  ة   ةل للما  .

  

ي دددددد  سدددددد ق ل  ادددددد   دددددد  ا ل    

 ل  لج ب .تعيج  
      بد سدددط ي ددد  سددد ق ل  اددد   ددد  ا ل  تعيجددد

 %.75ل  لج ب  لا ية     

       نمددددد ذج بددددد  تة  اددددد   اي ددددد ب ل  اددددد  لم ل

 ل عيج .

 . بد سط ي   س ق ل  ا 

  

بسد   ي   ل ية د   د  ود       

 %.75لا ية  بسد   ل ع        ل  ب   للجة ب    .  
       بد سدددط ي ددد  ل ية ددد   ددد  وددد    ل ددد ب

   .للجة ب  
  

     ل  يو  ل  ظال

     ل  يو  للجسد ة 
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   مخعو   تم ية    ت ب   داا:2
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

للج   ي 

 ل عئ س 
 ل دن  د ل د ر س للم    )ل و له   ددددددددددددددددددددددددددددددعل للجرش للج   ي ل  ع  

ة 
دم

خ
 و

ية
ويل

تم
ت 

جا
ر
خ
م

مع
جت

م
 

للاسدوددددددددددددد يل  للجدو  ددددددددددددد   

ل د يي  ددددد  للجن دددددد ،  ل ددددد لب  

  للجوع     ل      .

    لا يةدددددد   دددددد   للاسدودددددد يل

للجدو  دد  للجن ددد  بدد  ا دد    

ل  لجدددد ب  تددددضق ل  دددد و  دددد  

 .لسدو يت 

     للجة بددد  بددد  ا ددد     رددد ئس  ددد  للاسدوددد يل

 ل  لج ب  .
  

 ل  لج دد  للجن ددد  دد   للملجوددي  

)مح  ددددددعل ،   يل ، تدددددد ب    

 ...للخ .ي   ،

     لا يةددددددددد   ددددددددد   للملجودددددددددي

ل  لج ددددد  للجن دددددد  بددددد  ا ددددد   

 3  ل  ددددددددد و  ددددددددد   ل ةسددددددددد 

 الجوي .

    نمدددد ذج ب رةدددد  بدددد  للمح  ددددعل    ع  دددده

 ل دة    .

 . ا لئ  ل   ي ا  للجو يم 

   . ا       تة ي  ل  ب   ل       غاه 

  

     ل  يو  ل  ظال

     ل  يو  للجسد ة  
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 عامة علل مستوى الفرع:/ مؤشرات تقييم ثانياا 

 يل   ق/ ب يل  بد لو     ل  ع   لم يواةه  ل دة   :

1- ............................................................................................................................................................. 

1- ............................................................................................................................................................. 

3- ............................................................................................................................................................. 

4- ............................................................................................................................................................. 

5- ............................................................................................................................................................. 

1- ............................................................................................................................................................. 

  

 ل دن  د ل د ر س للم    )ل و له   دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعل للجرش للج   ي ل  ع  

تجه يل    ن   

 يرد  .

 . ت  ع ا    إودا     بضئا    هي 

 .ت  ع ب  تب  اوهي  ح س ب بضئا   ة   ي ل  ليج 

   إلجدظ ي  ةية  .ت  ع معلس 

 . ت  ع ب  تب بضئا   لإ ليي    ل  ع   بسدةيب   ل د رس للمتع 

 .  ت  ع ت ب  ل د  يع  بم  يدن سب با ل  ل  ل ية 

 .  ت  ع ب ةل يدن سب  ا  ل ل ية 

      ب لادددا  ةسددد  يل  تسدددد  ب ايددد  ب ل سددد  يل  بددد  ل ية ددد   ل  لييددد   ا  ددد   ه  ددد

 ل د ييس،  ز لي ل  ع .

  س ح   ت عل .ت  ع 

 . ت  ع تي   لألجوي ،  تة ييع تن  ده 

      (   ةل للما   ةيضب  ل ي      . 2ت  ع       تدن سب با ا  ل  ل ية  

 .     ت  ع ت ب  للج ليض  لا س ا   ةي 

 .  ت  ع ت ب  ل س 

    موددددددد   تد دددددددا  ل ة  ددددددد

  للج  تب  غاه 

     مودددددد   تد ددددددا  بسدددددد ح

 للج ةل  ب اا ل س  يل  ...للخ

  مو       ب   للجة ب 

      تيددددددد  للملجودددددددي  ل عي  ددددددد

  ل  ة     ...للخ

   تةدددد ييع بسددددد   تن  ددددد تيدددد

 للملجوي 

 

 

 للج دددددددددددددددددددددددد  

 . ت  ع ب د     ل  ع  تدن سب بس حده  با ا  ل  ل ية     ل  ع 

             ب دددددب بد  بدددد  لجسددددر ق للج د دددد ، بددددا وهدددد ز ما  دددد تع  ع   دددد ،  تدددد زأ مهع دددد

  بسدةيب   ل  ا  للج دبي للمتع .

 .  ل  دب   مخدةا ل  لب  ل د ة ا     ل  ع      بةعي ) حسب  يا للجةعيل     

 .  ل  علس   ل ي  لا    للج د    لجس ده  إلى     ل ية     

 .  اوهي  ل  س ب للجد  ع    للج د 

  :عة  . 4ت  ع ت ب  للملجترلجت  نس   ل 

 لج د  .آ    ايش   محد ي   ل 

 .إح  ئ     ع ل  للج د   ب   علب  ل  ع  ا  ب  ل  يج با ل نسب 

 .تي  إ لي  للج د    تة ييع ل دن  د 

       ا ئاددد   ددد لجعلوا  ةدددل بسدددد

 ل  لج ب 

  للجودترع   هد    يا ئا     د  ي   

 ل  لج ب 

     ا ئادد    لمردد ث  ل دجه دديل  

 للج د  

   تي  للج د 

   موا يد ا  بس ح  للج د 

    ل ية  لح  ئ      

 

 

 

ل    ي ل  ليج 

ل  ل    ة ا  

 للمم    

 .  ت  ع ل     ل     ب  ل  ليي  لا س ا  س عت يي  للماس و ل  ةا 

 .    س عت يي  تن  دي    لي  ل 

    مودددددددا   ددددددد   ل  ددددددد بة   

 ل س عت يي  بم لا ه  للجودة  
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 تم ل دة    ب  ا   ل  عيس للج  أ ب  :

 ل د ا ددددددا ل   دددددددددددددددددددددددد  ل سددددددددددددددددددددددددد  م

1.  
   

1.     

3.     

4.     

5.     

1.     

 

 .______________إلى _________________ ذ م   ل  تر  ب  
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 (4ملحق)

 للخطة التنفيذيةوالربعي تقرير الأداء الشهري نموذج 

 :الفرع
 

   البعد

   الهدف العام

 ملحوظات أسباب عدم التنفيذ نسبة التنفيذ المشروعات والأنشطة المخططة المبادرات الهدف الفرعي م

    

  

        

    

        

  

  

        

        

        

  

  

        

        

        

  

        

        

        

      

        

        

        

        % مجموع نسب التنفيذ

       عدد المشروعات والأنشطة المخططة
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 ( 5ملحق )
 للخطة التنفيذيةوالسنوي نموذج تقرير الأداء النصفي 

  
 .................: الفرع

 
   البعد

   الهدف العام  

 الهدف الفرعي م
نسبة تحقق  معايير قياس تحقيق الهدف

 المؤشر
نسبة تحقق 
 ملحوظات الهدف الفرعي

 المنفذ المستهدف المعيار / المؤشر

    

            

        
 

  

        
 

  

  

        
 

  

        
 

  

        
 

  

  

        
 

  

        
 

  

            

  

            

            

            

     % مجموع نسب تحقق الأهداف الفرعية

     عدد الأهداف الفرعية 
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 ( 6ملحق )
 م02/     02للقسم العلمي للعام الجامعي     الخطة التصحيحية نموذج 

 الفرع: ...............................          القسم العلمي: ..........................................

   البعد

العام الهدف    

 الهدف الفرعي م
المعيار / 
 المشروعات والأنشطة المستهدف المؤشر

 زمن التنفيذ
 ملحوظات التكلفة جهة التنفيذ
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 ( 7ملحق )
 م02/     02تقرير مستوى تنفيذ الخطة التصحيحية للقسم العلمي للعام الجامعي     نموذج 

 ..........................الفرع: ...............                                القسم العلمي: 

   البعد  

   الهدف العام  

 معايير قياس تحقيق الهدف  

نسبة تحقق 
 المؤشر

نسبة تحقق الهدف 
 الفرعي

 المنفذ المستهدف المعيار / المؤشر الهدف الفرعي م ملحوظات
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 (8ملحق )
 

مؤشرات الأداء الخاصة بالبرنامج 

 الأكاديمي
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 بالبرنامج الأكاديميالخاصة  مؤشرات الأداء
 المعياري المقياس مؤشرات الأداء المجال م

1 

أعضاء 
هيئة 

التدريس 
 ومساعديهم

  إلى  اللببىة كدوتىهرا     أعضاء هيئة التدريسنسبة
 دوتهرا ( 3ماجستير =  5ماجستير، ول 

 لبتخصصات التلبيقية 50: 3
 لبتخصصات الإدارية هالانسانية 10: 3

 ن  ىىىىىج المجىىىىىالات الم ر يىىىىىة نسىىىىىبة تىىىىىه ر المختصىىىىىي
 الملبهبة

 حسب تهصيف البرنامج

  10 >  ج البرنامجنسبة المتفرغين إل  غير المتفرغين% 
سىىبس سىىنهات مىىن تىىاري  % ب ىىد 70هيصىىل لىىى 

 ا تتاح البرنامج

 للأستاذ 3:35 الحد الأقص  لب بء التدريسج 
 للأستاذ المشارك 3:31
 للأستاذ المساعد 3:36
 لبمدرس 3:38
 لبم يد 3:55

2 

المختبرات 
والمعامل 
والورش 

والمشرفون 
 والفنيون

 هاحد عب  الأقل لول مختبر أه م مل - نسبة مشر ج الم امل هالفنيين 
 يوهن حاملًا لببوالهريهس -

 60: 3 نسبة عدد المشر ين هالفنيين لبلببة 

 ساعة 38لا يزيد عن  النصاب التدريسج لمشرف الم مل 

 بشول عام 3:10 نسبة اللببة إل  مشر ج المختبر 
 التدريسأثناء  3:50

  لالب 50م مربس بس ة  60 الحد الأدن  لمساحة المختبر 

 لالب 50هلا يزيد ال دد عن  م مربس5 المساحة المخصصة لبلالب  ج م مل الحاسهب 

 10م مربس هلا يزيد ال دد عن 1 المساحة المخصصة لبلالب  ج م مل البغات 

 3:1 نسبة عدد أجهزة الحاسب لبلببة 

  3:51 الأجهزة الأخرى لبلببةنسبة عدد   

 لاب ة عب  الأقل لول م مل  عدد اللاب ات  ج الم مل 

 م مربس لبلالب الهاحد1م مربس بم دل  60 الحد الأدن  لمساحة الهرشة 

 لالب 50 الحد الأقص  ل دد اللببة  ج الهرشة 

  الحىىىىىىىد الأدنىىىىىىى  ل ىىىىىىىدد الىىىىىىىهر   ىىىىىىىج التخصصىىىىىىىات
 الهندسية

 الأقل لول تخصصهرشة هاحدة عب  
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  بحسب تهصيف البرنامج نسبة ته ر نهعية الم امل 

 بحسب تهصيف البرنامج نسبة ته ر نهعية الأجهزة بحسب تهصيف البرنامج 

 3:1 ته ر خدمة الإنترنت لبلببة 

3 

قاعات 
 التدريس

 م مربس10 الحد الأدن  لمساحة قاعة التدريس 

  الحىىد الأدنىى  لسىى ة مجمىىهت القاعىىات مىىن المجمىىهت
 الوبج ل دد اللببة  ج هقت هاحد 

62% 

  الحىىد الأدنىى  لبمسىىاحة المخصصىىة لوىىل لالىىب  ىىج
 قاعات التدريس

 م مربس3.2

4 

مكاتب 
أعضاء 
هيئة 

التدريس 
والموظفين 
 الإداريين

  تىىىىه ر موتىىىىب منفىىىىرد لوىىىىل عضىىىىه هيئىىىىة تىىىىدريس أه
 إداري متفرغ 

 مشىىتروة بحيىىي لا يزيىىد ال ىىدد عىىن  أه تىىه ر مواتىىب
 أ راد 1

 م مربس1مساحة الموتب لا تقل عن 
 

مسىىاحة الفىىرد الهاحىىد  ىىج الموتىىب لا تقىىل عىىن 
 م مربس  6

  موتىىىىىىىىب خىىىىىىىىاص بىىىىىىىىرئيس القسىىىىىىىىم مىىىىىىىىزهد بالأثىىىىىىىىاي
هالتجهيىىىىىىىزات الملائمىىىىىىىة همىىىىىىىزهد بموتىىىىىىىب خىىىىىىىارجج 

 لبسورتارية

 م مربس32مساحة الموتب لا تقل عن 

  غر ة هاحدة  - اجتماعات لبقسمته ر غر ة 
 مجهزة بالتجهيزات المناسبة -

  ته ر موتب منفرد لول إداري 
 

إداري بمسىاحة لا تقىل  ته ر موتب منفىرد لوىل
 م مربس1عن 

0 
التنظيم 
 الإداري

 3:3 سورتير متفرغ لول رئيس قسم 

  نسىىىىىىبة تىىىىىىه ر أرشىىىىىىيف هرقىىىىىىج هالوترهنىىىىىىج متوامىىىىىىل
هالخىىىىريجين همحاضىىىىر لبمقىىىىررات الدراسىىىىية هاللببىىىىة 

 جبسات مجبس القسم هالبجان الأواديمية هغيرها

 مجهز بالأثاي هالتجهيزات -
دليل الأرشفة بحسب الىدليل الم تمىد مىن  -

 الجهدة
 الأرشفة لأربس سنهات مضت عب  الأقل -

  مهقىىىس الوترهنىىىج محىىىدي لبقسىىىم يحتىىىهي عبىىى  وا ىىىة
 الم بهمات الأواديمية

شىىاملًا وىىىل تىىه ر هعمىىل المهقىىس بوىىىل رهابلىى  
 البيانات بحسب دليل ضمان الجهدة

6 

التجهيزات 
والأدوات 
والوسائل 
 التعليمية

 جهاز لول قاعة أه م مل عدد أجهزة عرض البيانات 

  نسبة استخدامLMS 300  ج المقررات بحسب المر ق% 

 3:3 جهاز حاسهب لول عضه هيئة تدريس 

  الشىىىىىبك عبىىىىى  الانترنىىىىىت لأعضىىىىىاء هيئىىىىىة التىىىىىدريس
 هبسرعة مناسبة

300% 
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7 
البرامج 
 والمقررات

  نسخة مما هه  ج القسم الرئيس ته ر هثيقة هصف البرنامج 

  نسخة مما هه  ج القسم الرئيس ته ر تهصيف لول مقرر 

  بحسب النمهذج الم تمد من ضمان الجهدة (51ر حسب المقرر كته ر مبف لول مقر 

9 

 عناهين  2 لول مقررالحد الأدن  ل دد ال ناهين   المكتبة
 بهاقس ثلاي نس  لول عنهان

 عنهان 20 الحد الأدن  ل دد ال ناهين الحديثة  ج ول برنامج 

 عنهان 320 الحد الأدن  ل دد ال ناهين لول برنامج 

  لوىىىل الحىىىد الأدنىىى  ل ىىىدد عنىىىاهين الىىىدهريات ال بميىىىة
 برنامج بنهعيها الهرقية هالإلوترهنية

 لخمس سنهات مضتهمته رة دهريات  2

  الحىىىىىىد الأدنىىىىىىى  ل ىىىىىىىدد عنىىىىىىاهين الموتبىىىىىىىات هقهاعىىىىىىىد
 البيانات الالوترهنية ال بمية لبقسم

2  

 نسىىى  لوىىىل  1% لوىىىل المقىىىررات هبهاقىىىس 300 ته ر المرجس الأساسج لول مقرر
 مقرر

 الطلبة 15

 لالبىىىىىىىىاً  ىىىىىىىىج التخصصىىىىىىىىات الإنسىىىىىىىىانية  -12 الحد الأقص  ل دد اللببة  ج الش بة الدراسية
 هالإدارية

 لالباً  ج التخصصات التلبيقية 10-
 لالباً  ج التخصصات اللبية 52-

 50< النمه  ج عدد اللببة  ج ول برنامج% 

 72< م دل رضا اللببة عن الخدمة الت بيمية المقدمة% 

 72< م دل رضا اللببة عن الخدمة الموتبية% 

  لأربس أعهام مضت وحد أدن  ته ر إحصائيات هتقييم لبخريجين  ج سهق ال مل 

  تىىه ر أرشىىيف يحىىهي م بهمىىات اللببىىة عىىن السىىنين
 والآتج: كأربس سنهات وحد أدن ( السابقة

 )أعداد اللببة كبحسب النهت، الجنسية، الديانة 
 النسبة السنهية لبنمه  ج أعداد اللببة 
  م ىىدلات الأداء الأوىىاديمج لوىىل د  ىىة عبىىر مراحبهىىا

 المختبفة
  ،الم ىىىىدل التراومىىىىج،  الانسىىىىحاب، البقىىىىاء، كالنجىىىىاح

 التقدم(

 لأربس سنهات سابقة عب  الأقل
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11 

العمليات 
 الأكاديمية

 حسب استراتيجية الجام ة عدد المبت ثين وبياً من أعضاء هيئة التدريس 

 حسب استراتيجية الجام ة عدد المبت ثين جزئياً من أعضاء هيئة التدريس 

  هذا ال ام من أعضىاء الهيئىة عدد الذين تم ابت اثهم
 التدريسية

 حسب الخلة التنفيذية لبقسم ال بمج

  عىىىىدد المبت ثىىىىين مىىىىن أعضىىىىاء هيئىىىىة التىىىىدريس هقىىىىد
 أومبها  ترة ابت اثهم

 حسب استراتيجية الجام ة

  عدد الذين تم تهظيفهم هىذا ال ىام مىن أعضىاء هيئىة
 التدريس هبحسب المؤهل

 ال بمجحسب الخلة التنفيذية لبقسم 

 72< عضاء هيئة التدريسم دل تقييم أ% 

 72< عضاء هيئة التدريسم دل رضا أ% 

 ول أربس سنهات30لا يزيد عن  م دل دهران ال مالة بالنسبة ل ضه هيئة التدريس % 

 3:50 نسبة أعضاء هيئة التدريس اليمنيين للأشقاء 

  هثلاي سنهات سابقة عب  الأقل لبسنة الحالية ته ر خلل لبقسم هالبرامج هالبجان 

 عب  الأقل : ته ر لجان أواديمية خاصة بالقسم 
 لجنة لتلهير المناهج -
لجنىىىة لأبحىىىاي همشىىىاريس التخىىىرج هالتىىىدريب  -

 الميدانج
ثىىلاي يشىىترك وىىل عضىىه هيئىىة تىىدريس  ىىج  -

 عب  الأوثر لجان

  عىىىىدد الممتحنىىىىين الخىىىىارجيين المشىىىىاروين  ىىىىج تقيىىىىيم
 اللببة

 سنهياً  5

  نسىىىىبة اللببىىىىة الىىىىذين خضىىىى ها لاختبىىىىار الممتحنىىىىين
 الخارجين لإجمالج اللببة

2% 

 تىىىىم مناقشىىىىت  هاتخىىىىاذ التىىىىدابير الملائمىىىىة ه قىىىىاً  ته ر تحبيل هتفسير لنتائج اللببة
 لمحضر قسم

  مراج ىىىىىة هتقىىىىىهيم عينىىىىىة عشىىىىىهائية مىىىىىن أدهات تقيىىىىىيم
 اللببة

  .من قبل لجنة يشوبها القسم السنةمرة  ج  -
يحتهي عب  تهصيات  هم تمىد  تقريرته ر  -

 .ه قاً لمحضر قسم
 .تنفيذ التهصيات ه قاً لأدلة -

  تىىه ر تقىىارير أداء نصىىف  صىىبية لبجىىان الأواديميىىة
 هالقسم هالبرامج

 .مناقشة هاعتماد التقرير ه قاً لمحضر قسم

 ول أسبهعيناجتمات  عدد اجتماعات مجبس القسم بحسب المحاضر 
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  اجتماعات  ج الفصل  عب  الأقل 2 البجان بحسب المحاضرعدد اجتماعات 

12 
الإنتاج 
العلمي 
 والبحثي

 سنهياً  وتاب عدد الوتب المؤلفة أه المترجمة 

  ىىىىىىج أه مقبهلىىىىىىة لبنشىىىىىىر عىىىىىىدد الأبحىىىىىىاي المنشىىىىىىهرة 
 مجلات مفهرسة لأعضاء هيئة التدريس 

3:3 

 مؤتمر ول أربس سنهات عدد المؤتمرات المنفذة 

  سمنارات ول  صل 2 السمنارات المنفذةعدد 

  عىىىىىدد الف اليىىىىىات ال بميىىىىىة التىىىىىج تىىىىىم الاشىىىىىتراك بهىىىىىا
 كمؤتمر/ ندهة(

   اليات سنهياً  1

13 
خدمة 
المجتمع 
 والتمويل

 أنشلة سنهياً  2 عدد الأنشلة الخدمية المقدمة من قبل القسم 

 الأقل سنهياً نشالين عب   عدد الأنشلة المدرة لبدخل المقدمة من قبل القسم 

 استشارتين عب  الأقل سنهياً  عدد الاستشارات ال بمية المقدمة من قبل القسم 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 جامعة العلوم والتكنولوجيا                                                              الجودة والاعتماد في فروع الجامعة وحدات ضمان دليل 

 

 

 م1015 أغسطس                                                    101 -14         الإصدار الأول  

 

 
 

 (9ملحق )
 

رضا أعضاء هيئة  استبانة
 التدريس ومساعديهم
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 رضا أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم استبانة

 أخي عضو هيئة التدريس/ أختي عضوة هيئة التدريس:

    ل و  د   ل دتي   بسد   ل ع   لم     ه    ل د ييس  بسد   يه    ل  ب د ، إأ ل  اد    ةل ته   هده للاسد  لج  إلى ل د ع  

 دل يعول اعل   م   ةع    ن ي     ا  ضب  يد    تةاس ل ا و  مح     يرس  للم    ،سد ي لجه  سدس ه   و   ام     

 . للج      اب و م   ةع  ل اس اب و  لح   ةط ب  ل   يل  

 ل نس  : .............................................................................                                الج ل  ذمع ل نس:      

 

 ل دو ص: للجره :

 ت ييخ ل   ق  ة  :   ...../...../............. و         ب  أ ل   ق  ة  :..............................  .
 :أولا: الراتب والحافز

 ي لتب ل  ب   بة يلج   ع لتب ل  ب    للمتع  ت د   يي . .1

 ل علتب ل دج اح    ة   يدن سب  ل ه  ل دج ا د  . .1

 ل  ل ي   ل  ب   ل  ع ا   ل  ع ي    للم ل .يعل   لجظ و  .3

 للج   آ  ل تي ت  ا بة    للم ا ق ت د   يي . .4

 ل يعق للجد      بن  للج   آ   ل  ل ي      . .5

 :ثانياً: التدريب والتأهيل
  ع  ل د ييب  ل دأه   ت ز     ل  . .1

 ا ا               ة  .ت ا ل  ب    علب  ت يي    تس   لج   ةل إر ز  .7

 يد  توج     ةل ب لية  ير  ة  ل  ةا . .8

 ل   يل  ل د يي    ل تي تةبي بدية  ت  بد  ع    سداعلي. .9

  ع  ح      ةل ل    بد  ع     ل  ب  . .10

 :ثالثاً: ظروف العمل
     س     ل  ا  ل تي ا ديو  ه  ت د  بة    . .11

 .حةه  ل ة ة  لجو م  ا     ه    ل د ييس  بس   يه  ،  ت ا   ةلتظهع ل  لي   للاهدا و  .11

 تهد  ل  لي    عغ    ا     ه    ل د ييس  بس   يه . .13

 

غا 

 ب ل س

 بشدة

موافق 

 بشـــــدة
غا 

 بدأم 

 غا

 ب ل س 

 ب ل س
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 .ح ي    ذل  لج      و    تجه يل  للج  ب   للجود ل    ل  ب     .14

  بس   يه      ق تخ    .يد  ع   للج د   ب  يه  ا     ه    ل د ييس  .15

     لم     ه    ل د ييس  بس   يه  ل   ق ب  للج د    ةل ب  يحد و لج . .11

 :رابعاً: المسئول المباشر والإدارة العليا

  بس   يه .ل  لي   يرع   ةل تد    للجو ض  اب و ا     ه     .17

 ل  لي  ت  ب  ا     ه    ل د ييس  بس   يه    حترلو. .18

 بس     للج  شع ي  بة     ل  . .19

 بس     للج  شع يد ا        للجس    . .10

 بس     للج  شع  د ز            ا     للم عل . .11

 تد  ب  ل  ب   ب ن   يعق اتضا  . .11

 :خامساً: السياسات والإجراءات
 إوعل ل   س  س   ل  ب    ل    . .13

 تد ه    ل  عي    للجو يم    ين    ل ةعلي. .14

 تة و ل  ليل  ت ب ته    للج ل    ل تي ير  ه  سة  ق . .15

 إوعل ل  ل  ب   تدا ي   لجع لج . .11

 :سادساً: الخدمات والمنافع

        لم     ه    ل د ييس  بس   يه .ية و ب ظ   ل  لي   ت ب    يي   .17

 .للملجوي  للجد  ع  لم     ه    ل د ييس  بس   يه    ل  ب   بدن     تةبي لحد  و ته  .18

 تة و ل  ب   ت ب  ي    و    لم     ه    ل د ييس  بس   يه   ذ يه . .19

 :سابعاً: المناخ العام
  ة   ظ ئا   وه   اتع     لئ   د يل  ا ةل  س   اا  . تإذل  ع  .30

 للمو ل  ل تي ت  عه  ل  ب   توج    ةل ا ل   اة . .31

 ا د   ظ  تي   و ب   ل  ة و  ل د ن   و    ع   ظ    براد     ل   ق .31

  ةل  ظ    ا   .  

 اش ع   لمب أ  الج  ا ا    و ب   ل  ة و  ل د ن   و  . .33

  و ي     ا    و ب   ل  ة و  ل د ن   و  .الج   .34

 للجسد   ل  ةا   يبضئ    ل  ا  بدا ي و لق. .35

غا 

 ب ل س

 بشدة

موافق 

 بشـــــدة
غا 

 بدأم 

 غا

 ب ل س 

 ب ل س
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 (15ملحق )
 

 الخدمات جودة تقييم استبانة

 ة من قبل الطلبةالجامعي

 
  



 
 

 جامعة العلوم والتكنولوجيا                                                              الجودة والاعتماد في فروع الجامعة وحدات ضمان دليل 

 

 

 م1015 أغسطس                                                    101 -18         الإصدار الأول  

 

ة من قبل الطلبةالجامعي الخدمات جودة تقييم استبانة  

 عامة:  ناتابي

 فضلاا أملأ البيانات الآتية:

 الجنس: ذكر)        ( أنثل )        (……………… المستوى:……………… التخصج:………………. الكلية: 

 أخي الطالر /أختي الطالبة:

 .ل  ب   للجودة   للجة ب  ب  ل  ب  و    ه   إلى ل د ع   ةل  وه  لجظعم  ح ق بسد   لسد  لج  ت   ي يم   

 و تد  بد  ت بد .     بد   ا ل  ل ددج ي  دس بسدد     اب بهد      ق ل عا    ا  لئع  ح  ةل ح   م   ةع اعل    للجية ب بنم 

   ةد     لج ي   م ب  لاق  ةد ع   ةل م     ل و     ةل للاسد  لج .

 الفقرات م
 مستوى أداء الخدمة

 منعدمة ضعيفة  متوسطة عالية عالية جداا 

 1 1 3 4 5 .    ل  ي ق إلى للج ة ب   للجية      للج د     سع  سه    1

 أجب على الفقرات الآتية: الاستبانة وبعد أن أتضح لك طريقة الإجابة على

 منعدمة ضعيفة  متوسطة عالية عالية جداا  الفقرات م

 1 1 3 4 5   ن   ل د د  ل ا لاق

 1 1 3 4 5 تجه يل  للج  ب   للجود ل  ح ي  .  1

 1 1 3 4 5 ل ة      ل    ق ل  يلس   بعيح   لجظ   .  1

 1 1 3 4 5 ل عو ل  ب    ب  لج   جم    لجظ ا.  3

 1 1 3 4 5 ب اا ل  ب   بن سب  آب .  4

 1 1 3 4 5 للج د   ر لج  ق 

 1 1 3 4 5  ل  دب  للجعلوا     ق ل دو ص م    . 5

 1 1 3 4 5 ت ب  للج د   للا  تر لج   بد ح   ةجا ا.  1

 1 1 3 4 5 بد ح   ةجا ا.   للج د   لالجترلجت ت ب  ل 7

 1 1 3 4 5  للجعلوا للج دا     ت ي ا للجةعيل  بد  ع   و   م ٍ . 8

      للج ظ  أ ر    ق

 1 1 3 4 5 .ل ية  ب ظ   إ لي  ل ة  ق  ل دسج    ش  أ  - ا

 1 1 3 4 5 للج ظ  أ   اب م   اةه    سداعلي. ي و  9

 1 1 3 4 5  ةيا  لهدا و.ل ية    للاسدا   لآيلئه  يد  ب  للج ظ  أ با  10

 1 1 3 4 5 . ل ية  يهد  للج ظ  أ بح  بو ض   11

 1 1 3 4 5   ا   سع  .   ةية  ية و للج ظ  أ ت بده   11

 1 1 3 4 5 .  ةية  ي  ع  للج ظ  أ للج ة ب   ل  ل     ل          ل وعل ل  ل  ليي   13

       ل  ة  .ب ظ   للماس و  - ب

 1 1 3 4 5 يد لو  للج ظ  أ   اب م   اةه    سداعلي. 14

 1 1 3 4 5  ةيا  لهدا و. يسدا  أ لآيلئه   ل ية  يد  ب  للج ظ  أ با  15
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 1 1 3 4 5 . ل ية  يهد  للج ظ  أ بح  بو ض   11

 1 1 3 4 5   ا   سع  .   ةية  ية و للج ظ  أ ت بده   17

 1 1 3 4 5 .  ةية  ي  ع  للج ظ  أ للج ة ب   ل  ل     ل          ل وعل ل  ل  ليي   18

      ل ة  ق  ل دسج  . ت ب    يل   ق

 1 1 3 4 5 ل ة  ق  ل دسج    ا ة   سعي  .   إوعل ل 19

 1 1 3 4 5 إوعل ل  للج  بض  للج      ا ة   سعي  .  10

 1 1 3 4 5  ل يش   للج     ل   .إوعل ل  س ل  ل عس و  11

 1 1 3 4 5 ت  ع ت     بن س      ة لئ  ل  ي     ة  ق  ل دسج   11

      ل  ب   ل   ب  ت بس ق

 1 1 3 4 5   ع للجي     ل          ل  ب  . ت 13

 1 1 3 4 5 .  ةية  ت  ع ل  ب   ت ب  لسدو لو ل  س ب  للالجترلجت  14

 1 1 3 4 5  .ل  ب   ت ب  للات  لا ت  ع   15

 1 1 3 4 5 . ل س ع  ل  لزل  )ت       ل  ي   ل ا ب    ل  ب   ت ب  ت  ع 11

 1 1 3 4 5 تد  ع ت ب   ب      ب ع       ل  ب   . 17

 1 1 3 4 5 ت  ع ل  ب   ت ب  للج ليض . 18

 1 1 3 4 5 يد  ع   ل  ب   اب م     ا ل  دب  ل د  يع. 19

 1 1 3 4 5 تد  ع اب م  لسترلح     ب   لجظ   .  30

      . ل يض    للملجوي  س  س ق

 1 1 3 4 5 .ل ية  تةبي ح و    لهدا ب    ل يض   للملجوي   31

 1 1 3 4 5 . ل ية  تسه     ن   شو      ل يض   للملجوي   31

 1 1 3 4 5 يد  ع   ل  ب   الجوي  يي     و   .  33

 1 1 3 4 5 رة     و   .  يد  ع   ل  ب   الجوي  34

 1 1 3 4 5 يد  ع   ل  ب   الجوي  تع  ه    لودا     و   .  35

 1 1 3 4 5 . ل يض   يس     ةل ت     للملجوي    ةية  يد  ع   ل  ب   لير    31

      ل   ي  ل دهن    ةج ب  . س    ق

 1 1 3 4 5 ل دوع   يلستي   و ب   ل  ة و  ل د ن   و  .  37

 1 1 3 4 5 سم   و ب   ل  ة و  ل د ن   و       ل داا بدا ي .  38

 1 1 3 4 5 و ب   ل  ة و  ل د ن   و   و ب   ب  ا رة  ل ا ا.  39

 1 1 3 4 5     يلس  بج ب   ل  ة و  ل د ن   و   .  ل ية  للج    40

 1 1 3 4 5 ل د ةت بج ب   ل  ة و  ل د ن   و   مو  ي ا ق.  41

      .ل دنا   ل وو    ر بن ق

 1 1 3 4 5 ل  يلس    ل  ب   س   ت    تنا   رةتي  ن س . 41

 1 1 3 4 5 ل  يلس    ل  ب   س   ت    تنا   به يل  للات  ق   ج.  43

44 
ل  يلسدددد    ل  ب دددد  سدددد   ت    م   دددد  ل د  بدددد  بددددا للجودددد ض  ل ددددتي        

 ا لوهه .
5 4 3 1 1 

 1 1 3 4 5 ل  يلس    ل  ب   س   ت    تنا   ل  ا   ع ه ل  عيس. 45
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 (11ملحق )
 

 الخدمات المكتبية تقييم استبانة
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 المكتبية الخدماتتقييم  استبانة
 عامة:  اناتبي

 ل    لج   للآت   :   ضق إبلأ

     )        الج ل   ل نس: ذمع)          ….……للجسد  :  .................…. ل دو ص…… ………………ل  ة  :

 /أختي الطالبة: أخي الطالب

 و    تة ي  ت ب   للج د   إلى للجسد   ي .ه   إلى ل د ع   ةل  وه  لجظعم  ح ق بسد   ت     ي يم لسد   لج     

بد  تد ب  .   ةد  د       ب  و تد   ا ل  ل ددج ي  دس بسدد     اب بهد        ا  لئع  ح ق ل دعا    ةل ح   م   ةع اعل    بنمللجية ب  

 لج ي   م ب  ق  ةد ع   ةل م     ل و     ةل للاسد   أ.

 الفقرات م
 مستوى أداء الخدمة

 منعدمة ضعيفة  متوسطة عالية عالية جداا 

 1 1 3 4 5 لجظ و ل  ه يس   للج د      ق 1
 

 أجب على الفقرات الآتية: الاستبانةوبعد أن أتضح لك طريقة الإجابة على 

 منعدمة ضعيفة  متوسطة عالية عالية جداا  الفقرات م

      ل  ب   ل  ليي  ا لاق

 1 1 3 4 5 ب ل     د  للج د   بضئا   ةع ل  1

 1 1 3 4 5  سعي   إوعل ل  لسد  ي  للج ل  ل د ة ا   ب  للج د   سهة  1

 1 1 3 4 5 للج   للجد ح  اب و للم      ضسد  ي  بن س   3

 1 1 3 4 5 ب ظ   للج د   بد لو  أ   للج د   ارن   ب ل     د  للج د   4

 1 1 3 4 5 ه .  أ و   أ لجةترح   ل ع ل   ش   لب ظ   للج د   بد   لج أ  بسدا 5

1 
  ل ع   ةل للاسد س يل   ت  ا ب  ييةب يدا ي ب ظ   للج د      سع   

 ب  ب ة ب  .  بنه
5 4 3 1 1 

 1 1 3 4 5 لجظ و ل  ه يس   للج د      ق 7

 1 1 3 4 5 الجس تي ي   ت ب   للج د      ي  بسداع  8

      للج   ي ل د ة ا   ر لج  ق

 1 1 3 4 5 ب  ح ث للجعلوا  للج   ي ل  يا   بد  ع .  لحد  و ت 9

 1 1 3 4 5 بد  ع . للا  تر لج  ب  ح ث للجعلوا  للج   ي   لحد  و ت 10

 1 1 3 4 5 للجعلوا  للج   ي للجد  ع    للج د   ح ي  . 11

 1 1 3 4 5 ل  دب  للج ل  للمتع  بد لو     لئا ق   اب منه  11

 1 1 3 4 5 ب د    ل  تر لج    –  يي    – ض   –للج   ي ) مدب  تن    هن ع  13

      للجن خ  للمر ث  ل دجه يل  ر    ق

 1 1 3 4 5 و  للج د    ل       ه  بن سب 14

 1 1 3 4 5 للج د   لجظ     بعت   15

 1 1 3 4 5 ل ده ي    للج د   و    11

 1 1 3 4 5 بة     بن    للج د   بعيح  17
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الموظفين من خريجي  تقييم استبانة

 الجامعة من قبل جهات التوظيف
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 من قبل جهات التوظيفامعة الجالموظفين من خريجي  انة تقييماستب

 بيانات عامة:

سن  ل دوعج: .................  .................لس  للجدوعج : ..........   :..............................ظ ِّلس  ل ه  للج 

سن  للا د  ق     ب  :..............................     للجره : ..........................  ل دو ص: ........................ 

عج:.............. ل دة يع ل   و :.................ل  ظ    ل     :..................  تر  للجدظ ي ل  ظ    ب  ت ييخ ل دو

 ل  ظ ئا ل س  ة  )إأ  و    :............................  ه  ي ا      ق ل دو ص! .....................

 :فةالمؤسسة الموظبيانات 

 ........   ل   مس:.. لس  للجرسس :..........................  ن لأ للجرسس : ...................تة  أ للجرسس :..............

 للجرسس : ح  ب   )         اهة    )        بنظا    داا ب لج  )      اتع  )تدمع  ................................... 

تسده   و ب   ل  ة و للايتة   بمسد   تعيج ه  بم  يدض و  بدية  ت     ل  ا ،    ي ي       ب  ل    يل   

   برسسد   ب  تعيج  و ب   ل  ة و  ل د ن   و  ، لجعو  بن   ت     تة  ا ت     للجد ةة  بمه و للج ظ    

 ش معي  ت   لج  .،  للاسد   لج ههد

 ل  ةعل  و

  يو  ل د ل ع

    ا بد سط     

     ةاه يل  ل ضزب   ة ظ    إتة لج  1

    ت   لج  با زبضئ    ل  ا  1

    ا يت   ةل للج   ي    ل  ا  3

    ل ديلب   ة لئ   الجظا  للجرسس  4

    لر ز للجدوعجبسد    5

    ل ديلب   أتضا    للجهن  1

    بسد   ا ل ه   اة  بة يلج  بخعيج  ل  ب    للمتع  7

       اة  للج   ي  ا يت   ةل ل   ل   8

        ق تخ   ح ي     ب ة ب ت 9
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     ل  ي   يج   لسدو لو ل دةن    للج  يع  10

    ا يت   ةل لتخ ذ ل ةعلي 11

    ا يت   ةل ح  للجو ض  ل تي ت لوه  11

    ا يت   ةل تي  س ب  ت ةا     اة  13

    ا يت   ةل تي يع ذلت  14

 :......................................... ب ا   ل  ظ   :..................................  للجس  ق    ت     للاسد   لج 

 ل  ي  للا  تر لج :..................................    ضاد    ظ    للجدوعج:......................تة   أ:................

 لجه   ية   ل  ب  :بةترح   تعغب   إ   ده   دي يع ل   ل  ل

1- ................................................................................ 

1- ................................................................................ 

 

 

 

 

  



 
 

 جامعة العلوم والتكنولوجيا                                                              الجودة والاعتماد في فروع الجامعة وحدات ضمان دليل 

 

 

 م1015 أغسطس                                                    101 -75         الإصدار الأول  
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خطة عمل أعضاء هيئة التدريس 

 ومساعديهم 
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   م02/         02للفصل الدراسي.......... للعام الجامعي      هيئة التدريس ومساعديهم ة عمل أعضاءخط
 

 
 

 التعلم والنمو البعد

 
 

 

 وإداري يلبي متطلبات العملية التعليمية أكاديميتوفير كادر  الهدف العام

 
 

 

 % من متطلبات الاعتماد العام والخاج من الكادر الأكاديمي والإداري حسر متطلبات التعليم العالي  الوصول إلل   المؤشر/ المعيار

 
 

 

 %  الوزن النسبي للبعد

                     

 الهدف الفرعي م

 معايير قياس تحقيق الهدف

 المشروعات والأنشطة

 زمن التنفيذ

 ملاحظات التكلفة جهة التنفيذ

 /المعيارالمؤشر 
أدوات 
 القياس 

02 00 00 0 0 3 4 5 6 7 8 9 

1 
تطةةةةةوير القةةةةةةدرات 
البحثيةةةةةة لأعضةةةةةاء 

 .هيئة التدريس

الإسهام في إنجةاز بحةث 
جمةةةاعي علةةةل مسةةةتوى 

 الكلية أو بحث فردي

تقرير 
 الجودة

                               .إعداد بحث فردي -

 المشاركة في بحث -
 .جماعي 

                        

      

2 
تحسةةةةةين القةةةةةدرات 

لعضةو هيئةة  الذاتيةة
 التدريس ومساعده.

الاشةةةةتراك فةةةةي بةةةةرامج 

 ةساع 12تدريبية بواقع 

 سنوية.

تقرير 

 الجودة
تحليل نتائج تقييم أداء عضو هيئةة التةدريس  -

 خلال الفصلين.
                        

      

تقرير مركز 

التعليم 

 والتعلم

اتخةةةةاذ الإجةةةةراءات التصةةةةحيحية لتحسةةةةين  -
             مستوى الأداء.

الرفةةةع بالاحتياجةةةات التدريبيةةةة إلةةةل القسةةةم  -   
             العلمي.

                               في برامج تدريبية. الاشتراك -   

الحصةةةول علةةةل شةةةهادة 
مشةةاركة فةةي مقةةرر مةةن 

 مقررات الدبلوم

 تقرير
التعليم  مركز

 والتعلم

الالتحةةاق بمقةةرر واحةةد مةةن مقةةررات دبلةةوم  -
 التنمية المهنية حسر نتائج تقييم الأداء.

             
  

 تقارير الكلية تقديم سمنار
                تقديم سمنار واحد في إطار الكلية. -

                حضور حلقات النقاش في الكلية. -
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 العمليات الداخلية البعد

 

  

   تطوير البيئة التعليمية والمؤسسية للجامعة الهدف العام

  

 تحقيق % من متطلبات الاعتماد العام حسر معايير التعليم العالي المؤشر/ المعيار

 

  

 % الوزن النسبي للبعد

 

                     

 الهدف الفرعي م

 معايير قياس تحقيق الأهداف

 المشروعات والأنشطة

 زمن التنفيذ

 التكلفة  جهة التنفيذ

 9 8 7 6 5 4 3 0 0 00 00 02 أدوات القياس المعيار

1 

الإسةةةةةةهام فةةةةةةي 

تطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوير 

المقةةةةةةةةةةةةةةةةررات 

 .الدراسية

نتيجة تقيةيم ملةف المقةرر  -

الدراسةةةةةةةي لا تقةةةةةةةل عةةةةةةةن 

92.% 

نسةةةةةةبة تنفيةةةةةةذ النصةةةةةةار  -

التدريسةةةةةةي لا يقةةةةةةل عةةةةةةن 

95.% 

 تقارير الكلية

+ 

 تقرير الجودة

توزيةةع خطةةة المقةةررات الدراسةةية علةةل الطلبةةة  -

 في أول محاضرة.
                            

                             ملف المقرر الدراسي. تطوير -

                             تنفيذ الساعات التدريسية حسر النصار. -

2 

الإسةةةةةةهام فةةةةةةي 

تطةةةةةوير نظةةةةةام 

عمليتةةي التعلةةةيم 

 .والتعلم

لا تقل نسبة تقييم أعضاء  -

 %.82هيئة التةدريس عةن 

 

لقةةاء فصةةلي علةةل الأقةةل  -

 بالطلبة.

 تقرير الجودة

+ 

 تقارير الكلية

                             تنفيذ زيارتين علميتين مع الطلبة في السنة. -

                             التهيئة والتحضير للمحاضرات التدريسية.

تنفيةةةذ زيةةةارتين داخةةةل الكليةةةة  لةةةـ ع.هةةةـ.ت فةةةي 

 محاضراتهم لتبادل الخبرات سنوياا.
                            

 الإشةةةةةةةةةةةةراف الأكةةةةةةةةةةةةاديمي علةةةةةةةةةةةةل عةةةةةةةةةةةةدد -

 ( من الطلبة.   )     
                            

المشةةةةةاركة فةةةةةي لجةةةةةان مناقشةةةةةة مشةةةةةروعات  -

 التخرج.
              

               المشاركة والإعداد لندوة علمية -    

    
عمةةل نسةةخة الكترونيةةة للمقةةررات واسةةتخدامها   -

(PowerPoint) 
              

               .LMSإنزال المقررات علل نظام  -    
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 الهدف الفرعي م

 معايير قياس تحقيق الأهداف

 المشروعات والأنشطة

 زمن التنفيذ

 التكلفة  جهة التنفيذ
 9 8 7 6 5 4 3 0 0 00 00 02 أدوات القياس المعيار

3 
تطوير الإسهام في 

نظام الجودة 
 الأكاديمية 

تحقيق )      %(* من 
متطلبات الاعتماد 
الأكاديمي في القسم 

 العلمي

 تقرير الجودة

                             إعداد الامتحانات وفق المعايير المحددة. -

                             تصحيح الدفاتر في الوقت المحدد. -

 الأكةةاديميالمشةةاركة فةةي تنفيةةذ متطلبةةات الاعتمةةاد  -
 الخاصة بالكلية أو القسم.

                            

4 
الإسةةهام فةةي تطةةوير 
العمةةةل الإداري فةةةي 

 الكلية.

المشةةاركة فةةي لجنتةةين  -
 علةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الأقةةةةةةةةةةةةةةةةةةل.

 
نسةةبة حضةةور لقةةاءات  -

اللجنةةةةةةةة لا تقةةةةةةةل عةةةةةةةن 
92.% 

 تقارير الكلية

                             تسليم قوائم حضور وغيار الطلار -

حضةةةور اجتماعةةةات المجةةةالس )الجامعةةةة ، الكليةةةة،  -
 القسم(.

                            

                             المشاركة في لجنة التنسيق الأكاديمي. -

المشةاركة فةةي لجنةةة الإشةةراف والمراقبةةة فةةي لجةةان  -
 الامتحانات والكنترول.

                            

 لجان أخرى** -

                              

                              

                              

5 
تطةةوير الإسةةهام فةةي 

اللةةةةوائح والأنظمةةةةةة 
 التشغيلية

رفةةع اللائحةةة إلةةل الجهةةة 
المشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرفة أو ذات 

 العلاقة.
 تقارير الكلية

                             المشاركة في لجان تطوير اللوائح. -

تقةةةةةديم الملاحظةةةةةات والأفكةةةةةار لتطةةةةةوير اللةةةةةوائح  -
 والأنظمة.

                            

 

 * تحدد من واقع النسبة المحددة في الخطة التنفيذية للقسم العلمي.

 

 

 اللجان التي ذكرت في نفس البند.** يكلف عضو هيئة التدريس في لجنتين من اللجان علل مستوى الجامعة أو الكلية إضافة إلل 
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 العملاء البعد
 

 
 

   تحسين مستوى رضل أصحار المصلحة وذوي العلاقة الهدف العام

 
 

 % المؤشر/ المعيار

 
 

 
 % الوزن النسبي للبعد

 
                 

 الهدف الفرعي م

 معايير قياس تحقيق الأهداف

 المشروعات والأنشطة

 زمن التنفيذ

 التكلفة  جهة التنفيذ
 9 8 7 6 5 4 3 0 0 00 00 02 أدوات القياس المعيار

1 
تعزيةةةةز الإسةةةةهام فةةةةي 

سةةةمعة الجامعةةةة محليةةةاا 
 وإقليمياا ودولياا.

المشةةةةةاركة فةةةةةي فعاليةةةةةة  -
 داخلية أو خارجية.

 تقرير الجودة

                         المشاركة في مؤتمر علمي خارجي. -
  

  

                         المشاركة في فعاليات علمية محلية. -
  

  

الاشةةةةةةتراك فةةةةةةي تنفيةةةةةةذ  -
 8دورات تدريبيةةةةة بواقةةةةع 

 ساعات علل الأقل.
 تقرير اللجنة

                         المشاركة في تنفيذ دورات تدريبية. -

  

  

                         المشاركة في تنفيذ ورش عمل. -

  

  

رضا الطلبة عن مستوى  -
الخدمةةةةة التعليميةةةةة لا يقةةةةل 

 %.82عن 

 تقارير الكلية
  

                         إعداد جدول ساعات الإرشاد الأكاديمي وتنفيذه. -

  

  

                         متابعة تكاليف الطلبة وإعطائهم تغذية راجعة. -

  

  

  



 
 

 جامعة العلوم والتكنولوجيا                                                              الجودة والاعتماد في فروع الجامعة وحدات ضمان دليل 

 

 

 م1015 أغسطس                                                    101 -80         الإصدار الأول  

 

 الهدف الفرعي م

 معايير قياس تحقيق الأهداف

 المشروعات والأنشطة

 زمن التنفيذ

 التكلفة  جهة التنفيذ
 المعيار

أدوات 
 القياس

02 00 00 0 0 3 4 5 6 7 8 9 

0 

الإسةةةةةةهام فةةةةةةي تقةةةةةةديم 
الخةةةةةةةدمات وتطةةةةةةةوير 

والبةةةةةةرامج التسةةةةةةويقية 
 للجامعة

اعتماد فكةرة تقةديم 
 خدمة.

 إدارةتقريةر 
 التسويق

                         المشاركة في فعالية سنوية لخدمة المجتمع. -

  

  

المشةةاركة فةةي حملةةة أو فعاليةةة تسةةويقية خةةلال العةةام  -
 الدراسي.

                        

  

  

3 
الإسةةةةةهام فةةةةةي تفعيةةةةةل 

الموقةةةةةةةةةةع وتطةةةةةةةةةةوير 
 .لجامعةلالإلكتروني 

 نسةةبة تقيةةيم الموقةةع
لا يقةةةةةةةةةةل عةةةةةةةةةةن  

92.% 

تقارير 
 الكلية

المشةةةاركة فةةةي تفعيةةةل وتطةةةوير الموقةةةع الإلكترونةةةي  -
 للقسم أو الكلية.

                        

  

  

تزويد الموقع الإلكتروني للكلية بالأخبةار والفعاليةات  -
 المختلفة.

                        

  

  

تقرير تقييم 
 الموقع.

تحديث البيانات الخاصة بعضةو هيئةة التةدريس علةل  -
 الموقع أولاا بأول.
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 المالي البعد
 

 
 

 تنمية الإيرادات هتخفيض النفقات الهدف العام

 
 

 

 % من الإيرادات % ، ب. تحقيق مهارد ذاتية  ستثمارلاأ. م دل ال ائد عب  ا  المؤشر/ المعيار

 
 

 

  % الوزن النسبي للبعد

 
 

                  

 الهدف الفرعي م

 معايير قياس تحقيق الأهداف

 المشروعات والأنشطة

 زمن  التنفيذ

 التكلفة  جهة التنفيذ

 أدوات القياس المعيار
0
2 

0
0 

0
0 

0 0 3 4 5 6 7 8 9 

1 

الإسةةةةةةةةةةهام فةةةةةةةةةةي 

الاسةةةةةةةتثمار فةةةةةةةي 

مشةةةةةاريع داعمةةةةةة 

 للعملية التعليمية.

 تقارير الكلية .استشاريةتقديم خدمة  -

المشاركة في تفعيل مشةاريع المراكةز التنمويةة  -

والاستشةةةةارية المةةةةدرة للةةةةدخل )مشةةةةروع علةةةةل 

 الأقل(.

                          

  

تسةةةجيل ثلاثةةةة طلبةةةة علةةةل  -

 الأقل.

تقرير 

المسجل 

 العام.

التواصل مع خريجي الثانوية العامةة وإقنةاعهم  -

   بالتسجيل في الجامعة.
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 (14ملحق )
 

تقييم أعضاء  هيئة التدريس  نةااستب

 من قبل العميد  ومساعديهم
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 من قبل العميد هيئة التدريس ومساعديهم أعضاء تقييم استبانة 

         الدرجة العلمية :                   الجنسية :        اسم المدرس :

 البرنامج:          القســم :                        الكليـة  : 

 عنصر التقييم م
 الدرجــــــــــــة

5 4 3 1 1 

      .ب   للا ديلو      لو 1

       يو  ل ا س  للالجدا     اة . 1

      ب   للا ديلو     لو     للجسر     . 3

      للجودة  .للجو يم  ل         ل ةج أ  4

      للا ديلو  أتضق للجهن . 5

1 
للجوددددددد يم    للملجوددددددددي  ل  ةا دددددددد  )ل سددددددددان يل ، ل ندددددددد  ل  ،  

 للجرتمعل  .
     

      .ل نو ط ل      7

      .ت   لج  با ل ية   8

      .ت   لج  با زبضئ    ل  ة   9

      .تسة   نم ذج للابد  لج     ب ل   ه   10

      .تسة   لجد ئ  للجةعيل  ل تي ي يسه    ب ل   ه   11

 

 للجضحظ  ل   ب  ح ق للم ل   للا ديلو      ه    ل د ييس  و     و ؟ 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

...........................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 

  يو   8سن ل   =  10ت   ع ية  )ام ع ب  -

  يو   1سن ل   =  9إلى  5ت   بد سي  ) ب  -

  يو   4سن ل  =  4ت   ا ا  ) ب  سن  إلى -
 

                                                         توقيع العميد:                                                               
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 (10ملحق )
 

استبانة تقييم أعضاء هيئة التدريس 

  ومساعديهم من قبل رئيس القسم
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 من قبل رئيس القسم هيئة التدريس ومساعديهم تقييم أعضاء بانةاست

 التاريخ:............    :................................مالاس

 الالتزام في الجانب التدريسي (1

 م
 الحالـــــــــــــــــــــة الفقـــــــــــــــــــــــرة

 غير متحقق إلى حد كبير غير متحقق متحقق إلى حد ما متحقق إلى حد كبير يلتزم بمواعيد المحاضرات بحسب الجدول الدراسي  .1

 غير متحقق إلى حد كبير غير متحقق متحقق إلى حد ما متحقق إلى حد كبير للمحاضرات بحسب الجدول الدراسييلتزم بالفترة الزمنية   .1

3.  

لا تزيد المحاضرات  ملتزم بأداء محاضراته ونادراً ما يرتب لمحاضرات تعويضية

 التعويضية عن اثنتين

لا تزيد المحاضرات 

 التعويضية عن ثلاث

لا تزيد المحاضرات 

 التعويضية عن أربع

تزيد المحاضرات 

التعويضية عن أربع 

 محاضرات

4.  
يلتزم بتسليم الطلبة نسخة من خطة المقرر في أول 

 محاضرة
تم تسليمها خلال 

 الأسبوع الأول أو الثاني

تم تسليمها خلال الأسبوع 

 الثالث أو الرابع

 لم يتم تسليمها تم تسليمها بعد ذلك

5.  

نصف فصلي حول الإنجاز في تدريس ملتزم بتسليم تقرير 
 المقرر

تم التسليم في الموعد 

 المحدد

تم التسليم بعد الموعد 

 المحدد بأسبوع

تم التسليم بعد مرور 

أسبوعين على الأقل 

 من الموعد المحدد

 لم يتم التسليم

 

1.  

يلتزم برفع نسخ من كشوفات حضور وغياب الطلبة في 
 نصف الفصل وآخر الفصل 

التسليم في الموعد تم 

 المحدد

تم التسليم بعد الموعد 

 المحدد بأسبوع

تم التسليم بعد مرور 

أسبوعين على الأقل 

 من الموعد المحدد

 لم يتم التسليم

7.  

يلتزم بتسليم القسم والطلبة نسخة من أعمال الفصل قبل 
 أسبوع من بدء الاختبارات النهائية على الأقل

تم التسليم في الموعد 

 المحدد

تم التسليم بعد الموعد 

 المحدد بأسبوع

تم التسليم بعد مرور 

أسبوعين على الأقل 

 من الموعد المحدد

 لم يتم التسليم

8.  

يلتزم برفع أسماء المحرومين وتسليمها قبل أسبوع من 
 بدء الاختبارات النهائية على الأقل

تم التسليم في الموعد 

 المحدد

تم التسليم بعد الموعد 

 المحدد بأسبوع

تم التسليم بعد مرور 

أسبوعين على الأقل 

 من الموعد المحدد

 لم يتم التسليم

9.  

قبل يلتزم بمواعيد تسليم الاختبارات الفصلية والتكميلية 
 أسبوع من بدء الاختبارات النهائية على الأقل

تم التسليم في الموعد 

 المحدد

تم التسليم بعد الموعد 

 المحدد بأسبوع

التسليم بعد مرور تم 

أسبوعين على الأقل 

 من الموعد المحدد

 لم يتم التسليم

10.  

يلتزم بمواعيد تسليم دفاتر إجابات الطلبة بعد أسبوع من 
 اختبار المقرر على الأكثر

تم التسليم في الموعد 

 المحدد

تم التسليم بعد الموعد 

 المحدد بأسبوع

تم التسليم بعد مرور 

أسبوعين على الأقل 

 الموعد المحددمن 

 لم يتم التسليم

11.  
عداد كشوفات الدرجات  دقيق في تصحيح الاختبارات وا 

 الخاصة بالطلبة
نسبة الخطأ لا تزيد عن  نسبة الخطأ صفر

2% 

نسبة الخطأ لا تزيد 

 %5عن 

 %5نسبة الخطأ تزيد عن 

11.  
يقوم بتحديث مكونات ملف المقرر الخاص بمواده نهاية 

 لنموذج ملف المقرركل فصل دراسي وفقاً 
متحقق بنسبة لا تقل 

 %03عن 

متحقق بنسبة لا تقل عن 

03% 

متحقق بنسبة لا تقل 

 %53عن 

متحقق بنسبة تقل عن 

53% 
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 :الخصائص الشخصية والمسؤولية المهنية (0

 الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة م

متوفر إلى 
 حد كبير

 متوفر
متوفر 

 ما لحد
غير 
 متوفر

4 3 2 1 
     .يتسم بمنظومة أخلاقية ثابتة، فاضل ومتواضع وصادق ويمكن الوثوق به 1

     .يحسن التعامل مع مسؤولية وزملائه وطلابه 1

     .يمكن الاعتماد عليه في إنجاز الأعمال 3

     .الأنشطة المهنيةعضو نشط في اللجان الأكاديمية و  4

     رؤسائه وزملائه.متعاون مع  5

     .يبادر بتقديم مقترحات حول القضايا التعليمية ويتواصل لتقديم المساعدة 1

     .يبحث بجدية عن أي تغذية راجعة أو مقترحات أو ملاحظات حول عمله ويستخدمها لتطوير الأداء 7

     في أدائه.سريعاً  مهاراته وخبراته وبشكل يظهريستفيد من التدريب إلى حد كبير في صقل  8

التدريسية والأكاديمية لاكتساب مناقشة القضايا لمع زملائه يحرص على أن يلتقي بشكل متكرر  9
 .تبادل الخبراتالممارسات الحسنة و 

    

      .وأكاديمياً  لتطوير نفسه مهنياً  وبمبادرة ذاتية يسعى دوماً  10

     .عمرهو  مركزه ووظيفته وما يتلاءمو حسن المظهر ويتسم بهندام أنيق ويرتدي ما يتناسب  11

شرافية عالية 11       .لديه قدرة قيادية وا 

     .بالمسؤولية ل  لديه إحساس عا 13

     .يتسم بأخلاقيات مهنية عالية 14

 

 التوقيع:                               رئيس القسم: 
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 (16ملحق )
 

الزملاء لأعضاء استبانة تقييم 
هيئة التدريس ومساعديهم 

 "نموذج المدرس"
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 "نموذج المدرس" لأعضاء هيئة التدريس ومساعديهمتقييم الزملاء  استبانة
 

 

 الزائر نسخة منه.هدف هذا النموذج في الأساس تطويري. يجب أن يكتمل هذا النموذج قبل الزيارة الصفية و يعطى الأستاذ 

 التاريخ..........................................   الاسم..................................................

 عدد الطلاب....................................   .........................................المقرر   عنوان

 ............................الأستاذ الزائر............

 

 ما هي أهدافك لهذه المحاضرة؟ ) نرجو ذكر الأهداف المطلوب تحققها بنهاية المحاضرة للطلاب و لنفسك( .1
 

 

 

ما هي المجالات أو المواضيع التي ترغب في أن تعطى فيها تغذية راجعة من زميلك؟ )يمكن الاستعانة بالمرفقات لتحديد  .2
 احتياجاتك(

 

 

 

 أو إضافات؟ تعليقات .0
 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

 والتوقيع: الأستاذاسم 
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 (17ملحق )
 

استبانة تقييم الزملاء لأعضاء 
هيئة التدريس ومساعديهم 

 "الزميل المقيم"نموذج 
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 "نموذج الزميل المقيم" لأعضاء هيئة التدريس ومساعديهمتقييم الزملاء  استبانة
 

 الخاصة بالمشاهدة أثناء الزيارة الصفية  مة الشطبئقا

 هذه القائمة تحوي بعض المواضيع التي يمكن أن تكون محور الزيارات 

 :أ. التدريس    

 :المدرس

 الزائر: 

                                                        المقرر:                                                                                                                      

                                                         التاريخ:                                                                                                                     

 

1. Strategies and skills 
Rating# 

(Please “ /  ” one) 

Evidence / 

Remarks 

 ملاحظات / أدلة

 

 . الاستراتيجيات والمهارات1

4 3 2 1 NA 

1-Planning , organizing teaching and 

evaluation 

      
 .والتقييم تخطيط وتنظيم التدريس -1

1. Clear teaching objectives      1. أهداف التدريس واضحة.. 

2. Appropriate choice of learning materials 

and systematic organization of lesson 

contents 

جيد ومناسر لمواد التعلم وترتير منظم  اختيار.1     

 .لمحتويات الدرس

3. Teaching strategies adopted align with 

teaching Objectives 

 .أهداف التدريسو .استراتيجيات التدريس المتبعة تتفق3     

4. Teaching strategies adopted can develop 

generic skills (please specify:  e.g.   

communication skills, critical thinking 

skills and creativity) 

.استراتيجيات التدريس المتبعة تطور العديد من 4     

المهارات العامة مثل التفكير الناقد "مهارات 

 "الإبداعالاتصال،

5. Learning  activities can arouse students’ 

learning motivation and interest 

 وتثير اهتماماتهم للطلبة.الأنشطة المقدمة تحفز 5     

6. Appropriate use of teaching resources       1استخدام مناسر لمصادر التعلم. 

7. continuously checks understanding and 

gives appropriate feedback  

. يتفحج باستمرار مستوى فهم الطلبة و يعطي تغذية 7     

 راجعة مناسبة

8. uses different assessment methods that 

suits all levels of students 

مختلفة للتقييم تتناسر ومستويات  اا . يستخدم أنواع8     

 الطلبة

2-Catering for learner differences      2-الاهتمام بالفروق الفردية 

a. Communication skills      أ.مهارات الاتصال: 

1. Accurate use of the medium of 

instruction 
.استخدام واضح ودقيق للغة التدريس)لغة التدريس 1     

 .واضحة ودقيقة(

2. Lively and clear explanations, 

instructions and demonstrations 
.تتسم الشروح والتعليمات والعروض التوضيحية 1     

 .والحيويةبالوضوح 

3. Effective use of questioning techniques 

to provoke students’ thinking and 

facilitate discussions 

 الطلبة.استخدام فعال لتقنيات التساؤل لحث تفكير 3     

 .وتسهيل المناقشات

4. Appropriately encourage and praise 

students 
 .بشكل مناسر الطلبة.يشجع ويمدح 4     

b. Class interaction      

 

 :ب.التفاعل الصفي

1. Encourage students to participate in 

activities 

 .للمشاركة في الأنشطة الصفية الطلبة.يشجع 1     
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                                                        :ب: تسهيل تعلم الطلاب

2. Provide opportunities for students to 

work in collaboration and share ideas 

 .للتعلم التعاوني وتبادل الأفكار للطلبة.يوفر فرج 1     

3. Maintain a congenial and flexible  

learning atmosphere 

 بالمرونة..يوفر بيئة تعلم متجانسة وتتسم 3     

c. Class management      جـ.إدارة الصف: 

1. Appropriately adjust the teaching time 

and tempo 
 ..يكيف الوقت والسرعة بشكل مناسر1     

2. Properly handle discipline problems 

 
 .بشكل جيد الطلبة.يدير المشاكل المتعلقة بضبط 1     

3. Assure the setting is well-prepared 

(lighting, ventilation…etc) 

.يتأكد من مناسبة المكان وترتير الكراسي والتهوية 3     

 .التقنيات إذا لزمت -والإضاءة

 

2. Knowledge and Attitude 
Rating# 

(Please “ /  ” one) 

Evidence / 

Remarks 

 ملاحظات / أدلة

 

 .المعرفة والاتجاه2
4 3 2 1 NA 

a. Professional Knowledge       أ.المعرفة المهنية: 

1. Good mastery of the content      1متقن لمحتوى المادة.. 

b. Professional attitude      ب.الاتجاه المهني: 

1.Show a serious attitude towards 

teaching 

 .اتجاهاا جاداا نحو التدريس.يظهر 1     

 

1.Caring and respect students’ different 

viewpoint 

 .المختلفة الطلبة.يرعل ويحترم وجهات نظر 1     

3.Have appropriate expectation on 

students’ learning 
 .الطلبة.لديه توقعات مناسبة لتعلم 3     

 

Performance and Progress in 

the Learning Process 

Rating# 

(Please “ /  ” one) 

Evidence / 

Remarks 

 ملاحظات / أدلة

 أداء وتطوير عملية التعلم

4 3 2 1 NA 

 Learning attitude        الاتجاه نحو التعلم: 

1.Attentive and show a serious attitude 

towards learning 

 الطلبة..حاضر الذهن ويبدي اتجاهاا جاداا نحو تعلم 1     

2.Have strong interest & motivation in 

students’ learning 

 الطلبة..لديه حافزاا ودافعية قوية لتعلم 1     

3.Participate actively in learning activities      3يشارك بفاعلية في أنشطة التعلم.. 

4.Able to direct students to learn independently      4 يتعلمون باستقلالية الطلبة.قادر علل جعل. 

 Learning strategies       استراتيجيات التعلم: 

1.Able to apply appropriate learning 

strategies (please specify) 

علل استخدام استراتيجيات تعلم مناسبة  الطلبة.يحث 1     

 .لسياق الدرس

2.Able to share ideas and learn 

collaboratively 

 .علل تبادل الأفكار والتعلم من الأقران الطلبة.يحث 1     
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 (18ملحق )
 

استبانة تقييم الزملاء لأعضاء 
هيئة التدريس ومساعديهم 

 "الراجعة من الزائر التغذية"
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 "التغذية الراجعة من الزائر" لأعضاء هيئة التدريس ومساعديهمتقييم الزملاء  استبانة

 يجب تعبئة هذا النموذج مباشرة بعد انتهاء الزيارة الصفية

 الأفكار .زود المحاضر بنسخة منه بعد الزيارة بفترة وجيزة لا تتجاوز اليومين و قبل جلسة النقاش و تبادل يجر أن ي

 

  .............................ريخ.............التأ .........................الاسم.........................

 ...............................الأستاذ المحاضر. .............................عنوان المقرر............

 

 

 :الأشياء التي نفذت بشكل جيد في المحاضرة؟ دعم رأيك بالأمثلة هي بحسب ما خطط الأستاذ، ما .1
 

 

 

 كيف يمكن تحقيق ذلك؟ويمكن أن يطور و يحسن؟  هو الذي مابرأيك  .1
 

 

 

 علق على المواضيع التي طرحت من جانب المحاضر ليتلقى فيها تغذية راجعة .3
 

 

 

 تعليقات أو مقترحات أخرى .4
 

 

 الزميل:توقيع 
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 (19ملحق )
 

استبانة تقييم الزملاء لأعضاء 
نتيجة هيئة التدريس ومساعديهم "

 "المناقشة عقب الزيارة التقييمية
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 "ةنتيجة المناقشة عقب الزيارة التقييمي" لأعضاء هيئة التدريس ومساعديهمتقييم الزملاء  استبانة
 

الراجعة مع الأستاذ . يجب أن يعطى الأستاذ الزائر نسخة من هذا  ةيعبأ هذا النموذج من قبل المدرس عقب جلسة المناقشة و التغذي

 النموذج عقب إكماله.  

 

 ما هي أبرز النقاط التي نتجت عن النقاش مع الأستاذ الزائر؟ .1
 

 

 

 ما هي التغييرات، إن وجدت، التي ستحدثها بناء على ما تم مناقشته؟ .1
 

 ما يخج هذه المحاضرة؟ 
 

 

 

 ما يخج  تدريسك إجمالا؟ 
 

 

 

هل كانت تعليقات الأستاذ الزائر سواء المكتوبة أو الشفوية ذات نفع لك؟ هل هناك ما يمكن أن تنصح به لجعلها تخدمك  .3

 بشكل أفضل؟
 

 

 ألديك أي تعليقات أخرى حول الزيارة؟ .4
 

 

 توقيع الأستاذ
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 (25ملحق )
 

استبانة تقييم الزملاء لأعضاء 
من قبل هيئة التدريس ومساعديهم 

 الطلبة
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 من قبل الطلبة  هيئة التدريس ومساعديهم أعضاءتقييم  استبانة

 الدرجة الممنوحة            :اســــم عــــضـــــو هــيـــئــــة التــــــدريس
 :اســــــــم المقـــــــــــرر الــــــــــدراسي

 ـارةـــــــــــالعبـــــــــ م
 غير مها ق غير مها ق مها ق تماماً  مها ق

 إللاقاً 

5 0 2 1 

     :الإعداد للتدريس

     تم ل د  ا  ةا   عل   و   و  . 1

      د     اه ل  للجةعي  و    ا س.للمسد ذ  ا و 1

     ا و للمسد ذ  دسة   لجسو  ب  ت ي ا للجةعي     لي  ل    . 3

        ترت ب ب ن   ةا   عل  ل د  ي   .ا و للمسد ذ  4

     .     ت ي ا للجةعي  ق اة   ل د ييس ما  م أ مخييا يع   5

     :مهارات التدريس

     لسدي   للمسد ذ اأ يجدب لهدا ب   ةا   . 1

     . و    لئ  م أ للمسد ذ يعلاب ب    ه  ل ية    ةا    7

     .م أ للمسد ذ يعحب  ةل ل   لو  آيل  ل ية   8

     .ارن   ت ييس م أ للمسد ذ    ج ل ا س  9

     .ه أ للمسد ذ ل  ع   شعلع ل ية    ت   ةه   ةد ة  10

     .يسد ث للمسد ذ تضق مح  علت  ل ية    ةل ل د  ا 11

     ا لي للمسد ذ  ات للمح  ع        . 11

     ر  للمسد ذ   تة ي  للج    ل  ةا    يعية  لسدي ن   هاه   ل د  ا ب ه  سعي  ق. 13

14 
 . ل    للجةعيللج ة ب   للجة ب    

    

15 
 . يعية  ه     للجةعيتم تنظ   محد   

    

     :مهارات التقييم

     ل يعق  للج  يا للجسدو ب    ل دة    تم ت    ه   و    ل  . 11

     ل د  ي     ل دبدي  ل علو    ةد ة     م لجت تسة  تضق  تر  زبن   بن س   17

      ب  ل د ة     م أ بضئا ق. 18

     .  ةم لجت ل د ة     مح ي   ةاه يل  ل  ةة       ل ي 19

     .بضحظ   للمسد ذ  ةل ل د ة     س   ت   و   م ا  ةل ل د ة  10

     :الدعم الأكاديمي

     .للجد ح          للخ . ة ا   )ل س  ي ، اوهي  ل  ع  ،.لسدو و للمسد ذ ل  س ئ  ل د 11

11 
للج ل  ل د ة ا   ل  ل ا ) ع  ، بةو   ، اس ة  ..للخ  للجة ب  ب  للمسد ذ م لجت ذل  بن    

 م ا        ه  للجةعي.
    

      و   َ   ق. LMSيسدو و لجظ و إ لي  للجةعيل  ل  يلس    13
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 (21ملحق )
 

من قبل  رئيس القسماستبانة تقييم 
 الفرعمدير 
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 استبانة تقييم رئيس القسم من قبل مدير الفرع
إلل معرفة وجهة نظركم حول بعض الخصائج والمهارات المطلور توافرها في القيادات  هذه الاستبانةتهدف  

بالجامعة يرجل قراءة كل عبارة بدقة وعناية وإبداء رأيكم بموضوعية ليتسنل الاستفادة في تطوير العملية التعليمية 

 والإدارية بالجامعة.

 بيانات عامة:

  الكلية/ القسم/ الوحدة الإدارية........................   .........:........................الشخج المُقيَّم

 الجنسية:........................... أنثل )   ( الجنس: ذكر)   (   الموقع الوظيفي :............................  

 (1، غير مته رة =  5درجة التها ر ك عالية جدا =  ـارةـــــــــــالعبـــــــــ م

5 4 3 1 1 

  % 40) ة متطلبات شغل الوظيف
    

        ي  ل ة ي   ةل تة يع للجدية    للج  ي   ة لب  ل  يلس   )ب  ب ، تجه يل ، ا     . 1

1 
  ي  ل ة ي   ةل ل د ة    ل دوي ط للج     ة لب  للمم      ) لحدس ب مة   ل ي  ب/ ل  لب / للمي  ه 

 للجد ا  ..... .
 

    

        ي  ا ي   ةل ير ي  ل ي ا  للاسد        ةةس   بم  يدن سب  إب  لج   ل  لب   ُ ن ه  ل د د   للجد ح . 3

        ي  ل ة ي   ةل إوعل  ل  يلس   للجس    لاحد  و   س ق ل  ا  ب  ل  لب   ل دو    . 4

      ل ةس    عل   للجودة  .  ي  ا ي   ةل تي يع ل       ة ق لاحد  و    بدية     5

        ي  ا ي   ةل لاترله ل دي يل    ل ة لئ   للملجظا  للمم     . 1

        ي  ا ي   ةل   ا ل يط ل سترلت ج    ة لب   للماس و. 7

        ي  ل ة ي   ةل ح  للجو م  ل ي يئ   إ لي  ل ض       ل   بة . 8

      . لتخ ذ ل ةعلي ل سة    يد ا  لجد ئ  اعليلت دةم ل ة ي   ةل  9

        ي  ا ي   به ي    ل   ث ل  ةا . 10

        ي  ا ي   ةل تخي ط بو ييا بح     ةل بسد   ل ةس . 11

      ل ة ي   ةل تة     تي يع ل  لب   للجةعيل  ل  يلس     اسا .  ي   11

13 
ل  اة   ل د ة ا    ب  ه   ل      للا دا     إع ي ل دو     ل  ةا     ي  إلج و بم  يد ةس بج    

  ةسا .
 

    

        ي  إلج و  ي     ل دو     ل  ةا     اسا . 14

        ي  ا ي   ةل تةس  ضا    لس   با ل ه   للجهن   ذل  ل  ضا  بمج ق  ا  اسا . 15

      ل ةب  ل رة يي . يج   11

    ي  ا ي   ةل ل  ا  ل ا   . 17
    

      عي       للجعمي ل عئ س   ل  ع  .ظيد لي   و   بسداع با ي س   للماس و للجن  18
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 % 10) مهام شغل الوظيفة
 % 10)  مهارات إدارية: أولا

 

    

      .  ه  للمح    لي   ل يط ل دن  دي   للج لزلج   للج       ب  19

      تة ييع للم ل  ل   يي    ب ل   ه  للمح   .يع ا  10

      يس ل  دي يع  تأه   ا     ه    ل د ييس ام     ق  بهن  ق. 11

      ية و   اة   تة      يج لم     ه    ل د ييس. 11

      ي ا   ةل ت  ا بدية    تن  د ل ي  ل دن  دي . 13

      و  اه ل  ل ي  ل دن  دي   ةةس .ل د ييس بم  يدض تيط ا     ه    ية و    دا    14

      ي و  تيط  ا ا ق ل ةج أ   ة ق  ةوي  ل دن  دي   ةةس . 15

      يد  ا ا ا ق ل ةج أ  ية و  دة  اه . 11

  يد  ا ل ة ق للجد ةة    لجع  س . 17
    

  يد  ا تن  د اعليل   ةس ل ةس . 18
    

  ل  ا  ب  للج  ق.يد  ا سا  19
    

  يجداا بمندسبي ل ةس       بد عي . 30
    

  ي    للجه و  للجس        ا ا بع  س  . 31
    

  .يهد    اة   ل د ر س    اة    و   يدن سب با به ب  31
    

  يوعع للآتعي    لتخ ذ ل ةعليل . 33
    

  يح ي ل   بة   يوج ه   و   بسداع. 34
    

     لئ  ل  ب    ت ة ا   ي س ئ .  بةديو  ألجظا 35
    

  يةديو   لج ل    للمح      ل دة ي  ل  ب  . 31
    

  يد  ا ا     ه    ل د ييس   تن  د تييه  ل   ة    و     يج. 37
    

  % 10)  مهارات مهنيةثانياً:
    

  بدية    ل  لب  ل  يلس   بحسب ت ي  ه .ية و  ة  ل  ل  ل ق ل  يلس    و   يةبي  38
    

      إ  ه . للجةعيل  ل  يلس   يعل   حج  للم      ةل ا     ه    ل د ييس  ن  ل دا   تييه   إسن    39

  لم     ه    ل د ييس. للجةعيل  ل  يلس  يعل   ل دو     ارن   إسن    40
    

      تي يع  ت ا   ل  لب   للجةعيل  للمم        ل ةس . يد  ا   سداعلي  اة   41

      ل د      ةةس . ل  يلس   للجةعيل  للمم       ةل تة ي  ل  لب   يوع   و     يج 41

      ة ي  ل ية   بم  يدن سب با ع     ل  لب  ل  ةا     ل ةس .يد  ا   سداعلي ت 43

       ةل تي يع ل  اة   ل د ة ا     ل ةس    ة  لج  يا ل      للا دا  . يوع  44
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  % 10)  مهارات بحثيةثالثاً: 
    

        سداعلي  ةل ت  ا بدية    ل   ث ل  ةا  لم     ه    ل د ييس   ل  ة  . ي ا  45

        ي  إلجد ج بح  . 41

      برتمعل .. .–لج  ل   –حةة    اة    –تن  د تي  للملجوي  للجد ةة       ث ل  ةا  )سمن يل   يد  ا 47

       دي    يه  إلجد ج بح  .ا     ه    ل د ييس ل يوجا 48

  % 10)  رابعاً: مهارات شخصية
    

          ا     لآتعي    اا ل    ا     . 49

       ل   ق   ا ل   اة .يدس    لمب لج   ل تض   50

      يد  ب  با للآتعي   أتضق بهن        . 51

      يهد      لجب ل لجس لج    ت  بة  با للآتعي . 51

      يدس   د اة   ةاس          اة . 53

      ب   ي  د س  ل  ا   تي يعه. 54

        ي  ل ديلو       ةر ز به ب . 55
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 (22ملحق )
 

من قبل  رئيس القسماستبانة تقييم 
 أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم
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 ومساعديهم من قبل أعضاء هيئة التدريس رئيس القسمة تقييم ناباست
إلل معرفة وجهة نظركم حول بعض الخصائج والمهارات المطلور توافرها في القيادات بالجامعة  يرجل  هذه الاستبانةتهدف  

 قراءة كل عبارة بدقة وعناية وإبداء رأيكم بموضوعية ليتسنل الاستفادة في تطوير العملية التعليمية والإدارية بالجامعة.

 بيانات عامة:

 ............................الكلية/ القسم/ الوحدة الإدارية ............. ..........:.......................الشخج المُقيَّم

 الجنسية:........................... الجنس: ذكر)   ( أنثل )   ( الموقع الوظيفي :............................  

 

 (0غير مته رة =  ، 4درجة التها ر ك عالية جدا =  ـارةـــــــــــالعبـــــــــ م

4 3 1 1 0 

      يوعع بع  س     إ  ل  ل يط  للج لزلج   ل سن ي . 1

      يعل   ل د ة    ل    ة     ا ا   . 1

       ةل ل دة ييع للجع     با بع  س  . ل  ع ين اش بضحظ   إ لي   3

      يد  ا بندسبي ل ةس    تن  د ل يط. 4

      ل  ا  ب  للج  ق.يد  ا سا  5

      يجداا بم ظ     بع  س          يي . 1

      ي    للجه و  للجس        ا ا بع  س  . 7

      يهد    اة   ل د ر س    اة  8

      يس ل  دي يع  تأه   ا     ه    ل د ييس ام     ق  بهن  ق. 9

      ل د ييس.ية و   اة   تة      يج لم     ه     10

11 
ية و    دا   تيط ا     ه    ل د ييس بم  يدض و  اه ل  ل ي  ل دن  دي  

  ةةس .
 

    

      يد  ا ل ة ق للجد ةة    لجع  س . 11

      يد  ا ا     ه    ل د ييس   تن  د تييه  ل   ة    و     يج. 13

      ل ي يئ   إ لي  ل ض       ل   بة .   ض  ي  ل ة ي   ةل ح  للجو 14

      .  دةم ل ة ي   ةل لتخ ذ ل ةعلي ل سة    يد ا  لجد ئ  اعليلت 15

        ي  ا ي   ةل ل  ا  ل ا   . 11

      يدس   د اة   ةاس          اة . 17

      .  ل  ع بد   أ با  ة   للجس       لج س للجسد ي   ل  ليي   ل ة   ل  ل  ة    18

      يح ي ل   بة   يوج ه   و   بسداع. 19

      يحع   ةل تنا   ا يل  بع  س  . 10

      ب   ي  د س  ل  ا   تي يعه. 11

      ي س ئ . ت ة ا      لئ  ل  ب    ل  ع    بةديو  ألجظا 11
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          ا     لآتعي    اا ل    ا     . 13

      يد  ب  با للآتعي   أتضق بهن        . 14

      يهد      لجب ل لجس لج    ت  بة  با للآتعي . 15

      يةديو   لج ل    للمح      ل دة ي  ل  ب  . 11

      ل  ب       للآتعي .ل  ع   ي يز سم    17

      .    ع يد  لجل    اة   18

      حعيص  ةل ددة    ل  ب  . 19
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 (23ملحق )
 

 ملف المقرراستبانة تقييم 
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 استبانة تقييم ملف المقرر

 ...............العلمي:............................القسم                            الكلية: ............................................    
 ...............المستوى الدراسي: .........................                          البرنامج: ........................................     

 :........................................................رمز المقرر            :.................................................    عنوان المقرر
 

 المجال
الوزن 
 النسبي

 التفاصيل

 الدرجة المستحقة

5 
 

5 
 

0 
 

2 
 

1 
 

 المقرر توصيف
 

15% 

  المقررات القبلية  –الاسم  –المعلومات الأساسية للمقرر )الكود– 
 الساعات الفعلية( –الساعات المعتمدة 

     

 الوصف المختصر للمقرر      

 أهداف المقرر      

 مخرجات التعلم للمقرر التعليمي      

  بمخرجاتتوزيع مفردات المقرر علل الاسابيع الدراسية وربطها 
 تعلم المقرر

     

 اسم المرجع الرئيس والمراجع الداعمة      

 ارتباط مخرجات التعلم للمقرر بمخرجات التعلم للبرنامج      

 أسالير التعليم والتعلم بحسر مخرجات التعلم      

 استراتيجيات التقويم بحسر مخرجات التعلم      

  طريقة نسبة إلل الإجمالي العام لتوصيف طرق تقييم الطلبة ووزن كل
 المقرر

     

 ربط طرق التقييم المختلفة بمخرجات التعلم الخاصة بالمقرر      

 الخطة الزمنية لتدريس المقرر      

 الضوابط والسياسات المتبعة في المقرر      

 المادة التعليمية
 

15% 

 عروض المحاضرات      

  المستخدمة في تدريس المقرر )إن وجد(الحالات الدراسية      

 )توصيف وصيغ التمارين المعملية )إن وجد      

 )توصيف وصيغ التمارين الإثرائية )إن وجد      

 )توصيف وصيغ التجارر المعملية )إن وجد      

 موضوعات إثرائية      

المواد الداعمة 
 والتسهيلات

5% 
  المستخدمة في تدريس المقرر )إن وجد(البرامج أو المعدات      

 )المواقع التعليمية المستخدمة في تدريس المقرر )إن وجد      

 أي تسهيلات وتقنيات أخرى تستخدم في تدريس المقرر      

التكليفات وأعمال 
 الطلبة

10% 

 صيغ التكليفات ومحتواها وإرشادات تنفيذها      

  )مقياس تقييم تكليفات وأعمال الطلبة )المعايير وأوزانها      

  نماذج من تكليفات الطلبة عبر الأعوام المختلفة      

 نماذج سابقة من الاختبارات النصفية والنهائية      

الرؤى والقضايا 
 المستقبلية

5% 

 ملاحظات الأستاذ علل المادة والطلبة بحسر السنوات ومقترحاته      

  للتعديل والحذف والإضافة علل المنهج بحسر السنوات      

 تقييم محتوى الملف للأعوام السابقة      

 

 


