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 مقدمة

ْ  دتع      ه   ل ال   دااماي السَٖط   ْ اضَط    سّ ًالل   ام ْ ل ح   ا  الع  َ    ْ       العام   ْ       د  الأمان   

ازاي ال   ٍ ر س ا   وا بػ با م اغ س      العامْ العدٍد م   اد   الأمانْ؛ َث تلل بالجامعْ  التع َ َْ

ْ الع  َ  ْ التع َ َ  ْ   ٓا   ًغ  م م اغ  س   ُ بت  ٌ م  كالع  َ  اي اضست     ًادض  وافي    الب  ا ز التع َ   

اي الخاصْ بتٌ م مت   اي الع  َْ التع َ َْ كع  َاي الػ سإ  ًكرلك الع  َ الحفاظ ا َى , 

العام  ْ بػ  با  ع  ات   التخ   َي ا ض  ااتَحُ ل حامع  ْ ً ص  داز   الأمان  ْ. ك   ا تط  ول ًالتخ  صٍ 

  ُ  ,  التق    ازٍس الدًزٍ    ْ ً اد لم    اَٖاي اضالَ    ْ ًاد ازٍ    ْ ً ا    دا  لم    ٌاٖل الت  َ    ا ًالتخ     َي اض    ال

ْ   ً دماي العامْ ًاللم َانْ ًالتط ٌٍ   ًكرلك تٌلُ اضوافي الخاصْ بالخ . ًلم د   ب     العلالم اي العام 

ا  ٓ ا هت  افي اع اٍم الج ٌ ّ الخاص ْ بالع  ا الأك ا يُ ًتقََ و ا بػ با           نػ تتوا الجامع ْ م  ر   

في ٍ  تل م    خلال  ى   2003خ  اب بو  ا م    ا  افي  ل ح  ٌ ّ  ا  اخ َ  مط  ت س؛ َث لت   ك الجامع  ْ ن ام  ا   

. ا   ٓ مط  تٌٔ ال اامخ الأكا يَ  ْ ًالألمط  افي الع  َ  ْ ًالب َ  اي تقَ َل الأ إ الأك  ا يُ الج  امعُ  

   ْ في ب  سش اهت  افي الجامع ْ بت   ٌٍس ن  افي الج  ٌ ّ     2015 / 2011 ل   دّ  ًم   خ لات اض  ااتَحَى الجامع 

لَػ    ا   تَات   ى بقَ   ْ الع  َ   اي الداا    ْ ل ع    ا الأك   ا يُ  ً  مق   دمتوا  الخ   اب بالجامع   ْ 

 العامْ. الأمانْ  ازٍا   تقٌفي بواالع  َاي اد ازٍْ اضسكصٍْ ًال  

 

ض   هرا ادتاز ٍتتُ هرا الدلَا نتَحْ جود اافي م  ال  ث ًالت ٌٍس ك اكٌزّ ل ع ا الخ اب  

ْ      ,  ب  افي الجٌ ّ ل حٌانب اد ازٍْ ً   ,  ًلمد تم ت ٌٍسي با ض ت ا  ضسجعَ اي لذ َ ْ ًاسبَ ْ ًااضَ 

ْ مق   دمتوا مع   اٍم التقَ   َل اضرضط   ُ الخ   اب بالج وٌز   ًك   رلك الخ   اب با    ا    ,  ٍ   ْ الَ  َ   

  ْ ّ   ,  جامع  اي ال  دًت العسبَ   كحامع  ْ   بع  أ الجامع  اي العسبَ  ْ    اد ازٍ  ْ ًبع  أ  ن    ْ الج  ٌ 

ًاضبت   اي اضرضط  اي اضو َ  ْ بادض  ا ْ ل   عأ  ,  ًجامع  ْ البٌٍ    ,  جامع  ْ اض   ك ض  عٌ  ًالػ  ازلمْ , 

 .ا لباًنَْ الخاصْ ارغساي الأ إ   الجانب اد ازِ

 

ٌِ تٌض َح ل  ع اٍم   ت  يحتٌِ هرا الدلَا ا ٓ تٌضَح لمجا ي التقََل ً ًشانوا ال ط َْ ,ك  ا يح  

  َو  اٍػ  از  ك   ا ٍتل      لَ  ْ التقَ  َل ًال       ً  ًاي القَ  اع الخاص  ْ بب  ا لد  ات ا   ٓ    دّ.     

ً   ًاضت ث ْ    ,  العامْ الأمانْكا ْ الأتساف ذًِ العلالمْ بع ا  الألمط افي  زٖاضْ الجامع ْ ًالب َ اي 

ت س    العامْالأمانًْلمد تل     لَْ تقََل  ًكرلك اضٌظفين ً الإ هَْٗ التدزٍظ , ,  الع  َْ

ًلم د زاا ٓ ن  افي التقَ َل الخ اب       ل ت اٖخ التقَ َل.  ًغ ام ْ  صٌزّ  لمَقْ  بودف الٌصٌت  لىمتعد ّ 

ِ     الأمان  ْب  ت إ  ًك  رلك   , العام  ْ ال ط  اتْ الل  ام ْ لط  وٌلْ متابع  ْ ًمسالم   ْ الع   ا بػ  با  ًز

الػ ٌت اللاشفي ضساجعْ الأ إ ا ٓ مدٔ  ااي شم َْ تٌٍ ْ نط َا . ًلهرا ٍتل    التقَ َل مرغ ساي    

ك ا ٍتل   معاٍم نٌاَْ مفلم ْ  ,  ك َْ زلم َْ يجسِ متابعتوا ًتقََ وا بػبا  لم ُ ًض ٌِ
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ا افي ,   ا لس ساف ا   الخ  ي ادض ااتَحَْ ًمع اٍم الج ٌ ّ بػ با        لت دٍ د ً  ًاي تدلمَ   ا لم ْ  

 بػبا  ًزِ كا  لاث ض ٌاي. ًضتبٌن ا  َْ التقََل

  

 الأمانة العامة : تقييم مجالات

الػ   سن م      اخ   تلاف العام   ْ ا    ٓ مسا    ا شم َ   ْ لرت ف   ْ ٍفسض   وا  الأمان   ْتقَ   َل  ٍ   تل

الط   ٌِ ًالتقَ  َل التقَ  َل :  العام  ْ ا   ٓ ن  ٌاين م    التقَ  َل ه   ا  الأمان  ٍْػ  ت ا تقَ  َل , التقَ  َل

 ٍتل ت فَري كا  لاث ض ٌاي.  الػاما ًالرِ 

ضوافي الثابتْ ا ٓ مطتٌٔ االعامْ  الأمانٍْودف التقََل الط ٌِ ضتابعْ جٌ ّ ا ا 

للإ ازاي  الثابتْالع  َاي اد ازٍْ )خدماي( تتابع ًتقَل لرسجاي  ثاضدٔ؛  ًَالأهداف لملممّ 

ادلزاش    قَ  الأهداف  ًمدٔ ,الأتساف ذًِ العلالمْ ضطتٌٔ الأ إ تقََلًكرلك   , اضخت فْ

   قَ   ًتقََل التقدفيمسالم ْ  لى  .    ين ٍودف التقََل الػاماالأمانْالط ٌٍْ لخ ي 

   قَ  معاٍم الجٌ ّ ال   العامْ الأمانْلزا  ًمدٔ  ,  الأهداف ًاضػازٍع ادضااتَحَْ

لرت فْ  لدا يتقََل ا ٓ ٍػت ا كا نٌع م   نٌاع ال ٍت  ب  قَقوا مدٔ شمني تٌٍا نط َا .

 :يب   جمالها  َ ا ٍتتُ

 

 التقييم السهويأولًا : مجالات 

 ( يلخص مجالات التقييم السهوي للأمانة العامة1دو) الج

الأداة  الوزن النسبي التقييم مجال م

 المستخذمت

ال      ازايالخاص ْ ب اد  مرغ ساي الأ إ  تقَ َل  متٌضي  1

 .العامْ تتبٌن م وا الأمانْ

 (1م    ) 60%

تقَ  َل الأت  ساف ذًِ العلالم  ْ ا      إ   نت  اٖخ  متٌض  ي 2

 : العامْ الأمانْ

  الخ      دماي لج      زٖاض     ْ الجامع     ْ    تقَ     َل ّ ٌ

 .%(7اضقدمْ )

  لج     الب َ     اي ًالألمط     افي الع  َ     ْ  تقَ     َل ّ ٌ

 .%(18الخدماي اضقدمْ )

 لج  الإ هَْٗ التدزٍظ ًاضٌظفين تقََل ّ ٌ

 .%(10الخدماي اضقدمْ )

 (5ال   ْ ) تقََل%. 

40%  

 

 (2م    )

 

 (3م    )

 

 (4م    )
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 : التقييم الشامل: مجالات  ثانياً

 ( يوضح مجالات التقييم الشامل للأمانة العامة2دو) الج

 الوزن النسبي التقييم مجال م
الأداة 

 المستخذمت

 (5م    ) %60 .ضعاٍم الجٌ ّ التدلمَ  اضَدانُمتٌضي تقََل  1

2 
ال   ازاي الخاصْ بادََل مرغساي الأ إ متٌضي تق

 .العامْ تتبٌن م وا الأمانْ
 (1م    ) 25%

3 

متٌضي نتاٖخ تقََل الأتساف ذًِ العلالمْ ا    إ 

 العامْ : الأمانْ

 الخدماي لجزٖاضْ الجامعْ  تقََل ّ ٌ

 .%(3اضقدمْ )

 لجالب َاي ًالألمطافي الع  َْ  تقََل ّ ٌ

 .%(6الخدماي اضقدمْ )

 َلج الإ هَْٗ التدزٍظ ًاضٌظفين  َلتق ّ ٌ

 .%(4الخدماي اضقدمْ )

  (2ال   ْ )تقََل%. 

15% 

 

 

 (2م    )

 

 (3م    )

 

 (4م    )

 

 

 

 

 :التقييمعملية مسؤولية 

بإغسا  كا ْ ًتقٌفي اد ازّ , ادات ا   ازّ ض ان الجٌ ّ  تقََل الأمانْ العامْتٌلى مطرًلَْ ت   

 تػبَ وا ٍساآ  ً ,  لهرا الػسن بتػبَا لجان ك ا تقٌفي التقََل , َْ   ا  الأتساف اضع َْ 

 اضٌضٌاَْ ًالعدالْ.  ما ٍل  

 

 إجراءات عملية التقييم:

 التقييم السهوي:إجراءات :  أولًا

 :الأتيةتتم عملية التقييم السهوي وفق الإجراءات 
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  ازاي اضرغساي السلم َْبإزضات اضت ًادات ا  إ ازّ ض ان الجٌ ًّ دّ التقٌٍل ب تقٌفي .1

امْ ً قا  الع الأمانًْذلك لتع ٗتوا م  لم ا  , لى الأمانْ العامْ بداٍْ العافي الدزاضُ

 لخ  وا ًًالمعوا الحالُ.

نواٍْ كا  ع ٗتوا م  لم ا اد ازاي اضخت فْالعامْ بعد ت الأمانْم  ا ضت ازاي ت ب  .2

 .العامْ الأمانْ  توا م  لم ا ً دّ الجٌ ّ بعد مساجعًكرلك  , لما  زاضُ

لج ْ   تقا ا   ًبالت طَ  مع زٖاضْ الجامعْ ًادات ا تػبا   ازّ ض ان الجٌ ّ  .3

لتقََل الأمانْ العامْ م  خلات ال صًت اضَدانُ ً    لا ْ   سا  ً  تصٍد ا  خمطْ 

ًتدلمَ  ًذلك بودف مساجعْ  ,جدًت شمني تعدي   ازّ ض ان الجٌ ّ ًادات ا 

د ازاي ًمدٍسِ ا ًم المػتوا مع الأمين العافي ل حامعْ ,  لسلم َْمرغساي الأ إ ا

 العامْ.   الأمانْاضخت فْ 

                 اات ا  نتاٖخ ا  َْ التقََل م  لم ا   ازّ ض ان الجٌ ّ ًادات ا    ضٌٕ نتاٖخ  .4

 م المػْ ال تاٖخ مع الأمانْ العامْ.

الأتساف  تقََلبتٌشٍع اضت ازاي ت ا  ً دّ التقٌٍل بإ ازّ ض ان الجٌ ّ ًا اتقٌفي  .5

بػبا  لم ُ , بودف تقََل الأمانْ العامْ م  لم ا العامْ  الأمانْذًِ العلالمْ لأ إ 

ًم   ل تسضا لٌ دّ اد لمإاي ًاضع ٌماي  لت ك الأتساف كا  َ ا يخلمو

 ضعالجتوا ًتقدٍل ال تاٖخ لٌ دّ التقٌٍل.

 ح ْ التقََل اضػب ْ ل ٌلمٌف ا َوا إزضات هري ال تاٖخ لتقٌفي ً دّ التقٌٍل ب .6

العامْ   ضٌٕ  للأمانْالط ٌِ  بالتقََلًالتع َ  ا ٓ نتاٖحوا ً ادا  تقسٍس خاب 

ا  للأًشان اضٌض ْ   هرا الع لإ ًً ق تقََلًكرلك نتاٖخ  ,نتاٖخ اضرغساي السلم َْ

 الدلَا لبا لدات م  لدا ي التقََل الط ٌِ.

 

 الشامل: مالتقييثانياً : إجراءات 

 ض   ا ْ  لى  ,ٍػ    ا التقَ   َل الػ   اما  ج   سإاي التقَ   َل الط    ٌِ الط   اب  ذكسه   ا 

تتم عملية التقييم  و , را الػسنلهالتدلمَ  اضَدانُ ضعاٍم الجٌ ّ ً قا   ضت ازّ خاصْ 

 :الآتيةالشامل وفق الإجراءات 

  تقا    ازّ ض ان الجٌ ّ ًادات ا  لج ْ ل تقََل الػاما ًتس  ع اضق ا   .1

ُ  م  ع مساا  اّ  لسٖاض  ْ الجامع  ْ دات   ا ي   ا   ٓ الألم  ا  ًج  ٌ  م  دلم  خ  ازج

    ْ ْ   ,لل  ان لم دز  ك  ا م   اضٌض ٌاَْ ًالػ  فا َ  بع  أ ًٍػ ا    ال ح  

ًممث   ا ا       ازّ ض    ان الج   ٌ ّ   اضسك   ص    ,ممث    ُ الج   ٌ ّ   الب َ   اي 

 .السَٖظ
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ْ  سِت   .2 تع  دي   ازّ شم  ني ًالت  دلمَ  ً ق  ا  لج  دًت  لف     ا ال ح   ْ ا  َ  

لم  ا   لى الأمانْ العامْ لهرا الػسن ًٍتل  زضالى  ًادات ا ض ان الجٌ ّ 

 ال دٕ بع  َْ التقََل بتض ٌاين ا ٓ الألما.

لى ً     دّ اد لم    إ  تع ٗتو    ا   تط     ل ال ح     ْ اض    ت ازاي التقَ    َل بع    د    .3

 ًتقدٍل ال تاٖخ لٌ دّ التقََل.ًاضع ٌماي ضعالجتوا 

4.  ْ ل ٌلم    ٌف ا َو    ا  اضػ    ب  ْ تق    ٌفي ً     دّ التقَ    َل بإزض    ات ال ت    اٖخ ل ح     

ًالتع َ    ا   ٓ نتاٖحو  ا ً ا  دا  تقسٍ  س خ  اب ب  التقََل الػ  اما للأمان  ْ      

العامْ,مع مساااّ الأًشان اضٌض ْ   هرا الدلَا لبا لدات م  لد ا ي  

 التقََل الػاما.

 

 

 

 الملحقات

 .للأمانْ العامْمرغساي الأ إ السلم َْ (: اضت ازّ 1م    )

 .العامْ الأمانْ إ لأَل زٖاضْ الجامعْ تقَ اضت ازّ(: 2م    )

 .العامْ الأمانْلأ إ الب َاي ًالألمطافي الع  َْ  تقََل (: اضت از3ّم    )

 .العامْ الأمانْلأ إ  الإ هَْٗ التدزٍظ ًاضٌظفين  تقََل اضت ازّ(: 4م    )

 .(: اضت ازّ التدلمَ  اضَدانُ ضعاٍم الجٌ ّ   الأمانْ العام5ْم    )

 

 

 

 

 

 

 


