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 آلية احتساب درجة التقييم:
ساواع علاى وساتوى يتوجب على فريق التقييم  إذتم اعتماد تدريج ليكرت الخماسي ،  وضع الرقم المناسب لمستوى الانجاا  

جا    إذاعلى وستوى التنفيذ ، فمثلا  أوالتوثيق  باالفقرد در واا( 1كان وستوى التوثيق ضعيف يوضع في المربع الخاا   كاان  إذا أ

 ( وهكذا بالنسب  لمحور التنفيذ.5ممتا  فتوضع درج   

 وصف التقدير درج  التقييم التعبير اللفظي

 % فأكثر90 5 ا ممت

 %90% إلى أقل ون 80 4 جيد جدا

 %80% إلى أقل ون 65 3 جيد

 %65إلى أقل ون  50 2 وقبول

 %50أقل ون  1 ضعيف
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 مجالات التقييم: 
لاااى  يااايم ع ساااتمارد التق شاااتملس ا سااا  مجاااالات سااات ا ضااامنرئي شااارات  مجاااالكااال  ، يت وااان الم  عااا   فااا  إلى  مجمو الهاد

شااصي   فاارت قااع ااداع  في  سااعيا لوا بااات  ياا  تحساانلع الطال ياايم  التركياا تم سااي؛ ح ياا  التق جااا بن في عمل لااى  ساان،  ع رئي

 هي: الات، وهذه المجهما: التوثيق والتنفيذ

 مجال الوزن النسبي لل المجال  م

 % 10 . التصطيطو الرؤي  والرسال  وااهداف  1

 % 10 القيادد والتنظيم الإداري. 2

 % 10 والمعلوواتي  والتقني . ادي المو  البشري الموارد جودد  3

 % 30 .(التنسيق ااكاديمي العملي  التعليمي  جودد  4

5 

 :والخدوات المسا دد  الطالبات  ش ون

 القبول والتسجيل. •

 الخدوات واا شط  الطلابي . •

 الحسابات. •

20 % 

6 

 الخدوات الداعم :

 الخدوات والصيا  . •

 المصا ن والمشتريات. •

20 % 

 100 ي الإجمالالمعدل   
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 :  والتخطيط . الرؤية والرسالة والأهداف1

 الم شر م
 درج  التقييم

  التنفيذ التوثيق

    الرؤية والرسالة والأهداف:: 1-1 

    واضح  ومحددد تعبر عن رؤيتها وأهدافها. ون رئاس  الجاوع  تمتلك إدارد الفرع رسال  وعتمدد 1

    سالتها وأهدافها كاف  ااطراف المعني  داخل الفرع وخارجه. شارك في صياغ  رؤي  إدارد الفرع ور 2

    .الفرعتم توضيح/  شر وضمون الرؤي  والرسال  وااهداف للأطراف المصتلف  داخل وخارج  3

    تمتلك إدارد الفرع أهداف  وعتمدد تترجم رسالتها ووشتقه ون أهداف الجاوع . 4

    اولويات في ضوع المتطلبات التنافسي .تعكس أهداف إدارد الفرع ترتيب ا 5

    تراجع إدارد الفرع رسالتها وأهدافها وتنقحها بصورد ونتظم  ون اجل التحسن والتطوير. 6

    تتضمن رسال  إدارد الفرع وأهدافه خدو  المجتمع. 7

    ع وع بقي  كليات الجاوع .ترك  أهداف إدارد الفرع على أهمي  العمل الجماعي وضرورد تكاول دور إدارد الفر 8
     

    التخطيط:: 2-1 
    تم اعتمادها ون قبل الجه  المعني . أو ضمن استراتيجي  الجاوع الفرع إستراتيجي  خاص  به تلك يم 9

    تم ترجم  الخطط الإستراتيجي  لإدارد الفرع إلى خطط عمل تنفيذي  و ون  ووعتمده. 10

    إلى رسالتها وأهداف إستراتيجياتها في عملي  التصطيط.تستند إدارد الفرع   11

    تعتمد الخطط التنفيذي   ظام ااولويات للأ شط  والمهام المطلوب تنفيذها  وفقا او ان  سبي (. 12

    يـوجد في الـصطط التنفيذي  أهداف محددد وقابل  للقياس. 13

    يـوجد في الـصطط التنفيذي  و شرات للتقويم. 14

    تم تحديد وس وليات تنفيذ اا شط  والمهام التي تتضمنها الخطط التنفيذي . 15

    تم ترجم  الخطط التنفيذي  إلى ووا    والي  تقديري . 16

    توجد خطط وفصل  للإدارات والوحدات التابع  للفرع وعتمدد ووتناسق  وع خطتها التنفيذي . 17

    وع الكليات وع وراعاد وعايير التعليم العالي. قتيعابي  لكاف  براوج الفرع بالتنسييتم التصطيط للطاق  الاس 18

    وع ااقسام والكليات ووفقا لمعايير التعليم العالي. قيتم التصطيط لتوفير المتطلبات المادي  والبشري  بالتنسي 19

    تراجع إدارد الفرع  خطط عملها وتعدلها وتحسنها بصورد دوري . 20

    تقوم إدارد الفرع بمعالج  جوا ب القصور فيها وفق خطط تصحيحيه و ون  ووعتمده. 21

     الإجمالي 
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 :  القيادة والتنظيم الإداري .  2

 درج  التقييم الم شر م

  التنفيذ التوثيق

    :الهيكل التنظيمي واللوائح والأدلة : 1-2 

    يمي وعتمد يتسم بالوضوح والمرو  .هيكل تنظ إدارد الفرعيتوفر لدى  1

    .الجاوع  أقسام وكليات هياكلبالتكاولي  وع   للفرع يتسم الهيكل التنظيمي 2

    يتضمن الهيكل التنظيمي لإدارد الفرع  تحديد المس وليات والصلاحيات للمستويات المصتلف . 3

4 
لاتي يتوفر لدى الفرع وصفا وظيفيا واضاحا ودقيقاا  دادد الوا جباات والمسالوليات والصالاحيات(لكاف  الوظاائف ا

 يشملها الهيكل التنظيمي.
 

  

    يعتمد الهيكل التنظيمي للعمادد وبدأ تفويض السلطات. 5

    راجع الفرع هيكله التنظيمي للتأكد ون ولاعوته لرسالته وأهدافه.ي 6

    ل ااكاديمي  والإداري  والمالي .تلك الفرع أدل  والنظم والإجراعات المنظم  لكاف  ااعمايم 7

    بـصورد وستمرد. الخاص  به قوم الفرع بمراجع  اللوائح واا ظم ي 8
     

    :القيادة والتنظيم الإداري : 2-2 

    .اكاف  الصلاحيات الممنوح  له الفرع اداردتمارس  1

    .بالتنسيق وع الجهات المعني  في الجاوع  ليتع ي  التفاعل وع و سسات المجتمع المح على ادارد الفرع تعمل 2

3 
بمااا يضاامن  عاا   يااات توجيااه  ووتاب فااق عل فاا  و ياا  المصتل جااودد ااداع في وحااداتها الإدار عاا   فاارع علااى وتاب تعماال إدارد ال

 جودد ااداع فيها.
 

  

    صتلف .تمتلك إدارد الفرع عليات توجيه  ووتابع  تضمن جودد ااداع في وحداتها الإداري  الم 4

    التي ون شأ ها تحسن ااداع. اتالموظفوبادرات الإدارات/الوحدات/تشجع/ تحف  إدارد الفرع  5

    يتم التوضيح والإعلان عن القرارات المتصذد واللوائح المستحدث  في إدارد الفرع بشفافي  عالي .   6

    ااكاديميات فيها بصف  دوري  ونتظم .  تنسقاتجتمع إدارد الفرع بمدراع الإدارات ووسلولي الوحدات والم 7

    تتصذ إدارد الفرع قرارات حاسم  في القضايا  الطارئ  في الوقس المناسب. 8

    تلت م إدارد الفرع في عملي  اختيارها للقيادات الإداري  على وعايير ووضوعي  وعتمدد ووعلن . 9

    .ااداعى العاولن فيها والمستفيدين ونها وتستفيد ون ذلك في تطوير تأخذ إدارد الفرع بآراع ووقترحات و شكاو 10

    تحر  إدارد الفرع على حل المشكلات التي تواجه الإدارات والوحدات الإداري  التابع  لها. 11

    تهتم إدارد الفرع بإيجاد علاقات للتفاعل الاجتماعي بن كاف  ونتسبي إدارد الفرع. 12

     الإجمالي 
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 والمادية والمعلوماتية و التقنية: . جودة الموارد البشرية 3

 الم شر م
 درج  التقييم

  التنفيذ التوثيق

  : الموارد البشرية: 1-3 
  

    الوظيفي. ههيكلكادر وظيفي يلبي احتياجات  الفرعيتوفر لدى  1

2 
عاااي ت فااارعرا فااا  إدارد ال ساااتند إلى المعر ياااف ت محاااددد في التوظ لاااوب  شاااروطا  صاااا  المط مجاااال الاخت لخااابرد في   وا

 بالتنسيق وع الجهات المعني .
 

  

    وفقا لاحتياجاتهم التدريبي . هوووظفي هتلك الفرع خط  لتدريب وتنمي  وهارات قياداتيم 3

4 
واع الكلياات والجهاات ذات العلاقا  في الجاوعا  تقوم إدارد الفرع بدراس  الاحتياجات الوظيفيا  ع والرفا بالتنسايق 

 بذلك إلى الإدارد العاو .
 

  

5 
لمااوارد سااتمرد   ياا  الم ياا  المهن فاار  التنم فاارع  فااق  هتااوفر إدارد ال ياا  و شااط  تدريب ماال وأ  واان دورات وورل ع شااري   الب

 عن سبع  أيام تدريبي  سنويا(. لاحتياجاتهم وبما ينسجم وع رسال  الإدارد.  بما لا يق
 

  

6 
وان  وفاق عليا  محاددد، ها البشري  عان الخادوات المقدوا  لهامتقوم إدارد الفرع بقياس ودى رضا كوادر وتساتفيد 

 ذلك في تحسن خدواتها.
 

  

    تقوم إدارد الفرع بمتابع  أثر التدريب للموظفن في الواقع العملي. 7

    تتابع إدارد الفرع ودي الت ام ونتسبيها بالدوام وفق علي  وعلن  ووعتمدد. 8

    ي  وواردها البشري  عن طريق تقويم أدائهم بصورد دوري  وونتظم .تقوم إدارد الفرع فاعل 9

10 
بعد التنسايق  تقوم إدارد الفرع بضبط تسجيل أجور الساعات ووتابع  إجراع التعاقدات وع أعضاع هيل  التدريس

 ط  محددد وعلي  وعتمدد.لخ اوفقو وع الكليات
 

  

     

    التقنية:: الموارد المادية والمعلوماتية و  2-3 

    تمتلك إدارد الفرع وساح  مخصص  تتناسب وع احتياجاتها ووهاوها. 1

2 
تمتلك إدارد الفرع بني  تكنولوجي  ون أجه د  حاسوب  وعلات تصوير وغيرها.. تكفاي لتحقياق أهادافها و ساب 

 وعايير التعليم العالي.
 

  

3 

وااكن عاو  وخاص  تلبي احتياجاات تحقياق رساالتها   تمتلك إدارد الفرع بيل  عمل وناسب  وورد  و وورافق أ

، دورات وياه، مخا ن إداريه ، تدريبيه ، اجتماعات، وكاتب أعضاع هيل  تدريس، تجهي ات، وطاعم، صالات رياضي ،

 ( و سب وعايير التعليم العالي.كهرباع، وياه ووواقف سيارات.... غيرها

 

  

4 
فاارعتااوفر ي عاادد بيا ااات لاادى ادارد ال ثاا  قا لاا  ومحد صاال   وتكاو سااي  ذات ال جااات ااسا ياا  والاحتيا لمااوارد الماد عاان ا

 التابع  للفرع. المصتلف  بالبراوج ااكاديمي  والوحدات الإداري 
 

  

    وستل وات اا شط  اللاصفي  ون وكتب  محوسب  ، وقاعات ، ووسارح وأدوات وغيرها. ادارد الفرعتوفر   5

    سنوي  كافي  ووعتمدد تضمن تحقيق أهداف خطتها السنوي .  تمتلك إدارد الفرع ووا   6

    تخطط إدارد الفرع  وتصون وواردها المادي  على نحو يضمن الاستغلال الفعال والجودد المستمرد لدعم خدواتها. 7

    تقوم إدارد الفرع بالتسويق لخدواتها وفق خط  ودروس  في ااوساط ذات العلاق . 8

9 
رد الفرع قاعدد بيا ات وتكاول  ومحدث  تتسم بالكفاي  والفاعلي  لتلبي  حاجات التصطايط والمتابعا  تمتلك إدا

 واتخاذ القرارات.
 

  

10 
قاادوها الإدارد   لااتي ت ياا  والخدوياا  ا ياا  والمكتب عاا  ااعمااال الإدار سااب وطبي ثاا  تتنا يااات حدي فاارع تقن تساتصدم إدارد ال

 والوحدات الإداري  التابع  لها.
 

  

    تمتلك إدارد الفرع  ظام أرشف  وتوثيق  إلكترو ي / ورقي ( فعال. 11

    توفر خدو  الا تر س في كاف  ورافق الفرع الإداري  والتعليمي  وبسرع  وناسب . 12

    الإجمالي  
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 : ( التنسيق الأكاديميالعملية التعليمية ). جودة 4

 درج  التقييم الم شر م

  التنفيذ التوثيق

    : التخطيط والإدارة:1-4 

    تم إعدادها بالتنسيق وع  ااقسام والكليات. ااكاديميخط  سنوي  وعتمدد ووتكاول  للتنسيق  لدى الفرع توفري 1

2 

وان  مهاامللومحادد توصيف واضاح  يمتلك الفرع ياات ااكاديميااتالمنساقات  والصالاحيات في هيكال التنسايق لكال   والإدار

وال وكاف   وإدارد الفرع واب العمداعوالقسم العلمي و  ناات وعا وظائف الكاوادر المساا دد للهيلا  التدريساي   وان فنياات وأوي

 وممرضات(.

 

  

    تتم عملي  تو يع نماذج توصيف المقررات والخطط الدراسي  اعضاع هيل  التدريس واستلاوها في الوقس المحدد.  3

4 
فاارع لااك ال لاايم  يمت عااايير التع فاارع و سااب و غااون في ال ساااعديهم المتفر تاادريس وو لاا  ال ضاااع هي تااوفير  أع ضااح  ل طاا  وا خ

 العالي.
 

  

5 
تاادريس ووساااعديهم  لاا  ال تاا ام أعضاااع هي واادى ال عاا   فاارع يااتم  وتاب سااي في ال ضاارات ، وبتنفيااذ الخطااط الدرا ساااعات والمحا ال

 ، بناعا على تكليف ون رئيس القسم.المكتبي 
 

  

 
واال يااتم و نااات وعا يااات وأوي واان فن سااي    لاا  التدري سااا دد للهي بااالكوادر الم صاا   ياا  الخا واادى الانجااا  للصطااط التنفيذ عاا   تاب

 وممرضات( بشكل دوري ونتظم.
 

  

    وشارك  أعضاع هيل  التدريس في أعمال البراوج وااقسام التصطيطي  والتطويري . ودى كفاعد 6

    ت توعوي  للطالبات المستجدات وفق خط  محددد وسبقا.يتم التنسيق والإشراف لإقاو  محاضرا 7

    تتوفر لدى الإدارد لائح  وإجراعات واضح  ووعلن  ووفعل  لإدارد سلوك الطالبات. 8

    يتم وتابع  ودى الت ام الطالبات بالحضور والرفع بذلك للقسم لتطبيق لائح  إدارد سلوك الطلب . 9

    ول الدراسي  وع ااقسام العلمي  في الكليات.يتم التنسيق لإعداد الجدا 10

    الخاص  بالطالبات والعمل على حلها أو الرفع بها في الوقس المناسب.ااكاديمي  يتم وتابع  المشكلات  11

    يتم التنسيق لتنفيذ رحلات علمي  وأ شط  مختلف  وفق خط  تكاولي  وودروس . 12

    رؤساع ااقسام.ودير الفرع و تم تنفيذه ون خطط التنسيق ون قبل المنسقات إلىيتم رفع تقارير دوري  عن وا  13
     

    : مصادر التعليم والتعلم:2-4 

1 
فاارع لاادى ال تااوفر  لاايم  ي هااا و سااب وعااايير التع لاابراوج ااكاديمياا  في هااداف ا بمااا دقااق أ ماا  ومجهاا د   سااي  ولائ عااات درا قا

 العالي.
 

  

2 
واا فاارع  وعا لاادى ال تااوفر  عااالي ي لاايم ال يااه و سااب وعااايير التع لاابراوج ااكاديمياا  ف جااات ا لاابي احتيا ل ومختاابرات وعيااادات ت

 كحد أد ى.
 

  

3 
لااد تااوفر  سااقاتي كااوادر وسااا دد وتصصصاا   المن فاارع   نااات وال ى ال يااات وأوي واال والمفن لاابراوج  المعا جااات ا لاابي احتيا مرضااات( ت

 و سب وعايير التعليم العالي كحد أد ى.
 

  

4 
قاادم  فاارع اي فاا   ل عاام  قاا   د جاااتوت لاابي احتيا تاادريس وا ي لاا  ال باااتلمااوظفن الهي سااتصدون والطال سااوب  الم ظاااام  – حا  

 (.برمجيات-الكترو ي
 

  

5 
لادوريات  وان الكتاب وا لابراوج المصتلفا  كماا و وعاا  يتوفر لدى الفرع  وكتب  تلبي حاجات الطالبات والهيل  التدريساي  في ا

 ووفقا لمعايير التعليم العالي..ا ون المواد المرجعي ، بما في ذلك المصادر الإلكترو ي وغيرهوالمعاجم والموسوعات، 
 

  

6 
باات يا باراوج تهيلا  إرشاادي  وتدريبالفرع تقدم وكتب   فاق  للطال وان المستصاـدون الجاـدد لتهيلاتهم لاساتصدام ورا وغيرهام 

 .بشكل فعال المكتب  وخدواتها
 

  

    ب  الفرع وع ااقسام العلمي .يتم التنسيق عند تحدي  وكت 7

8 
لساعات كافي  تضمن  ووراك  وصادر التعلم وغيرها ون المرافق والخدوات ذات العلاق  الفرع وكتب  يتم إتاح  استصدام 

 توفر هذه الخدوات وفق احتياجات المستصدون.
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9 
( و ساب طبيعا  4:1أد ى كحد أد اى  كحد  وعايير التعليم العالي  سب  إلى الطالبات  الحاسوب عدد أجه د كفاي 

 البر اوج.
 

  

10 

لاادى  وااا  وااع  يااا  هااا ورجع يااتم وقار ت وااع البر اااوج و حاا ،  واال  والب تاادريس  والمعا صاا  بال فااق، الخا تااوفير المرا عااايير  سااب و تتنا

لااك  شاامل ذ لهااا  ي لاا   خاارى المماث سااات اا واال  وااثلا:الم س تاادريس، و المعا عااات ال يااادات سااع  قا تاابرات والع هااا، والمص وتجهي ات

 وأواكن الدراس  الفردي ، وتجهي ات البح  العلمي(.

 

  

     

    :التقويم :  3-4 

    دارد العملي  الاوتحا ي  وإعلان النتائج الفصلي  والنهائي .لإ ظام/ علي  واضح  ووعتمدد  لدى الفرع يتوفر 1

    يتم اطلاع الطالبات على ضوابط تقويم تعلمهن والياته. 2

    للاوتحا ات النهائي  وع ااقسام والكليات وفق علي  واضح  وووحدد ووعتمدد. قوم الفرع بالتنسيقي 3

    بالتهيل  للعملي  الاوتحا ي  وتوفير وتطلباتها المادي  والبشري  بما يضمن سلاو  وشفافي  النتائج. يقوم الفرع 4

    الطالبات ون التظلم ووراجع   تائج تقويمهن.إجراعات إداري  وعلن  ووفعل  تمكن لدى الفرع توفر ي 5

6 
واع  في البراوج نطوال ودد دراسته الطالباتإجراعات وبرمج  أوتوواتيكياً  علي ( لمتابع  تقدم  تتوفر لدى الفرع بالتنسايق 

 .القسم العلمي
 

  

     

    : إدارة العمليات الأكاديمية المساندة:4-4 

    . LMSاستصدام  ظام يتم تدريب الطالبات على  1

    هناك اجتماعات دوري  بالمنسقات ون قبل إدارد الفرع وااقسام والكليات. 2

    علي  واضح  ووفعل  لعملي  رفع المقاصات للقسم العلمي بإشراف المنسق  الاكاديمي . يمتلك الفرع 3

     الإجمالي 

 
 والخدمات المساندة   الطالباتشؤون  .5

 ج  التقييمدر الم شر م

  التنفيذ التوثيق

    القبول والتسجيل:: 1-5 

    على جميع الطالبات  أ ظم  ونماذج للقبول والالتحاق(. يتم تطبيق وتطلبات القبول بصورد ونتظم  وعادل  1

2 
الكليات، و بما تحر  إدارد الفرع على قبول أعداد ون الطالبات  وفقا لخط  استيعابي  في كل بر اوج بعد التنسيق وع 

 يتناسب وطبيع  كل بر اوج وإوكا اته. 
 

  

    بالكفاعد والوضوح والعدال . في الفرعتتسم عمليات القبول والتسجيل  3

4 
لااك   لااى ذ ثااال ع وااات، و سااترجاع المعلو سااجيل وا وااع أ ظماا  ت بااول  ياا  الق سااتصدو  في عمل سااب اسلااي الم تاارتبط أ ظماا  الحا

 طاقات الطلاب الشصصي ، وتسجيل البراوج، والمقررات، واستصراج الإحصاعات المطلوب .أ ظم  دفع الرسوم الدراسي ، وب
 

  

    تحر  إدارد الفرع على أن تبن بوضوح القواعد التي تحكم القبول المبدئي للطالبات. 5

 
تاوفير ورشادين أكاـاديمين علاى علام بتف واع المساجل العاام للجاوعا تعمال إدارد الفارع بالتنسايق  باات علاى  اصايل وتطل

 المقررات لتقديم العون والمشورد للطالبات قبل بدع عمليات التسجيل، وأثنائها كذلك.
 

  

6 
لخااـدوات  هاان  ا ااواع ا ضاامن فهم بمااا ي لجاادد؛  بااات ا شاااول للطال شاااد  يااذ بر اااوج توجيااه وإر عااداد وتنف فاارع بإ قااـوم إدارد ال ت

 لهن، ووجباتهن ووسلولياتهن.والإوكا يات المتاح  
 

  

7 
ساااي ،  لاا  الدرا ساااي ، المرح سااب ، البر اااوج الدرا باااات ح عااداد الطال عااان أ ثاا   قاا  ومحد صااااعات  دقي فاارع إح لااك  إدارد ال تمت

 والجنسي ، .....الخ .
 

  

فاارع وفرتااي 8 سااجلات  لاادى ال ظااام  بااات  نااتظم، للطال شااكل و يااوفر ، وب يااات التصطاايط، و واا  لعمل    البيا ااات الإحصااائي  اللا 
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 د.وإعداد التقارير وضمان الجود

9 
يا  الوصاول إلى الساجلات  بيا ات قواعديتوفر لدى الفرع  واضح  ويتم الالت ام بها، تحكام ساري  المعلوواات وتضابط عمل

 .للطالباتالفردي  
 

  

     

    الخدمات والأنشطة الطلابية:: 2-5 

1 
لاتي تقادوها للطالبات  تساكن، إرشااد طلاباي، خادوات تمتلك الإدارد خط  سنوي  و ونا  ووعتمادد للصادوات المتنوعا  ا

 .وأ شط  وتنوع ( تنبثق ونها خطط تنفيذه وعتمدد ووفصل 
 

  

    التعريفي  والإرشادي  للتعريف بالخدوات المقدو  للطالبات. والنشرات بنشر الكتيباتالفرع تقوم إدارد  2

3 
فااذ شاارف إدارد /تن فاارع ت ياا  والنف ال شااادي   التعريف شااط  الإر واان اا  لااى جملاا   ياا  والاجتع ضااي  سااي  والتربو ماعياا  والريا

 .للطالبات وفق خط  وعتمدد
 

  

4 
تااوفر  فاارع ي ظااام لاادى ال واا  و  يااد خد واان تحد عااال، يمكااين  بااي ف عاام طلا باااتد تااي الطال عااا ن اللا قااديم  ي شااكلات، وت واان و

 ي .  المساعدد في حل المشكلات الشصصي ، أو الدراسي ، أو المالي ، أو العائلي ، أو النفسي ، أو الصح
 

  

5 
فاارع لاادى ال تااوفر  صااقل  ي تاا دي إلى  لااتي  هااا( وا ضااي  وغير ياا  ، الريا ياا  ، الثقاف ياا  ، العلم ياا   الفن ياا  الطلاب حاادات للتنم و

 في الحياد الجاوعي  والمجتمعي . االدراسي وإشراكه ا، ورفع وستوى تحصيله شصصي  الطالب
 

  

6 
هاااا بااات والج واااور الطال يااااع أ وااع أول صااال  نحاا تيااتم التوا ماااي الما نااااتهم التعلي ضااع ب لاااى و هاام ع بااااط لاطلاع تاااب الارت   ووكا

 والسلوكي.
 

  

7 
فاارع فااذ إدارد ال لااى الاكااراط بالحياااد ااكاديمياا   تن ساااعدتهن ع صاا  لم جااات الخا بااات ذوات الاحتيا لاادعم الطال خاادوات 

 والتفاعل وعها.
 

  

8 

جااا حاااول  شاااكل دوري  باااات ب هاااا أراع الطال ساااتطلع في ساااات ت فااارع  درا لهااان تجاااري إدارد ال وااا   شاااط  المقد لخااادوات واا  ودد ا

صااحي ، الاساتراحات، اا شااط   قاف الساايارات، الاتصاالات، وصااليات، وشاارب  بااات، ووا  اا شاط  الرياضااي ، تساكن الطال

 الاجتماعي  والترفيهي ... الخ( وتستفيد ون النتائج في التطوير.

 

  

     

    الحسابات:: 3-5 

    لتدريس وووظفي الفرع  في الوقس المحدد.يتم صرف وستحقات أعضاع هيل  ا 1

    يمتلك الفرع سياس  واضح  ومحددد للتحصيل. 2

    يتم تحصيل الرسوم المستحق  على الطالبات وفق وا حدد في الخط .   سب  التحصيل( 3

    .توجد علي  وعتمدد ووفعل  تبن بوضوح شروط وإجراعات وتواريخ الدفع الم جل ون قبل الطالبات 4

     الإجمالي 
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 . الخدمات الداعمة: 6 

 درج  التقييم الم شر م

  التنفيذ التوثيق

    الخدمات والصيانة:: 1-6 

    تتم عمليات تقديم الخدوات والصيا   وفقا لخط  سنوي  وعتمدد. 1

    يتم وتابع  تنفيذ خط  الخدوات والصيا   بشك دوري. 2

    ل الصيا   للجهات المصتص  ووتابع  إصلاحها في وقس قياسي.يتم رفع وشاك 3

    يتم رفع وتطلبات الخدوات والصيا   ون وواد وأدوات للجهات المصتص  ووتابع  توفيرها في الوقس المحدد. 4

    النظاف  بشكل دوري ووفق علي  محددد. لتتم عملي  الإشراف والمتابع  اعما 5

    يفي  توعوي  لعاولات النظاف  ووتابع  اثر التدريب.يتم عقد دورات تثق 6

    يتم الإشراف والمتابع  لخدوات البستن   وال راع  بشكل ونتظم. 7

    تتم صيا   ااجه د والمعدات بشكل دوري بناع على تقييم فعلي. 8

    ورضي.و بشكل كافي للطالبات وأعضاع هيل  التدريسوالمواصلات يتم توفير خدوات النقل  9

    يتم التنسيق وع ورك  الحاسوب لتقديم خدو  تقني  وناسب  لمنتسبي الفرع. 10

    تتوفر سياسات واضح  ووعلن  لضمان سلاو  واون ووظفي الفرع. 11

12 
يتم تنفيذ كاف  الخدوات، وثل أعمال النظاف  والتصل  ون النفايات والصايا   البسايط  وخادوات السالاو  والإدارد 

 لبيلي ، بصورد كافي  وفعال .ا
 

  

بااااعياااتم  13 صاااحيحي   إت يااا  والت صااايا   الوقائ تاااوفير ال واااع  ناااتظم،  شاااكل و يااا ات ب لااا  التجه يااايم حا محاااددد لتق جاااراعات  إ

 والاستبدال عندوا يكون ذلك ضرورياً.
 

  

     

    المخازن والمشتريات:: 2-6 

    حساباته.تمتلك إدارد الفرع خط  سنوي  وعتمدد لمصا ن الفرع و 1

لااذلك،  2 ساانوي   عااداد خطاا   ياا  وإ وااع الجهااات المعن فاارع  واا  لل ياا ات اللا  تاا  والتجه ياا  الثاب جااات المص   ساا  الاحتيا يااتم درا

 وتوفيرها بالتنسيق وع إدارد المشتريات بما يضمن جودد سير العملي  التعليمي  في الفرع.
 

  

    و سب اللائح  المنظم  لذلك.يتم توريد وصرف المواد المص  ي  وفق نماذج وعتمدد  3

يتم التأكد ون جودد توفير احتياجات اعضاع هيل  التدريس والمكاتب المصتلف  ون الخدوات الاساسي  كالماع والساكر  4

 والشاي بشكل دوري.
 

  

    وتابع  توفير وواد الصيا   الصيفي  حسب الخط  وفي الوقس المحدد.يتم  5

    ي للمصا ن  هاي  كل شهر.تتم عملي  الجرد الذات 6

    .بشكل ونتظم أرشف  وتوثيق أواور الصرفتتم عملي   7

    يتم رفع تقارير دوري  بااصناف الراكدد والمنتهي  في مخا ن الفرع. 8

    يمتلك الفرع قاعدد بيا ات مخ  ي  محدث . 9

    يتم ترتيب ااصناف في مخا ن الفرع وفق دليل مخ  ي وعتمد. 10

    يتم التأكد ون جودد توفير احتياجات العاولات وطالبات الفرع ون المصا ن بشكل دوري. 11

     الإجمالي 

 


