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 مقدمة:

 

 عام  د إحدى الإدارات المهمة في الجامعة والتي تعود نشأتها إلىتعد إدارة ضمان الجودة والإعتما        

لخىىودة ا دمىىة 1999 التعليميىىة م كترجمة لإهتمام قيادة الجامعة وحرصها علىىتح ين ىىت م ىىتوى 

مىىا في الجامعىىة ,التي تقدمها الجامعة نىىات الامىىام التعلي قىىد وضماناً للتح ت الم تمر لكافة مكو , و

اىىا  مىىا    يىى  قا لجىىودة , ح ضىىوق ا شىىأتها ,و اىىو ن كىى ناً م مىىاً  عىىة إهتما لىىا الجام نمىىو   أو جىىودة  أ لل

لجىىودة , مت ىىماا  ا ىىا ت الر  مىىن ا يىىة في ن جىىارفي الدول مىىب الت هىىا م ىىتوحتح  يىىة خىىاب   ي ىىة والعرع

علتح أساس الأنمو   الماموما , حي  ت مب   ااؤه, وقد تم لأنمو   والمؤشرات والأدوات وآليات عمل 

نىىات الر ي ىىية للامىىام  ,كلًا مب المدخلات والعمليات والمخرلخات والتغوية الرالخعىىة لىىتي ل ىىل المكو وا

مىىاد  تقيىىين ا يىىاً التعليما للجامعة , وتقوم إدارة ضمان الجىىودة والإعت لأدا  الأكىىاد ا للجامعىىة دور

م , وعلتح إثر  لك يتن إعداد تقرير ساوي  2003/2004في ضو  هوا الأنمو   ماو العام الجامعا 

يىىة يىىة والأق ىىام العلم لىىيمام  الأكاد  يىى  ا يىىين لجم يىىة التق يىىات عىىب عمل قىىوة  والكل قىىاق ال فىىة ن لمعر

 لتعليما.لجمي  عااصر الامام اوال عف فيها  هدف التح ت الم تمر 

عىىة         يىىات المختل لىىف الكل مىىاد وخ لجىىودة والإعت ضىىمان ا لىىف التاعيويىىة لإدارة  مىىب أن ا  و ىىالر ن 

 ىىولك , إ  أن  قيادة الجامعة لم تكتىىف  ت ماا اللموحات الم تق لية للجامعة في مجال الجودة ,

عىىتر عىىة لل سىىتراتيجية الجام شىىروعات ت ىىماتها إ عىىة م حىىات إلى أر  لىىك اللمو جمىىا ت -2011ة إ  تر

 ( مشروعاً.36ال الغ عددها )  ةالإستراتيجيم مب  ت مشروعات  2015

عىىة  ,ت ن إدارة ضمان الجودة والإعتماد أر   وحدات ر ي ة         مىىب الأق ىىام التا  إضافة إلى العديد 

مىىاد الأكىىاد ا علىىتح م ىىتوى جموالتي تعمل لهوه الوحدات ,  يعاً علتح ينقيق ضمان الجىىودة والإعت

لىىيمام عىىةا يىىات المختل مىى  الكل يىىة  التا ىىيق  عىىة ,  الأكاد  سىىة الجام شىىراف ر ا يىىة دور   , ينىىا إ ولأهم

هىىداف الجامعىىةإدارة ضمان الجودة والإعتماد  فىى ن  ,في الإسهام في ينقيق أ  سىىيما في مجىىال الجىىودة 

قىىوة لتدعين نقاق ا ,الأمر يتللب إلخرا  تقيين هوه الإدارة لمعرفة نقاق القوة ونقاق ال عف فيها ل

يىىين لىىدليل لتق هىىوا ا يىىأتا  هىىوا الإ ىىار  هىىدف ين ىىت أدا  الإدارة , وفي  قىىاق ال ىىعف   تىىلافي ن  هىىوه و

يىىات  و  الإستعادةلجامعة استراتيجية  الإدارة , وقد تم إعداده إستااداً إلى المولخهات العامة  مب عمل

 تقيين الإدارة خلال ال اوات الماضية.

مجىىا          لىىتح  لىىدليل ع هىىوا ا تىىوي  يىىين , يح لخىىرا ات التق ضىىافة إلى إ هىىا الا ىى ية , إ يىىين وأونان  ت التق

قىىىد  يىىىين , و مجىىىا ت التق مىىىب  مجىىىال  كىىىل  صىىىة   يىىىة ا ا يىىىة والاوع يىىىاس الكم شىىىرات الق عىىىاة مؤ تم مرا

عىىاةو ,تا عة ومراق ىىة العمىىل  شىىكل دوريال  ا ة في اعداد هوا الدليل ل مان سهولة م  كمىىا تم مرا

 دارة علتح مدى فترات نماية  ويلة ن  ياً.أدا  الإالشمول اللانم لمرالخعة 
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 :عتمادودة والاتقييم إدارة ضمان الجمجالات 

 

مىىادإدارة ضمان الجىىودة يجري تقيين  خىىتلاف  وا عت عىىة يعرضىىها ا يىىة يتل حىىل نما علىىتح مرا

يىىين. مىىب التق غىىرم  مىىا  اليشىىتمل و  ال يىىين ه مىىب التق نىىوعت  لىىتح  يىىين ع يىىين تق يىىين التق ال ىىاوي والتق

سىىاوات.  الشامل والو ثىىلاو  نىىواق التقيىىين علىىتح  و ت ىىمبي يتن تاعيوه كىىل  مىىب أ نىىوق   مجىىا تكىىل 

 يتلعة  كب إجمالها فيما يأتا 
 

 : يم السنوييالتقمجالات  .1

 يوضح مجا ت التقيين ال اوي لإدارة ضمان الجودة والإعتماد (  1الجدول ) 

 

 مجالات التقييم السنوي لإدارة ضمان الجودة والإعتماد (  1جدول ) 
 

 الوزن النسبي  التقييم مجال  م

 %85 للإدارة  الخطة التنفيذيةنسبة تحقق أهداف  1

 %15 الشامل التقييمالإجراءات التصحيحية الناتجة عن نسبة تنفيذ  2

 

 : يم الشامليالتقمجالات  .2
 

 لإدارة ضمان الجودة والإعتماد الشاملت التقيين ( مجا  2لخدول )                         

 الوزن النسبي  مجال التقييم  م

 %30 شاملة الإجراءات التصحيحية التنفيذيةالخطة  1

 %20 للإدارة الأداء المؤسسي  2

 %30 الأداء الوظيفي للإدارة  3

 %20 الخاصة بالجودة الإستراتيجية المشروعاتنسبة تحقق  4
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 :يمإجراءات التقي

 

 :أولاً: إجراءات التقييم السنوي

ياعو التقيين ال اوي لإدارة ضمان الجودة والإعتماد  هدف الوقوف علتح م توى أدا  الإدارة ,        

ومب ثن العمل علتح تعزيز نقاق القوة وتلافي نقاق ال عف , إضافة إلى الإستعادة في إعداد ا لة 

 اعيو عملية التقيين ال اوي داخلياً وفقاَ للإلخرا ات الآتية , وتقوم إدارة ضمان الجودة والإعتماد  ت

إعداد إدارة ضمان الجودة والإعتماد التقرير ال اوي حول م توى تاعيو ا لة التاعيوية  .1

 للإدارة.

ينقق الأهداف العرعية والأهداف العامة للإدارة إستااداً إلى التقرير ال اوي ينديد ن ب  .2

 الوي أعدته الإدارة.

إدارة ضمان الجودة والإعتماد تقرير حول م توى تاعيو الإلخرا ات التصحيحية  إعداد .3

 الااتجة عب التقيين الشامل.

 ينديد الا  ة العامة لتاعيو الإلخرا ات التصحيحية. .4

تقرير ال اوي تقوم وحدة الإحصا  والمعلومات   دارة ضمان الجودة والإعتماد   عداد ال .5

ا لة التاعيوية للإدارة ون ب تاعيو الإلخرا ات  أهداف ينقق للإدارة في ضو  ن ب

 التصحيحية.

ترف  وحدة الإحصا  والمعلومات نتا   التقيين ال اوي إلى مدير إدارة ضمان الجودة  .6

 .والإعتماد للمااقشة والإعتماد

 

 : إجراءات التقييم الشاملثانياَ: 

مب ق ل ر اسة  ن تشكيلهايتبحي  تقوم لجاة  ,كل ثلاو ساوات التقيين الشاملياعو         

ولر عملية التقيين الشامل وفق تقيين أدا ها ل إدارة ضمان الجودة والإعتمادالجامعة  زيارة 

  الآتية الإلخرا ات

تشكل ر اسة الجامعة لجاة لتقيين إدارة ضمان الجودة والإعتماد ويشترك في اللجاة مم ل  .1

الكليات الامرية وآخر مب  عب ومم لالجامعة ومم ل عب الأمانة العامة, عب ر اسة 

 الكليات التل يقية.

ت لن إدارة ضمان الجودة والإعتماد أدوات التقيين للجاة التقيين , إضافة إلى تقرير أدا   .2

وكولك تقرير م توى تاعيو  ,الإدارة حول م توى تاعيو ا لة التاعيوية

 الإلخرا ات التصحيحية.

ن الجودة والإعتماد  هدف العحص والتدقيق تقوم اللجاة  الازول الميدانا لإدارة ضما .3

 وفقاً لجدول نمني يندده اللجاة  التا يق م  إدارة ضمان الجودة والإعتماد.
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ترالخ  لجاة التقيين م  إدارة ضمان الجودة والإعتماد كلًا مب م توى تاعيو ا لة  .4

 التاعيوية للإدارة وتقرير م توى تاعيو الإلخرا ات التصحيحية.

المعتمدة, قيين تقريراً شاملًا لأدا  الإدارة في ضو  أدوات التقيين الشامل لجاة الت تعد .5

 الإدارة.تقيين  ب الأونان الا  ية المعتمدة لكل مجال مب مجا ت بحو

 مااقشة التقرير الشامل م  إدارة ضمان الجودة والإعتماد. .6

 ترف  لجاة التقيين التقرير الشامل لر يس الجامعة. .7

 

 

 

  حقالملا

 ( المقياس الشامل لتقيين أدا  إدارة ضمان الجودة والإعتماد. 1) ملحق  -


