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مقدمة الدليل 
	يعد مجلس الاعتماد الجهة المسئولة عن إعداد منظومة البنية المعيارية لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعليم العالي في اليمن. حيث يسعى المجلس جاهدا إلى تحسين نوعية التعليم العالي وضمان جودته من خلال مساعدة مؤسسات التعليم العالي اليمنية على تطبيق آليات ضمان الجودة وتحقيق معايير الاعتماد الأكاديمي، وتشجيعها على الانفتاح والتفاعل الإيجابي مع مؤسسات التعليم العالي وهيئات الاعتماد الأكاديمي وضمان الجودة على المستويين الإقليمي والدولي.
	وقد أعد المجلس “المدخل النمائي“  لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي وآلية تنفيذه في اليمن، والذي يرتكز على مبدأ التدرج في رفع سقف متطلبات ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي، كلما تحسنت خبرة مؤسسات التعليم العالي، وذلك من خلال مرحلتين، وبأربعة مستويات للاعتماد الأكاديمي: مرحلة ضمان جودة بمستويين: بداية وأساس ومرحلة الاعتماد الأكاديمي بمستويين: إنجاز وتميز.
	غير أن مؤسسات التعليم العالي واجهت العديد من الصعوبات والتحديات التي جعلتها عاجزة عن تطبيق هذا المدخل، لذلك خضع هذا المدخل لعدة مراجعات، كان أبرزها عام 2021، عبر جلسات نقاشية شارك فيها نخبة من خبراء الجودة والتطوير الأكاديمي على المستوى الوطني، وفي ضوء الاسترشاد بأبرز التجارب العربية والعالمية.  واسفرت هذه الجهود عن تحديد مستوى واحد للاعتماد الأكاديمي الوطني، يبدأ بالاعتماد البرامجي، وحددت معايير الاعتماد الأكاديمي الخاص (البرامجي) في ثمانية معايير رئيسة، كل منها يضم عدداً من المعايير الفرعية، وقد وضع المجلس دليلا إرشاديا حول كيفية إعداد دراسة التقويم الذاتي الخاصة بالاعتماد البرامجي، وكيفية إعداد الوثائق المطلوبة لدعم موقف المؤسسة في كل معيار من معايير الاعتماد الخاص.
	وخلال هذا العام، 2022، تم اعداد وثيقة معايير الاعتماد الوطني المؤسسي التي تتكون من تسعة معايير رئيسة، كل منها يضم عدداً من المعايير الفرعية التي تتوزع في مؤشرات أداء تمثل الحد الأدنى من الممارسات الأكاديمية الجيدة في مؤسسات التعليم العالي، والتي تؤهل المؤسسة للاعتماد الأكاديمي العام على مستوى الكليات، والان يقدم المجلس هذا الدليل الارشادي حول كيفية إعداد دراسة التقويم الذاتي الخاصة بالاعتماد المؤسسي وكيفية إعداد الوثائق المطلوبة لدعم موقف المؤسسة في كل معيار من معايير الاعتماد العام.
وقد بدأ المجلس بتدشين إجراءات تقدم مؤسسات التعليم العالي للاعتماد الأكاديمي الوطني بنوعيه: البرامجي والمؤسسي، حيث تم توقيع اتفاقيات مع عدد من الجامعات الحكومية والأهلية للبدء في إجراءات التقدم لنيل الاعتماد الأكاديمي، بنوعيه: البرامجي والمؤسسي على مستوى الكليات. 
	إن المجلس وهو يقدم هذا الدليل إلى مؤسسات التعليم العالي اليمنية، يعي تماما دوره المحوري في استكمال البنية المعيارية اللازمة لتقييم مؤسسات التعليم العالي وضمان استمرارية جودتها بما يمكنها من تحقيق معايير الاعتماد الأكاديمي.
	كما يدرك المجلس أن هناك حاجة ملحة لتحقيق معايير الاعتماد الأكاديمي الوطني في مؤسسات التعليم العالي، تمهيدا لنيل الاعتماد الدولي، لاسيما في التخصصات الطبية، لذلك أعد هذا الدليل الخاص بالمعايير الرئيسية والفرعية للاعتماد المؤسسي. ويحث المجلس مؤسسات التعليم العالي على ضرورة الاستفادة من هذا الدليل وتوفير المتطلبات اللازمة لتطبيقه.
	ويعتبر هذا الدليل ثمرة جهود مخلصة بذلتها لجنة الخبراء المكلفة، لذلك يتقدم المجلس بخالص الشكر وعظيم التقدير لجميع الخبراء الذين ساھموا في إعداد ھذا الدليل كأحد المھام الوطنية التي تسعى إلى تطوير مؤسسات التعليم العالي تمهيدا لنيل الاعتماد الاكاديمي المؤسسي. ونخص بالشكر فريق إعداد ھذا الدليل من خبراء ومستشاري المجلس. كما نتوجه بالشكر والتقدير إلى الاخوة أعضاء المجلس على ما بذلوه من جھد متميز في المراجعة والدعم المستمر خلال مراحل إعداد ھذا الدليل.
	وأخيرا وليس آخرا، لا يسع المجلس إلا أن يتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان للدعم والتأييد غير المحدود الذي حظي به المجلس من قبل الأستاذ/ حسين علي حازب معالي وزير التعليم العالي، الذي كان له خير عون لتحقيق رسالته وتحمل مسئولياته فى مسيرة تطوير التعليم العالي، وخاصة في هذه المرحلة الاستثنائية التي يمر بها الوطن. 
والله الموفق والهادي إلى سواء السبيل...
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المصطلحات الرئيسة
الــــــوزارة: وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.
الـــوزيــر: وزير التعليم العالي والبحث العلمي.
المجلس: مجلس الاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم العالي.
رئيس المجلس: رئيس مجلس الاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم العالي.
التعليم العالي: كل دراسة أكاديمية في مؤسسة تعليمية معترف بها لا تقل مدتها عن سنتين دراسيتين كاملتين أو أربعة فصول دراسية متتالية بعد الحصول على شهادة الثانوية العامة أو ما يعادلها.
المؤسسة: كل مؤسسه تعليم عال (جامعة / معهد عالٍ / كلية جامعية) التي تتولــــــــى التعليم العالي في الجمهورية.
الاعتماد المؤسسي: ويقصد به إقرار المجلس بآهلية مؤسسة تعليم عال بتقديم خدمة تعليمية وفقاً للمعايير الأكاديمية التي يقرها المجلس
الكلية: وحدة أكاديمية رئيسة من وحدات المؤسسة، وهي كيان علمي مستقل تضم مجموعة أقسام علمية يتناسب عددها مع طبيعة التخصصات العلمية في الكلية وتخرج كوادر علمية في هذه التخصصات.
القسم:	وحدة أكاديمية أساسية في البناء الجامعي مختصة بحقل مستقل من حقول المعرفة، ويشكل القسم جزءاً من كلية ويتولى مهمة تنظيم وتنفيذ البرامج الدراسية والبحثية.
أعضاء هيئة التدريس: أعضاء هيئة التدريس في المؤسسة (مع مراعاة الاختلاف في التسميات بالجامعات) هم: الأساتذة، والأساتذة المشاركون، والأساتذة المساعدون، والمدرسون (من حملة الماجستير).
الطالب: الشخص المسجل لنيل درجة علمية وفق الأنظمة المعمول بها في المؤسسة التعليمية المعنية.
ضمان الجودة: يقصد بضمان الجودة تحقيق المؤسسة التعليمية أسس الجودة لجميع أنشطتها من أنظمة إدارية، وعملية تعليمية، وأعضاء هيئة تدريس، وطلبة، ومرافق، ومصادر تعلم، وتجهيزات، وتسهيلات، وغيرها.
المعايير: وهي الأسس التي تضعها جهة اعتماد مهنية من خلال اللجان المختصة بمشاركة جميع الجهات ذات العلاقة والمستفيدين من الخدمة التعليمية بالاسترشاد بالمعايير الدولية مع المحافظة على الخصوصيات الثقافية للدولة، وتمثل الحد الأدنى من المتطلبات التي يجب أن تفي بها المؤسسة التعليمية أو كل أو بعض أو أحد البرامج التعليمية التي تطرحها.
التقييم الذاتي: هو أحد الأساليب المتبعة في تقويم جودة أداء المؤسسات الجامعية، ويقوم به مركز ضمان الجودة في المؤسسة على ضوء ضوابط وشروط محددة، ويمكن أن يكون التقييم الذاتي (لبرنامج أكاديمي، أو قسم علمي، أو كلية معينة أو مؤسسة تعليمية بأكملها).
ضمان الجودة الداخلي: هي العمليات التي تقوم بها المؤسسة التعليمية لضمان جودة أدائها في أنشطتها كافة في ضوء مؤشرات أداء واضحة.
التقويم: يتمثل التقويم في عملية قياس الأداء بالنسبة إلى المعايير، وتقديم مقترحات بإصلاح نقاط الضعف.
دراسة التقييم الذاتي: وثيقة تقوم بإعدادها المؤسسة التعليمية المتقدمة بطلب الاعتماد، في ضوء معايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي لمستوى الاعتماد الذي تنوي المؤسسة التقدم له والدليل المعد لذلك. 
رسالة المؤسسة: بيان عام موجز يحدد أهداف السياسات الرئيسة لتطوير المؤسسة. 
الأهداف: هي عبارات محددة تطبق رسالة وأهداف المؤسسة على مجالات معينة من النشاطات التعليمية، وتشير إلى النتائج المرجوة.
مخرجات التعلم: المعارف والمهارات الناتجة عن دراسة مقرر أو برنامج دراسي معين، وتوصف عادةً بأنها يجب أن يفهمه المتعلمون، ويكونوا قادرين على القيام به، وتقديره في نهاية دراسة مقرر دراسي أو برنامج أكاديمي.
البرنامج الأكاديمي: هو مجموعة من النشاطات العلمية النظرية والعملية التي لها علاقة ببعضها ويشتمل على المنهج والمقررات الدراسية والنشاطات التي تكسب الطالب المعرفة والمهارات والقيم اللازمة لتحقيق الأهداف التعليمية من التخصص الدراسي المحدد. 
التخصص الأكاديمي: مجموعة من المقررات العلمية التي تدرس لأجل الحصول على درجة علمية تخصصية.
المنهج: هو المكون المعرفي والمهارى والوجداني المطلوب لتحقيق المخرجات التعليمية المنشودة في فترة زمنية محددة.
المقرر الدراسي: هو محتوى علمي يصاغ على صورة مجموعة من المفردات المحددة تدرس طيلة الفصل الدراسي أو السنة الدراسية.
مجالات التعلم: عبارة عن فئات واسعة لمخرجات التعلم المتوقعة من برنامج دراسي معين.
مؤشرات الأداء: أشكال محددة من الأدلة (يتم عادة اختيارها مسبقاً) تستخدمها المؤسسة التعليمية لتقديم أدلة على جودة أدائها في أنشطتها كافة.
استراتيجيات التدريس: الاستراتيجيات المستخدمة من قبل معلم لتطوير تعليم الطلاب، وتندرج تحت طرق التدريس.


[bookmark: _Toc99707590]أولا: معلومات عامة
[bookmark: _Toc74075589][bookmark: _Toc99703553][bookmark: _Toc99707591]1- بيانات فريق التقييم الذاتي للمؤسسة:
	م
	
	
	الاسم رباعيا
	المؤهل العلمي
	التخصص الدقيق
	الصفة
	البريد الالكتروني
	رقم المحمول
	التوقيع

	1
	
	
	
	
	
	رئيسا
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	عضوا ومقررا
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	عضوا
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc74075590]

[bookmark: _Toc99703554][bookmark: _Toc99707592]2- عدد معايير الاعتماد المؤسسي الرئيسة والفرعية:
	المعيار الرئيس
	عدد المعايير الفرعية
	
	المعيار الرئيس
	عدد المعايير الفرعية

	· المعيار الأول:  التخطيط الاستراتيجي
	2
	
	· المعيار السادس:   الموارد المالية والبنية التحتية 
	4

	· المعيار الثاني:  القيادة والحوكمة
	4
	
	· المعيار السابع:   البحث العلمي
	3

	· المعيار الثالث:  البرامج الأكاديمية
	4
	
	· المعيار الثامن:   الشراكة والخدمة المجتمعية
	3

	· المعيار الرابع:  الطلبة
	5
	
	· المعيار التاسع:   ضمان الجودة والتحسين المستمر
	2

	· المعيار الخامس: الموارد البشرية
	3
	
	
	




[bookmark: _Toc74075591][bookmark: _Toc99703555][bookmark: _Toc99707593]3- توزيع المعايير الرئيسة للتقييم على أعضاء الفريق:
	م
	اسم المعيار الرئيس (9)
	اسم عضو الفريق المسؤول عن تنفيذ عملية تقييم المعيار
	الصفة
(رئيس/ عضوا/ مراجع)
	التوقيع
	مسؤول المتابعة

	1
	المعيار ..............: ................................................................
المعيار ..............: ................................................................
المعيار ..............: ................................................................
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2
	المعيار ..............: ................................................................
المعيار ..............: ................................................................
المعيار ..............: ................................................................
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	3
	المعيار ..............: ................................................................
المعيار ..............: ................................................................
المعيار ..............: ................................................................
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	4
	المعيار ..............: ................................................................
المعيار ..............: ................................................................
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


يعتمد
رئيس الفريق في الجامعة (رئيس الجامعة)
الاسم/ .............................
التوقيع/ .................

[bookmark: _Toc74075593][bookmark: _Toc99703556][bookmark: _Toc99707594]4- تعليمات:
1. يمكن لفريق التقييم في الجامعة البدء باستخدام المرفق (  ) قبل تعبئة البيانات في هذا الدليل.
2. يتم تقدير الدرجة المستحقة لمدى استيفاء كل مؤشر من قبل فريق التقييم بالجامعة في المكان المخصص لذلك وفقا للتدريج الخماسي (1 إلى 5) على النحو التالي:
	الدرجة المعيارية
	1
	2
	3
	4
	5

	وصف الدرجة
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً

	الدرجة المستحقة
	
	
	
	
	

	تمت الاشارة   (درجة التحقق قوية جداُ)  وهذا يوضح ان المؤشر يحصل على الدرجة الكاملة المحددة 
	


3. يتم تحديد الدرجة المستحقة لكل مؤشر من قبل فريق المقيمين الخارجين بحيث لا يقل عدد المقيمين عن خمسة.
4. يجب التأكد من مدى مطابقة الأدلة والشواهد بحسب المحدد بالجداول المخصصة لذلك.
5. يتم حساب متوسط تقدير كل معيار رئيس من قبل أعضاء فريق تقييم البرنامج في المكان المخصص لذلك في الاستمارة. 
6. يتم تحديد نقاط القوة وجوانب الضعف ومقترحات التحسين من قبل فريق المقيمين الخارجين في ضوء نتائج تقييم مؤشرات كل معيار رئيس في المكان المخصص لذلك نهاية كل معيار رئيس.
7. يُكتب الوصف اللفظي لحكم فريق المقيمين الخارجين للتقييم الذاتي المؤسسي على كل معيار رئيس (مستوف أو مستوف جزئيا أو غير مستوف) في المكان المخصص لذلك نهاية كل معيار رئيس.


[bookmark: _Toc99703557][bookmark: _Toc99707595]5- معلومات عن المؤسسة ورئيسها:
أ. معلومات عامة عن المؤسسة التعليمية

	م
	
	الوصف
	التفاصيل

	1
	
	اسم المؤسسة
	

	2
	
	نوع المؤسسة
	

	3
	
	مقر المؤسسة
	

	4
	
	اسم المالك/الجهة
	

	5
	
	جنسية المالك
	

	6
	
	 رقم و تاريخ الحصول على الترخيص المبدئي
	

	7
	
	الجهة المالكة للمؤسسة
	

	8
	
	رقم وتاريخ إنشاء المؤسسة
	

	9
	
	رقم الهاتف
	

	10
	
	رقم الفاكس
	

	11
	
	موقع المؤسسة الإلكتروني
	

	12
	
	البريد الإلكتروني للمؤسسة
	

	13
	
	صندوق البريد
	

	14
	
	عنوان المؤسسة
	

	


15



	
	أعضاء مجلس الأمناء
	

	16


	
	الكليات التي تضمها المؤسسة
وتاريخ إنشاء كل منها*
	


* ارفاق قائمة باسم الكليات والأقسام والبرامج (الموصفة وغير الموصفة)
* ارفاق قائمة باسم المراكز التابعة للمؤسسة.

 ب. معلومات عامة عن رئيس المؤسسة:
	التفاصيل
	الوصف
	م

	
	اسم رئيس المؤسسة
	1

	
	المؤهل العلمي
	2

	
	الرتبة العلمية
	3

	
	تاريخ ورقم ونوع قرار التعيين
	4

	
	رقم الهاتف الشخصي
	5

	
	رقم هاتف المكتب والفاكس
	6

	
	البريد الإلكتروني
	7

	ملاحظات اللجنة على رئيس المؤسسة:







[bookmark: _Toc99707596]ثانيا: المعايير المؤسسية
[bookmark: _Toc99707597]
المقدمة
الغرض من هذا الدليل هو تقديم إرشادات كافية للمؤسسات التعليمية، حول كيفية إعداد دراسة التقويم الذاتي الخاصة بالاعتماد المؤسسي؛ وكذلك تعليمات تبين الوثائق المطلوبة لدعم موقف المؤسسة في كل معيار. كما يوفر هذا الدليل معلومات منظمة للجان التقييم عن المؤسسة التعليمية، فتساعدهم في الحكم على مدى تحقيق المؤسسة التعليمية للمعايير وكتابة ملاحظاتهم في الفراغات التي خصصت لذلك. ويتضمن الدليل تعليمات حول كيفية تعبئة المعلومات المطلوبة لكل معيار ومعاييره الفرعية، والشواهد الوثائق والأدلة المطلوبة للكشف عن مدى تحقيق المؤسسة لهذه المعايير، ويتضمن أيضا جداول خاصة تساعد على تفريغ البيانات المطلوبة حول كل معيار.  
وقد شمل الدليل (9) معايير رئيسة و (30) معياراً فرعياً كما يلي:
1. المعيار الأول: التخطيط الاستراتيجي
2. المعيار الثاني: القيادة والحوكمة
3. المعيار الثالث: البرامج الأكاديمية
4. المعيار الرابع: الطلبة
5. المعيار الخامس: الموارد البشرية
6. المعيار السادس: الموارد المالية والبنية التحتية 
7. المعيار السابع: البحث العلمي
8. المعيار الثامن: الشراكة والخدمة المجتمعية
9. المعيار التاسع: ضمان الجودة والتحسين المستمر 


[bookmark: _Toc99707598]المعيار الأول: التخطيط الاستراتيجي:
يجب أن تتسق الخطة الاستراتيجية لمؤسسة التعليم العالي مع الرّؤى الوطنيّة ذات الصلة، بحيث تتضمّن رسالة واضحة، ومعلنة، ومتجانسة، ومقرّة تعكس رؤيتها، ومرتبطة بأهداف استراتيجيّة واضحة، قابلة للإنجاز والقياس بناءً على مؤشّرات أداء رئيسة. وتبنى الاستراتيجيّة من خلال المشاركة، والشّفافيّة مع المستفيدين لتسهم في رسم الأهداف وتنفيذها، وتضمن الالتزام بالأخلاقيّات المهنيّة، انطلاقًا من القيم الجوهريّة المعلنة، وتعزيز وضبط الأداء في العمليّة الأكاديميّة، في إطارٍ عامّ ومتكامل. ويتم ترجمة الخطة الاستراتيجية الى خطط تنفيذية، يتبعها الية تنفيذية وأساليب تقييم شاملة، وتستخدم نتائج التقييم في عملية التخطيط والتقويم المستمر الشامل. وشمل المعيار الأول معيارين فرعين كما يلي:
[bookmark: _Toc99707599]1-1 التوجهات الاستراتيجية 
[bookmark: _Toc99707600]1-2 الخطة الاستراتيجية 
	جدول  (   ) التوجهات الاستراتيجية للمؤسسة

	نص الرؤية

	
.................................................................................................


	نص الرسالة

	
..................................................................................................


	نص القيم

	
...................................................................................................


	نص الأهداف الاستراتيجية

	
................................................................................................







	جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الأول من المعيار الأول

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1 – 1
	         التوجهات الاستراتيجية (الرؤية، الرسالة، القيم، الأهداف)
	متحقق بدرجة
	

	
	المؤشر
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	الأدلة والشواهد

	1-1-1
	تمتلك المؤسسة رؤية واضحة وطموحة تم إعدادها بالتشارك مع ممثلين الشركاء والمستدفين داخل المؤسسة وخارجها وفقاً لمنهجية علمية، وتكون معلنة داخل المؤسسة وخارجها.
	
	
	
	
	
	مرفق ()
مرفق ()
..الخ.

	1-1-2
	تمتلك المؤسسة رسالة واضحة ومعلنة تبين سبب وجودها، تترجم رؤيتها، وتوضح إجراءات تقديم خدماتها ومسؤوليتها الاجتماعية، على أن تعد مع شركاء المؤسسة.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	1-1-3
	تتسم الرسالة بقابلية تطبيقها في البرامج الأكاديمية والأنشطة التعليمية والبحثية والمجتمعية بكل مرونة ووضوح.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	1-1-4
	حددت المؤسسة القيم الناظمة لأخلاقيات المهنة، ومدونة السلوك الوظيفي لها.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	1-1-5
	 تمتلك المؤسسة أهدافاً استراتيجية تترجم رؤيتها ورسالتها وتشمل جميع  مجالات عملها.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	1-1-6
	 تتسق رؤية ورسالة المؤسسة وأهدافها مع رسالة التعليم العالي وأهدافه في اليمن، وتلبي احتياجات المجتمع والتوجهات الوطنية.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	1-1-7
	 تُراجع التوجهات الاستراتيجية للمؤسسة بصورة دورية في ضوء متغيرات واضحة ومعطيات مقنعة.
	
	
	
	
	
	مرفق ()





	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن (  )
	مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	1-1-1
	10
	
	
	
	
	
	
	

	1-1-2
	10
	
	
	
	
	
	
	

	1-1-3
	5
	
	
	
	
	
	
	

	1-1-4
	5
	
	
	
	
	
	
	

	1-1-5
	10
	
	
	
	
	
	
	

	1-1-6
	5
	
	
	
	
	
	
	

	1-1-7
	5
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	50
	
	






	جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الثاني من المعيار الأول

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	المؤشر
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1 – 2
	الخطة الاستراتيجية وخطتها التنفيذية
	
	
	
	
	
	

	
	المؤشر
	متحقق بدرجة 
	الأدلة والشواهد

	
	
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	

	1-2-1
	تمتلك المؤسسة خطة استراتيجية واضحة المعالم تتكون من أهدافها الاستراتيجية، ومبادرات، ومشروعات، ومؤشرات، تتسم بالواقعية والشمول والمرونة، على أن يتم إعدادها بالشراكة مع المنتفعين والجهات ذات العلاقة بمخرجات المؤسسة وتخصصاتها العلمية
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	1-2-2
	عدت المؤسسة مصفوفة الخطة التنفيذية والتي تكمل الخطة الاستراتيجية من حيث التسكين الزمني للخطط الخمسية (طويلة الأجل)، والخطة المرحلية الأولى (لسنة واحدة) وتكلفة المشروعات، ومسئوليات الجهات المنفذة. 
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	1-2-3
	تنبثق استراتيجيات ضمان الجودة ونيل الاعتماد الاكاديمي من استراتيجيات المؤسسة.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	1-2-4
	تعد المؤسسة خططا للمواكبة متى استدعت الضرورة، وخطة لإدارة المخاطر والأزمات تجنباً للتهديدات التي تحيط بها. 
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	1-2-5
	تمتلك المؤسسة آلية واضحة للتقييم والمتابعة عن سير تنفيذ الخطة الاستراتيجية ومؤشرات الأداء وفقاً لنماذج محددة تتسم بالوضوح وسهولة التطبيق.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	1-2-6
	تراجع المؤسسة وتطور خطتها الاستراتيجية في ضوء التغيرات البيئية المحيطة وبما يحقق صورتها وتحسينها المستمر.
	
	
	
	
	
	مرفق ()




	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن (  )
	مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	1-2-1
	15
	
	
	
	
	
	
	

	1-2-2
	10
	
	
	
	
	
	
	

	1-2-3
	5
	
	
	
	
	
	
	

	1-2-4
	5
	
	
	
	
	
	
	

	1-2-5
	10
	
	
	
	
	
	
	

	1-2-6
	5
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	50
	
	





	الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الأول 

	م
	البند/الشواهد
	يعبأ من المؤسسة
	يعبأ من لجنة المقيمين الخارجين

	
	
	رقم المرفق
	متوفر
	غير متوفر
	مطابق (√) أو غير مطابق (x)
	ملاحظات

	1
	وثيقة توضح رؤية المؤسسة أعدت وفقا لرؤية التعليم العالي باليمين 
	مرفق رقم (1)
	
	
	
	

	2
	وثيقة توضح إقرار رؤية المؤسسة من المجالس ذات الاختصاص. 
	مرفق رقم (2)
	
	
	
	

	3
	وثيقة توضح مشاركة المستفيدين في إعداد رؤية المؤسسة.
	مرفق رقم (3)
	
	
	
	

	4
	مصفوفة مواءمة رؤية  المؤسسة مع المؤسسات المناظرة.
	مرفق رقم (4)
	
	
	
	

	5
	وثيقة لرسالة المؤسسة تترجم رؤيتها
	مرفق رقم (5)
	
	
	
	

	6
	وثائق ومحاضر مشاركة أصحاب المصلحة في إعداد رسالة المؤسسة 
	مرفق رقم (6)
	
	
	
	

	7
	وثائق توضح إقرار رسالة المؤسسة من المجالس 
	مرفق رقم (7)
	
	
	
	

	8
	مصفوفة مواءمة رسالة المؤسسة مع رسائل المؤسسات المناظرة وغيرها.
	مرفق رقم (8)
	
	
	
	

	9
	أمثلة للآلية المتبعة في إعداد رسالة المؤسسة
	مرفق رقم (9)
	
	
	
	

	10
	وثيقة تترجم رسالة المؤسسة مع الانشطة التعليمية والبحثية والمجتمعية.  
	مرفق رقم (10)
	
	
	
	

	11
	وثيقة تدوين اخلاقيات التعليم الجامعي 
	مرفق رقم (11)
	
	
	
	

	12
	وثيقة توضح مؤامة الرؤية والرسالة للمؤسسة مع أهدافها 
	مرفق رقم (12)
	
	
	
	

	13
	وثائق ومحاضر مشاركة أصحاب المصلحة في إعداد أهداف المؤسسة.
	مرفق رقم (13)
	
	
	
	

	14
	وثائق توضح إقرار اهداف المؤسسة من المجالس .
	مرفق رقم (14)
	
	
	
	

	15
	وثيقة توضح إعلان  التوجهات الاستراتيجية داخل المؤسسة وخارجها
	مرفق رقم (15)
	
	
	
	

	16
	أمثلة للآلية المتبعة في إعداد أهداف المؤسسة
	مرفق رقم (16)
	
	
	
	

	17
	وثيقة توضح مواءمة وانسجام الرؤية والرسالة والأهداف مع رسالة التعليم العالي والتوجهات الوطنية 
	مرفق رقم (17)
	
	
	
	

	18
	وثيقة توضح قيام المؤسسة بمراجعة دورية للتوجهات الاستراتيجية. 
	مرفق رقم (18)
	
	
	
	

	19
	وثيقة توضح الخطة الاستراتيجية للمؤسسة 
	مرفق رقم (19)
	
	
	
	

	20
	وثائق ومحاضر مشاركة المنتفعين في إعداد الخطة الاستراتيجية للمؤسسة 
	مرفق رقم (20)
	
	
	
	

	21
	وثيقة توضح مدى ملائمة الخطة الاستراتيجية لاحتياجات سوق العلم
	مرفق رقم (21)
	
	
	
	

	22
	وثائق توضح إقرار الخطة الاستراتيجية للمؤسسة من المجالس .
	مرفق رقم (22)
	
	
	
	

	23
	مصفوفة الخطة التنفيذية مزمنة ومحددة التكلفة والجهات المسئولة عن التنفيذ .
	مرفق رقم (23)
	
	
	
	

	24
	وثيقة توضح ترجمة استراتيجيات المؤسسة الى استراتيجية ضمان الجودة وتحقيق الاعتماد الاكاديمي.
	مرفق رقم (24)

	
	
	
	

	25
	وثيقة توضح الخطط البديلة في حالة المخاطر والأزمات. 
	مرفق رقم (25)
	
	
	
	

	26
	وثيقة أو مصفوفة توضح عملية التقييم والمتابعة للخطة الاستراتيجية مع مؤشرات الأداء.
	مرفق رقم (26)
	
	
	
	

	27
	وثيقة توضح قيام المؤسسة بالمراجعة الدورية للخطة الاستراتيجية في ضوء التغيرات المحيطة. 
	مرفق رقم (27)
	
	
	
	



	ملاحظات تكتب من قبل المؤسسة (إن وجدت)

	المعيار الفرعي
	الملاحظات

	1 – 1	التوجهات الاستراتيجية (الرؤية، الرسالة، القيم، الأهداف)
	

	1 – 2	الخطة الاستراتيجية وخطتها التنفيذية
	



	ملاحظات المقيمين الخارجين الإجمالية على المعيار الأول  (تعبأ من قبل المقيمين الخارجين):

	المعيار الفرعي
	إجمالي الدرجة 
	ملاحظات

	1 – 1	التوجهات الاستراتيجية (الرؤية، الرسالة، القيم، الأهداف)
	
	1.   
2.   
3. 

	1 – 2	الخطة الاستراتيجية وخطتها التنفيذية
	
	1.  
2.  
3. 

	الدرجة الإجمالية للمعيار 
	
	



	نقاط القوة ونقاط الضعف و مقترحات التحسين للمعيار الأول 

	نقاط القوة:
1. ............................................................................................................................................................................
1. ............................................................................................................................................................................
1. ............................................................................................................................................................................
1. ............................................................................................................................................................................ 

	نقاط الضعف
1. ............................................................................................................................................................................
1. ............................................................................................................................................................................
1. ............................................................................................................................................................................
1. ............................................................................................................................................................................


	مقترحات التحسين
1. ............................................................................................................................................................................
1. ............................................................................................................................................................................
1. ............................................................................................................................................................................
1. ............................................................................................................................................................................





[bookmark: _Toc99707601]المعيار الثاني: القيادة والحوكمة:
يجب أن تتميز قيادة مؤسسة التعليم العالي وإدارتها بالكفاءة والفاعلية، وتحرص على تحقيق مصلحة المؤسسة والمستفيدين من خدماتها. ويجب أن يؤدي قيادات المؤسسة مهامهم في إطار هيكل تنظيمي دقيق، ويضعون أنظمة إدارية واضحة تتسق مع رؤية ورسالة المؤسسة وأهدافها، ويعدون سياسات وإجراءات واضحة للإدارة الرشيدة، ونظام مساءلة دقيق. وشمل المعيار الثاني أربعة معايير فرعية كما يلي:
[bookmark: _Toc99707602]2- 1  الهيكل التنظيمي
[bookmark: _Toc99707603]2- 2  الأنظمة والسياسات والإجراءات
[bookmark: _Toc99707604]2-3   القيادة المؤسسية
[bookmark: _Toc99707605]2-4   الإدارة الرشيدة
	جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الأول من المعيار الثاني

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	2 – 1
	الهيكل التنظيمي
	متحقق بدرجة
	

	
	المؤشر
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	الأدلة والشواهد

	2-1-1
	تمتلك المؤسسة هيكلاً تنظيمياً معتمداً وملائماً ومعلناً ومرناً يتناسب مع رسالتها وأهدافها وطبيعة نشاطها وحجمها ويراجع دورياً.
	
	
	
	
	
	مرفق ()
مرفق ()
..الخ.

	2-1-2
	حدد الهيكل الارتباط التنظيمي وعلاقات المستويات الإدارية والتبعية لجميع الوحدات الأكاديمية والإدارية.
	
	
	
	
	
	مرفق ()


	2-1-3
	لدى المؤسسة توصيفاً وظيفياً شاملاً ومعتمداً ومعلناً يحدد المسؤوليات، والاختصاصات، والصلاحيات طبقا للهيكل التّنظيمي ويضمن تحقيق التّكافؤ بين السّلطات والمسؤوليات.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	2-1-4
	تمتلك المؤسسة مجالس ولجان عليا تضطلع بصلاحياتها، ومسئولياتها وفقا للقوانين واللوائح بشكلٍ موثق ومعلن، ويتمّ قياس فاعليتها لتقييم كفاءتها وتطوير أدائها. 
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	2-1-5
	مجالس المؤسسة ينفذ الخطط بفاعلية وتكاملية الأدوار وفقا للقوانين واللوائح ذات العلاقة.
	
	
	
	
	
	مرفق ()






	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن ( 25 )
	مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	2-1-1
	5
	
	
	
	
	
	
	

	2-1-2
	5
	
	
	
	
	
	
	

	2-1-3
	5
	
	
	
	
	
	
	

	2-1-4
	5
	
	
	
	
	
	
	

	2-1-5
	5
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	25
	
	




	جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الثاني من المعيار الثاني

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	المؤشر
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	2-2
	الأنظمة والسياسات والإجراءات
	متحقق بدرجة
	

	
	المؤشر
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	الأدلة والشواهد

	2-2-1
	تضع المؤسسةُ أنظمة ولوائح وسياسات شاملة، ومعلنة، ومرنة وفقاً لتشريعات التعليم العالي ولديها آليات لتفعيلها ومراقبة تطبيقها. 
	
	
	
	
	
	مرفق ()
مرفق ()
..الخ.

	2-2-2
	تنفذ المؤسسة المهام والمسؤوليات والمتطلبات الأساسية وفقا للوائح والسياسات والإجراءات الخاصة بتنظيم أعمالها. 
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	2-2-3
	تطبق المؤسسة سياسات وإجراءات تتيح لأعضاء هيئة التدريس والموظفين والطلبة التعبير عن آرائهم بشكل قانوني في الأمور التي تتعلق مباشرة بمصالحهم.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	2-2-4
	وضعت  المؤسسة معاييراً واضحة ومعتمدة ومعلنة لاختيار وتعيين القيادات الأكاديمية والإدارية وتقييمها، وتستفيد من النتائج في تحسين وتطوير الأداء.
	
	
	
	
	
	مرفق ()



	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن ( 20 )
	مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	2-2-1
	5
	
	
	
	
	
	
	

	2-2-2
	5
	
	
	
	
	
	
	

	2-2-3
	5
	
	
	
	
	
	
	

	2-2-4
	5
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	20
	
	



	
جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الثالث من المعيار الثاني

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	2-3
	 القيادة المؤسسية
	متحقق بدرجة
	

	
	المؤشر
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	الأدلة والشواهد

	2-3-1
	 تمتلك المؤسسة قيادات أكاديمية وإدارية كفؤه  تقوم بتنفيذ أنشطتها بنجاح بما يكفل تحقيق رسالتها وأهدافها، وتقويم أدائها بشكل دوري وفقًا لمعايير موضوعيّة معلنة.
	
	
	
	
	
	مرفق ()
مرفق ()
..الخ.

	2-3-2
	 تلتزم قيادات المؤسسة بتطبيق الأنظمة واللوائح والسياسات والإجراءات التي تحكم وتنظم الأداء المؤسسيّ.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	2-3-3
	 تطبق قيادات المؤسسة نظاماً معلناً وشفافاً ومعتمداً بما يضمن استقطاب القيادات الأكاديمية والإدارية ذات الكفاءات المناسبة، وتنمي قدراتهم.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	2-3-4
	 تتبنى  قيادة المؤسسة  التّوظيف الأمثل لمواردها (البشرية، والمالية، والماديّة)  بشكل فعال وتنميتها.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	2-3-5
	 تطبق قيادات المؤسسة آليات واضحة وفعالة لإشراك منسوبيها (بحسب المستوى والتخصص) في وضع أو مراجعة سياساتها وأنظمتها ولوائحها ورسم خطط التّطوير والتّحسين.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	2-3-6
	 توفر قيادات المؤسسة مناخاً تنظيمياً داعماً للعمل لخلق بيئة عمل مناسبة ومنتجة ومشجعة على الإبداع والابتكار ومنح الحوافز المالية والمادية المعنوية المناسبة. 
	
	
	
	
	
	مرفق ()




	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن (  )
	مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	2-3-1
	5
	
	
	
	
	
	
	

	2-3-2
	5
	
	
	
	
	
	
	

	2-3-3
	5
	
	
	
	
	
	
	

	2-3-4
	5
	
	
	
	
	
	
	

	2-3-5
	5
	
	
	
	
	
	
	

	2-3-6
	5
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	30
	
	



	جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الرابع من المعيار الثاني

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	2-4
	الإدارة الرشيدة
	متحقق بدرجة
	

	
	المؤشر
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	الأدلة والشواهد

	2-4-1
	تتمتع المؤسسة باستقلالية مالية وإدرية تتيح لقياداتها التنفيذية (رئيس المؤسسة) القدرة على اتّخاذِ قراراتِ مناسبة في الجوانب الأكاديمية والإدارية المختلفة.
	
	
	
	
	
	مرفق ()
مرفق ()
..الخ.

	2-4-2
	تنفذ المؤسسة آليات وإجراءات فاعلة؛ لضمان النزاهة والشّفافيّة/الإفصاح وعدم تضارب المصالح، والممارسات العادلة وعدم التمييز بين أفراد المؤسسة.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	2-4-3
	تلتزم المؤسسة بقيمها المعلنة وأخلاقيات المهنة في إدارة المؤسسة واتخاذ القرارات.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	2-4-4
	تُطبق المؤسسة لوائح وآليات وإجراءات معتمدة ومعلنة للمساءلة والشكاوى والتظلم والإجراءات التأديبية.
	
	
	
	
	
	مرفق ()



	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن ( 25 )
	                                       مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	2-4-1
	10
	
	
	
	
	
	
	

	2-4-2
	55
	
	
	
	
	
	
	

	2-4-3
	5
	
	
	
	
	
	
	

	2-4-4
	5
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	25
	
	



	الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الثاني

	م
	البند/الشواهد
	يعبأ من المؤسسة
	يعبأ من لجنة المقيمين الخارجين

	
	
	رقم المرفق
	متوفر
	غير متوفر
	مطابق (√) أو غير مطابق (x)
	ملاحظات

	1
	وثيقة توضح الهيكل التنظيمي للمؤسسة والوصف الوظيفي.
	مرفق رقم (28)
	
	
	
	

	2
	وثيقة توضح مواءمة  الهيكل التنظيمي مع التوجهات الاستراتيجية للمؤسسة.
	مرفق رقم (29)
	
	
	
	

	3
	وثيقة توضح أن  الهيكل التنظيمي معلن داخل المؤسسة وخارجها
	مرفق رقم (30)
	
	
	
	

	4
	وثيقة توضح المراجعة الدورية للهيكل التنظيمي للمؤسسة.
	مرفق رقم (31)
	
	
	
	

	5
	وثيقة توضح علاقة الارتباط التنظيمي بين  الوحدات الأكاديمية والإدارية بالمؤسسة.
	مرفق رقم (32)
	
	
	
	

	6
	 وثيقة توضح التوصيف الوظيفي للاختصاصات والمسؤوليات في المؤسسة.
	مرفق رقم (33)
	
	
	
	

	7
	قرارات تشكيل المجالس واللجان العليا المختلفة وتكون معلنه.  
	مرفق رقم (34)
	
	
	
	

	8
	عينة من محاضر اجتماعات المجالس القيادية /اللجان المختلفة.
	مرفق رقم (35)
	
	
	
	

	9
	وثيقة توضح أن المؤسسة تطبيق توصيات المجالس/اللجان 
	مرفق رقم (36)
	
	
	
	

	10
	وثيقة توضح مدى فاعلية المجالس واتساقها مع القوانين واللوائح ذات العلاقة.
	مرفق رقم (37)
	
	
	
	

	11
	قائمة بأسماء اللوائح المنظمة لأعمال المؤسسة 
	مرفق رقم (38)
	
	
	
	

	12
	وثيقة توضح أن اللوائح المنظمة معلنة داخل المؤسسة وعلى الموقع الإلكتروني.
	مرفق رقم (39)
	
	
	
	

	13
	وثيقة توضح أن لدى المؤسسة آلية واضحة لمراقبة تطبيق اللوائح وفقا لتشريعات التعليم العالي
	مرفق رقم (40)
	
	
	
	

	14
	وثيقة توضيح تنفيذ المؤسسة  المسؤوليات والاختصاصات وفقاً للوصف الوظيفي.
	مرفق رقم (41)
	
	
	
	

	15
	وثيقة توضح أليات استطلاع أراء المستفيدين  حول السياسات والإجراءات  المتعلقة بمصالحهم (استبيانات وغيرها)
	مرفق رقم (42)
	
	
	
	

	16
	وجود نظام لتعيين  القيادات الأكاديمية والإدارية معتمد ومعلن.
	مرفق رقم (43)
	
	
	
	

	17
	وثيقة توضح أن المؤسسة تعلن عن الوظائف القيادية بالمؤسسة.
	مرفق رقم (44)
	
	
	
	

	18
	وجود نظام تقييم القيادات الإدرية والأكاديمية
	مرفق رقم (45)
	
	
	
	

	19
	وثيقة توضح استفادة المؤسسة من نتائج التقييم في  تحسين وتطوير الأداء.
	مرفق رقم (46)
	
	
	
	

	20
	صور من قرارات تعيين القيادات الأكاديمية للمؤسسة.
	مرفق رقم (47)
	
	
	
	

	21
	وثيقة توضح تقويم أداء القيادات الأكاديمية وتنفذ أنشطتها بنجاح بما يكفل تحقيق رسالتها وأهدافها 
	مرفق رقم (48)
	
	
	
	

	22
	وثيقة أو دليل تقييم الأداء والمراجعة الدورية للقيادات الأكاديمية والإدارية 
	مرفق رقم (49)
	
	
	
	

	23
	عينه من القرارات الصادرة من القيادات الأكاديمية والإدارية.
	مرفق رقم (50)
	
	
	
	

	24
	وثيقة توضح التزام القيادات بالأنظمة واللوائح والسياسات والإجراءات
	مرفق رقم (51)
	
	
	
	

	25
	وثيقة توضح تطبيق نظام شفاف ومعلن لاختيار الأكاديميين والإداريين ومعلن للجميع  
	مرفق رقم (52)
	
	
	
	

	26
	وثيقة توضيح وجود نظام فعال لعملية التوظيف في المؤسسة
	مرفق رقم (53)
	
	
	
	

	27
	لائحة أوآلية تحدد التنمية البشرية للكوادر البشرية.
	مرفق رقم (54)
	
	
	
	

	28
	عينة من قرارات اللجان المشكلة من منسوبي المؤسسة لوضع أو مراجعة سياساتها وأنظمتها ولوائحها.
	مرفق رقم (55)
	
	
	
	

	29
	وثيقة توضح أن المؤسسة تشجع وتمنح الحوافز المالية والمادية المعنوية للمبدعين 
	مرفق رقم (56)
	
	
	
	

	30
	وثيقة توضح أن للمؤسسة استقلاليات مالية وإدارية تتيح لقياداتها التنفيذية تسيير أعمال المؤسسة
	مرفق رقم (57)
	
	
	
	

	31
	أمثلة من وثائق  توضح القدرة على اتخاذ القرارات
	مرفق رقم (58)
	
	
	
	

	32
	وثيقة توضح أن للمؤسسة آليات وإجراءات فاعلة توضح  الممارسات العادلة وعدم التمييز بين أفراد المؤسسة
	مرفق رقم (59)
	
	
	
	

	33
	عينة من القرارات الصادرة من قيادات المؤسسة توضح التزام المؤسسة بقيمها المعلنة والأخلاقيات المهنية. 
	مرفق رقم (60)
	
	
	
	

	34
	وجود نظام  للمساءلة والشكاوى والتظلم والإجراءات التأديبية معتمد ومعلن.
	مرفق رقم (61)
	
	
	
	

	35
	وثيقة توضح تطبيق المؤسسة نظام  المساءلة والشكاوى والتظلم والإجراءات التأديبية 
	مرفق رقم (62)
	
	
	
	




	ملاحظات تكتب من قبل المؤسسة (إن وجدت)

	المعيار الفرعي
	الملاحظات

	2- 1  الهيكل التنظيمي
	

	2- 2  الأنظمة والسياسات والإجراءات
	

	2-3   القيادة المؤسسية
	   

	2-4   الإدارة الرشيدة
	



	ملاحظات المقيمين الخارجين الإجمالية على المعيار الثاني  (تعبأ من قبل المقيمين الخارجين):

	المعيار الفرعي
	إجمالي الدرجة 
	ملاحظات

	2- 1  الهيكل التنظيمي
	
	1.   
1.   
1. 

	2- 2  الأنظمة والسياسات والإجراءات
	
	1.  
1.  
1. 

	2-3   القيادة المؤسسية
	
	1.   
1.  
1. 

	2-4   الإدارة الرشيدة
	
	1.   
2.  
3. 

	الدرجة الإجمالية للمعيار 
	
	



	نقاط القوة ونقاط الضعف و مقترحات التحسين للمعيار الثاني 

	نقاط القوة:
1. ............................................................................................................................................................................
2. ............................................................................................................................................................................
3. ............................................................................................................................................................................
4. ............................................................................................................................................................................ 

	نقاط الضعف
1. ............................................................................................................................................................................
2. ............................................................................................................................................................................
3. ............................................................................................................................................................................
4. ............................................................................................................................................................................


	مقترحات التحسين
1. ............................................................................................................................................................................
2. ............................................................................................................................................................................
3. ............................................................................................................................................................................
4. ............................................................................................................................................................................




[bookmark: _Toc99707606]المعيار الثالث: البرامج الأكاديمية:
يجب أن يكون لدى مؤسسة التعليم العالي سياسات وإجراءات وضوابط واضحة وفعالة لتصميم وإقرار وتقويم البرامج الأكاديمية ومقرراتها الدراسية. وتمتلك المؤسسة نظام فعال يضمن تحقيق برامجها الأكاديمية لمعايير عالية المستوى في مجالي التعليم والتعلم يشمل ذلك تخصيص موارد كافية لطرح تلك البرامج، وأن يتم تخطيط البرامج بحيث تسهم في تحقيق رسالة المؤسسة وأهدافها، ووضع آليات للمراجعة الدورية، والحصول على الاعتماد الأكاديمي. وتُبنى جميع البرامج الأكاديمية في ضوء مخرجات تعلم واضحة ودقيقة تتسق مع أفضل الممارسات العالمية في مجال التخصص ومتطلبات الوظائف والمهن في سوق العمل اليمنية وفي المنطقة. ويجب أن تحدد المؤسسة خصائص للمتخرجين على مستوى المؤسسة والبرامج، وأن تتم مراقبة جودة التعليم والتعلم بانتظام، ومن خلال آليات مناسبة، وإجراء عمليات التحسين والتطوير المستمر للبرامج الأكاديمية دوريا. وذلك عبر:
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	جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الأول من المعيار الثالث

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3-1
	سياسات وضوابط تصميم البرامج الأكاديمية وفقاً لضوابط معايير مجلس الاعتماد
	متحقق بدرجة
	

	
	
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	الأدلة والشواهد

	3 - 1 - 1
	 تطبق المؤسسة سياسات وإجراءات معتمدة ومعلنة ومتسقة مع سياسات وإجراءات التعليم العالي لاستحداث، تعديل، أو تطوير، أو إيقاف البرامج الأكاديمية والمقررات الدراسية، وتراجع دورياً.
	
	
	
	
	
	مرفق ()
مرفق ()
..الخ.

	3 - 1 - 2
	 تطبق المؤسسة آليات فعالة ومعتمدة للتحقق من جودة تصميم البرامج الأكاديمية وفق ضوابط ومرتكزات ومحددات، تضمن تحقيق رسالة المؤسسة، وتلبية احتياجات المستفيدين وسوق العمل والمجتمع، وفق قوانين وأطر التعليم العالي.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	3 - 1 - 3
	 تطبق المؤسسة آليات فعالة ومعتمدة للتحقق من اتساق الخطط الدراسية مع المعايير العلمية التخصصية والمهنية، وتحقق التوازن بين الجوانب النظرية والعملية والتطبيقية (إن وجدت)، وتوائمها مع مقارنات مرجعية مناسبة.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	3 - 1 - 4
	 تطبق المؤسسة استراتيجيات معتمدة للتعليم والتعلم والتقييم للأنشطة الصفية واللاصفية، تتلاءم مع  نوعية البرامج المقدمة ومستواها، وتدعم التطوير الشخصي والمهني للطلبة، وتقيم وتراجع دورياً.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	3 - 1 - 5
	 تستخدم المؤسسة سياسات وإجراءات معتمدة ومعلنة ومتسقة مع سياسات وإجراءات التعليم العالي للعملية التعليمية (الدراسة، والاختبارات، والتقييم، التحويل، والنقل) وتراجع دورياً.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	3 - 1 - 6
	 تستخدم المؤسسة سياسات وإجراءات معتمدة ومعلنة وتتسق مع سياسات وإجراءات التعليم العالي للقبول والتسجيل وتخرجهم تتناسب مع متطلبات ومستويات وسعة البرامج الأكاديمية، وتراجع دورياً.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	3 - 1 - 7
	  تطبق المؤسسة آليات فعالة للتحقق من التزام البرامج الأكاديمية بوثيقة مواصفات البرنامج الأكاديمي ومواصفات المقررات الدراسية المعدة سلفاً من المجلس، والتزامها بتوحيد الخطط الدراسية والتوصيفات للبرامج والمقررات التي تقدم في أكثر من فرع.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	3 - 1 - 8
	 تلتزم المؤسسة بتوصيف برامج الدراسات العليا وفق معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي، وبناء وتفعيل نظام لتطبيق مواصفات البرامج والإشراف على الرسائل والمشاريع العلمية بما تتناسب مع مستوى وطبيعة المؤهل.
	
	
	
	
	
	

	3 - 1 - 9
	 تمتلك المؤسسة آليات تضمن جودة التدريب الميداني ومشاريع التخرج (بحث تخرج) لتسهم في تلبية احتياجات البرامج الأكاديمية وتحقيق مخرجات تعلمها، وتقيم دورياً.
	
	
	
	
	
	

	3 - 1 -10
	 تغرس المؤسسة ثقافة ريادة الأعمال وتأسيس المشاريع الصغيرة في الطلبة من خلال برامجها الأكاديمية ومقرراتها الدراسية وأنشطتها اللاصفية وتعمل على تقييمها ومراجعتها دورياً.
	
	
	
	
	
	




	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن ( 40 )
	مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	3 - 1 - 1
	4
	
	
	
	
	
	
	

	3 - 1 - 2
	4
	
	
	
	
	
	
	

	3 - 1 - 3
	4
	
	
	
	
	
	
	

	3 - 1 - 4
	4
	
	
	
	
	
	
	

	3 - 1 - 5
	4
	
	
	
	
	
	
	

	3 - 1 - 6
	4
	
	
	
	
	
	
	

	3 - 1 - 7
	4
	
	
	
	
	
	
	

	3 - 1 - 8
	4
	
	
	
	
	
	
	

	3 - 1 - 9
	4
	
	
	
	
	
	
	

	3 - 1 - 10
	4
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	40
	
	




	جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الثاني من المعيار الثالث

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3-2
	مواصفات المتخرج ومخرجات التعليم المؤسسي
	متحقق بدرجة
	

	
	المؤشر
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	الأدلة والشواهد

	3 - 2 - 1
	 تحدد المؤسسة مواصفات عامة للمتخرجين تُشتق منها مخرجات تعلم على مستوى المؤسسة، تتواءم مع رسالتها، وتوجهاتها التعليمية، ومتطلبات التنمية وسوق العمل، وتكون معتمدة ومعلنة، وتراجع دورياً.
	
	
	
	
	
	مرفق ()
مرفق ()
..الخ.

	3 - 2 - 2
	 تستخدم مواصفات المتخرجين ومخرجات التعلم كموجه عند توصيف وتدريس وتقييم مقررات متطلبات المؤسسة العامة والأنشطة اللاصفية المختلفة.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	3 - 2 - 3
	 تطبق المؤسسة آليات فعالة للتحقق من وضع مواصفات المتخرجين ومخرجات تعلم لكل برنامج أكاديمي، تتواءم مع الخصائص العامة للمتخرجين ورسالة البرنامج والمعايير التخصصية والمهنية ومتطلبات سوق العمل، وتلبي توقعات المستفيدين.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	3 - 2 - 4
	 تطبق المؤسسة آليات فعالة للتحقق من أن البرامج الأكاديمية تطبق استراتيجيات مناسبة لإكساب طلبتها مواصفات المتخرجين ومخرجات تعلم البرنامج، وتتخذ الإجراءات المناسبة وفقاً لذلك.
	
	
	
	
	
	مرفق ()



	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن ( 20 )
	مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	3 - 2 - 1
	5
	
	
	
	
	
	
	

	3 - 2 - 2
	5
	
	
	
	
	
	
	

	3 - 2 - 3
	5
	
	
	
	
	
	
	

	3 - 2 - 4
	5
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	20
	
	



	جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الثالث من المعيار الثالث

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3 - 3
	مصادر التعلم
	متحقق بدرجة
	

	
	المؤشر
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	الأدلة والشواهد

	3 - 3 - 1
	 تطبق المؤسسة سياسات مناسبة ومعتمدة ومعلنة لتوفير مصادر التعلم، تضمن تحديد وتلبية احتياجات المستفيدين (مثل: أعضاء هيئة التدريس، والطلبة، والبرامج الأكاديمية)، وتُدرجها في التخطيط المؤسسي والمالي. 
	
	
	
	
	
	مرفق ()
مرفق ()
..الخ.

	3 - 3 - 2
	 تطبق المؤسسة آليات فعالة للتحقق من توفر مصار تعلم مناسبة كمياً ونوعياً تلبي احتياجات البرامج الأكاديمية ومقرراتها الدراسية وكافة المستفيدين، واتاحتها في أوقات كافية ومناسبة. 
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	3 - 3 - 3
	 تطبق المؤسسة آليات فعالة لتحفيز الطلبة على استخدام المكتبة المركزية ومصادر التعلم المختلفة لتنمية معارفهم ومهاراتهم التخصصية والشخصية.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	3 - 3 - 4
	 تطبق المؤسسة آليات فعالة لتقويم خدمات المكتبة المركزية ومقتنياتها ومرافقها وتجهيزاتها ومصادر التعلم وفروع المكتبة في الكليات والفروع (إن وجدت) دورياً، وتقوم بتطويرها وتحديثها بناء على نتائج التقويم. 
	
	
	
	
	
	مرفق ()



	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن ( 20)
	مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	3 - 3 - 1
	5
	
	
	
	
	
	
	

	3 - 3 - 2
	5
	
	
	
	
	
	
	

	3 - 3 - 3
	5
	
	
	
	
	
	
	

	3 - 3 - 4
	5
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	20
	
	



	جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الرابع من المعيار الثالث

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3 - 4
	التحسين والتطوير المستمر للبرامج الأكاديمية
	متحقق بدرجة
	

	
	المؤشر
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	الأدلة والشواهد

	3 - 4 - 1
	تطبق المؤسسة سياسات وإجراءات مناسبة ومعتمدة ومعلنة لمراجعة وتطوير البرامج الأكاديمية والمقررات الدراسية، لضمان اتساقه مع احتياجات المستفيدين وسوق العمل والمجتمع، ومواكبة التوجهات العلمية الحديثة، وتراجع دورياً.
	
	
	
	
	
	مرفق ()
مرفق ()
..الخ.

	3 - 4 - 2
	 تطبق المؤسسة إجراءات مناسبة لضمان جودة العملية التعليمية في البرامج الأكاديمية من خلال التقارير السنوية للبرامج الأكاديمية، والتقارير الفصلية للمقررات الدراسية، وتتخذ إجراءات التحسين المستمر وفقاً للتوصيات المحددة في التقارير.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	3 - 4 - 3
	 تطبق المؤسسة إجراءات فاعلة لقياس وتقييم مدى تحقق مواصفات المتخرجين ومخرجات التعلم المستهدفة على كافة المستويات، وفق خطط قياس ومستهدفات محددة، وتتخذ إجراءات التحسين المستمر وفقاً لنتائج التقييم.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	3 - 4 - 4
	 تقيم المؤسسة البيانات الخاصة بجودة البرامج الأكاديمية ومتابعة تعلم الطلبة (مثل: تحليل الدفع، ومدى تقدم الطلبة في البرامج، ونسب إتمامهم لها، وتقييمات الطلبة للمقررات والبرامج، ونسب التوظيف)، وتتخذ إجراءات التحسين المستمر وفقاً لنتائج التقييم.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	3 - 4 - 5
	 تطبق المؤسسة نظاماً وآليات مناسبة ومعتمدة لمتابعة وتقييم الشراكات التعليمية والتبادل الطلابي وشراكات التدريب الميداني (إن وجدت)، وتتخذ إجراءات التحسين المستمر وفقاً لنتائج التقييم.
	
	
	
	
	
	مرفق ()



	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن ( 20 )
	مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	3 - 4 - 1
	4
	
	
	
	
	
	
	

	3 - 4 - 2
	4
	
	
	
	
	
	
	

	3 - 4 - 3
	4
	
	
	
	
	
	
	

	3 - 4 - 4
	4
	
	
	
	
	
	
	

	3 - 4 - 5
	4
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	20
	
	



	الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الثالث 

	م
	البند/الشواهد
	يعبأ من المؤسسة
	يعبأ من لجنة المقيمين الخارجين

	
	
	رقم المرفق
	متوفر
	غير متوفر
	مطابق (√) أو غير مطابق (x)
	ملاحظات

	1
	وثيقة تصميم وتطوير البرامج الأكاديمية والمقررات الدراسية. 
	مرفق رقم (63)
	
	
	
	

	2
	نماذج من توصيف البرامج والمقررات الدراسية وفقاً للقالب المعد من مجلس الاعتماد الأكاديمي.
	مرفق رقم (64)
	
	
	
	

	3
	وثيقة توضح مراجعة دورية للبرامج الأكاديمية والمقررات الدراسية 
	مرفق رقم (65)
	
	
	
	

	4
	وثيقة توضح تطبيق المؤسسة اليات للتحقق من جودة تصميم البرامج.
	مرفق رقم (66)
	
	
	
	

	5
	وثيقة توضح أن المؤسسة تطور البرامج والمقررات وفق احتياجات المستفيدين وسوق العمل والمجتمع بحسب نماذج مجلس الاعتماد الأكاديمي.
	مرفق رقم (67)
	
	
	
	

	6
	وثيقة توضح تطبيق المؤسسة آليات للتحقق من اتساق الخطط الدراسية مع المعايير المهنية (إن وجدت).
	مرفق رقم (68)
	
	
	
	

	7
	وثيقة توضح اَلية توازن الخطط الدراسية بين الجوانب النظرية والعملية والتطبيقية وفق مرجعيات مناظرة
	مرفق رقم (69)
	
	
	
	

	8
	وثيقة توضح تطبيق المؤسسة استراتيجيات للتعليم والتعلم والتقييم للأنشطة الصيفية واللاصفية 
	مرفق رقم (70)
	
	
	
	

	9
	وثيقة توضح آليات التطوير الشخصي والمهني للطلبة بناءً على نتائج التقييم.
	مرفق رقم (71)
	
	
	
	

	10
	وثائق توضح استخدام المؤسسة سياسات وإجراءات معتمدة ومعلنه لتقييم العملية التعلمية وتراجع دوريا 
	مرفق رقم (72)
	
	
	
	

	11
	وثيقة توضح امتلاك المؤسسة سياسات وإجراءات معتمدة ومعلنة للقبول والتسجيل وتتسق مع سياسات وإجراءات التعليم العالي.  
	مرفق رقم (73)
	
	
	
	

	12
	وثيقة توضح استخدام المؤسسة سياسات وإجراءات للقبول والتسجيل وفقا للوائح.
	مرفق رقم (74)
	
	
	
	

	13
	وثيقة توضح أن المؤسسة تراجع سياسات وإجراءات القبول والتسجيل دوريا.
	مرفق رقم (75)
	
	
	
	

	14
	وثيقة توضح تطبيق المؤسسة نماذج توصيف البرامج الأكاديمية والمقررات المعدة من مجلس الاعتماد الأكاديمي. 
	مرفق رقم (76)
	
	
	
	

	15
	وثيقة تثبت توحيد توصيف البرامج الأكاديمية والمقررات الدراسية مع فروع المؤسسة (إن وجدت)
	مرفق رقم (77)
	
	
	
	

	16
	وثيقة توضح التزام المؤسسة بوثيقة توصيف برامج الدراسات العليا وفق الوثائق المعدة من مجلس الاعتماد الأكاديمي.
	مرفق رقم (78)
	
	
	
	

	17
	وثيقة توضح تطبيق المؤسسة لائحة الإشراف على الرسائل العلمية وفق اللائحة الموحدة
	مرفق رقم (79)
	
	
	
	

	18
	وثائق توضح امتلاك وتطبيق المؤسسة آليات جودة التدريب الميداني لمشاريع التخرج
	مرفق رقم (80)
	
	
	
	

	19
	وثيقة توضح أن المؤسسة تراجع وتقيم خطة التدريب الميداني ومشاريع التخرج دورياً
	مرفق رقم (81)
	
	
	
	

	20
	وثيقة توضح اَليات تعزيز ثقافة ريادة الأعمال وتأسيس المشاريع الصغيرة لدى الطلبة
	مرفق رقم (82)
	
	
	
	

	21
	وثيقة تبين مراجعة وتقييم المؤسسة لآليات تعزيز ثقافة ريادة الأعمال وتأسيس المشاريع الصغيرة  لدى الطلبة
	مرفق رقم (83)
	
	
	
	

	22
	وثيقة توضح أن المؤسسة لديها مواصفات للمتخرجين تتواءم مع مخرجات التعلم ورسالتها 
	مرفق رقم (84)
	
	
	
	

	23
	وثيقة توضح أن المؤسسة لديها مخرجات تعلم تترجم رسالتها
	مرفق رقم (85)
	
	
	
	

	24
	وثائق توضح أن مواصفات المتخرجين ومخرجات التعلم للمؤسسة معتمدة من المجالس.
	مرفق رقم (86)
	
	
	
	

	25
	وثائق توضح أن مواصفات المتخرجين ومخرجات التعلم للمؤسسة معلنة وتراجع بصورة دورية.
	مرفق رقم (87)
	
	
	
	

	26
	وثيقة توضح مواءمة مواصفات المتخرجين ومخرجات التعلم للمؤسسة مع المقررات الدراسية العامة.
	مرفق رقم (88)
	
	
	
	

	27
	عينة من وثائق توصيف المقررات الدراسية العامة للمؤسسة  
	مرفق رقم (89)
	
	
	
	

	28
	وثيقة توضح اَلية تقييم المقررات الدراسية العامة.
	مرفق رقم (90)
	
	
	
	

	29
	وثيقة توضح تطبيق المؤسسة آليات للتحقق من وضع مواصفات المتخرجين
	مرفق رقم (91)
	
	
	
	

	30
	مصفوفة توضح مواءمة مواصفات المتخرجين مع رسالة البرنامج والمعايير التخصصية والمهنية. 
	مرفق رقم (92)
	
	
	
	

	31
	وثيقة توضح مواءمة مواصفات المتخرجين مع متطلبات سوق العمل والمستفيدين  
	مرفق رقم (93)
	
	
	
	

	32
	وثيقة توضح اَلية تطبيق المؤسسة استراتيجيات تساعد على إكساب الطلبة المهارات وفق مخرجات تعلم البرامج الأكاديمية
	مرفق رقم (94)
	
	
	
	

	33
	ادلة  توضح تطبيق المؤسسة سياسات مناسبة لتوفير مصادر التعلم لكل من الطلبة وأعضاء هيئة التدريس والبرامج التعليمية وفق خطة مزمنة.
	مرفق رقم (95)
	
	
	
	

	34
	وثيقة توضح توفير المؤسسة مصادر تعلم مناسبة كميا ونوعيا
	مرفق رقم (96)
	
	
	
	

	35
	وثيقة توضح اَلية الاستفادة من مصادر التعلم في أوقات مختلفة. 
	مرفق رقم (97)
	
	
	
	

	36
	وثيقة توضح تطبيق المؤسسة آليات لتحفيز الطلبة على استخدام المصادر المتاحة  
	مرفق رقم (98)
	
	
	
	

	37
	قائمة بمقتنيات ومرافق وتجهيزات المكتبة المركزية ومصادر التعلم وفروع المكتبة في الكليات والفروع وفقا لمعايير مجلس الاعتماد الأكاديمي.
	مرفق رقم (99)
	
	
	
	

	38
	وثيقة توضح تطبيق المؤسسة آليات لتقويم خدمات المكتبة وتطور دوريا وفقا لنتائج التقييم.
	مرفق رقم (100)
	
	
	
	

	39
	وثيقة توضح تطبيق المؤسسة سياسات وإجراءات لمراجعة وتطوير البرامج الأكاديمية والمقررات الدراسية وفق احتياجات سوق العمل والمستجدات العلمية وجوانب الاستفادة منها.
	مرفق رقم (101)
	
	
	
	

	40
	وثيقة توضح امتلاك المؤسسة نماذج تقارير سنوية للبرامج الأكاديمية، ونماذج تقرير فصلية للمقررات الدراسية.
	مرفق رقم (102)
	
	
	
	

	41
	وثيقة توضح اَليات تطبيق المؤسسة لنماذج التقارير السنوية للبرامج الأكاديمية، والتقارير الفصلية للمقررات الدراسية
	مرفق رقم (103)
	
	
	
	

	42
	وثيقة توضح استخدام المؤسسة للتقارير في  إجراءات التحسين المستمر للعملية التعليمية.
	مرفق رقم (104)
	
	
	
	

	43
	وثيقة توضح وجود نظام فعال للقياس والتقييم.
	مرفق رقم (105)
	
	
	
	

	44
	وثيقة توكد تطبيق المؤسسة إجراءات لقياس وتقييم مدى تحقق مواصفات المتخرجين ومخرجات التعلم
	مرفق رقم (106)
	
	
	
	

	45
	وثيقة توضح تقييم تحصيل الطلبة وتقدمهم الدراسي، وإحصائيات بدفع تخرجهم.
	مرفق رقم (107)
	
	
	
	

	46
	وثيقة توضح توفر إدارة للمتخرجين 
	مرفق رقم (108)
	
	
	
	

	47
	وثيقة توضح نسبة توظيف المتخرجين.
	مرفق رقم (109)
	
	
	
	

	48
	وثيقة توضح اَلية مراجعة البرامج الأكاديمية بناءً على نسبة توظيف مخرجاتها في سوق العمل.
	مرفق رقم (111)
	
	
	
	

	49
	وثيقة توضح اَليات الشراكة مع المؤسسات التعليمة 
	مرفق رقم (112)
	
	
	
	

	50
	وثيقة توضح تقييم الشراكات التعليمية وتبادل الطلاب
	مرفق رقم (113)
	
	
	
	

	51
	وثيقة توضح اًليات التعاون بين المؤسسة والمؤسسات الأخرى لتنفيذ التدريب الميداني
	مرفق رقم (114)
	
	
	
	

	52
	وثيقة توضح اَلية التحسين المستمر في مجال الشراكة مع المؤسسات التعليمة
	مرفق رقم (115)
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[bookmark: _Toc99707611]المعيار الرابع: الطلبة:
يجب أن تقدم مؤسسة التعليم العالي برامج تسهم في تطوير الطلبة أكاديمياً تتوافق مع فلسفتها التربوية بما يحقق رسالتها وأهدافها، وتقدم خدمات دعم أساسية لجميع الطلبة بغض النظر عن البرامج التي يلتحقون بها. وتكون سياسات وأنظمة قبول الطلبة في جميع برامج المؤسسة واضحة وعادلة ومعلنة، مع أهمية توفير نظام إلكتروني فعَّال لإدارة وتأمين سجلات الطلبة، كما يجب أن تكون حقوق الطلبة وواجباتهم محددة ومعلنة وملتزم بها، وأن تقدم للطلبة توجيه وإرشاد من قبل مختصين، وكذا تقديم الخدمات والأنشطة الطلابية اللازمة. وكذلك تطبق إجراءات واضحة وعادلة لإدارة سلوك الطلبة وللنظر في تظلماتهم والبت فيها. كما تراعي المؤسسة حقوق الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة. ويجب أن يكون لدى المؤسسة سياسة فعالة للاستفادة من آراء المتخرجين. وكل ذلك يتحقق عبر:
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[bookmark: _Toc99707614]4-3 التوجيه والإرشاد الطلابي
[bookmark: _Toc99707615]4-4 الخدمات والأنشطة الطلابية
[bookmark: _Toc99707616]4-5 المتخرجين

	جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الأول من المعيار الرابع

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	4-1
	القبول والتسجيل والسجلات
	متحقق بدرجة
	

	
	المؤشر
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	الأدلة والشواهد

	4-1-1
	تطبّق المؤسسة سياسات، ونظم للقبول والتسجيل وفقًا لمعايير واضحة، وعادلة، معتمدة، ومعلنة.
	
	
	
	
	
	مرفق ()
مرفق ()
..الخ.

	4-1-2
	تمتلك المؤسسة إدارة/وحدة للقبول والتسجيل مركزية يتوفر فيها موارد مادية وبشرية مؤهلة وكافية بحسب متطلبات العمل، تتسق معها إدارات/وحدات للقبول والتسجيل على مستوى الكليات بحسب حجم المؤسسة.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	4-1-3
	تمكن المؤسسة الأقسام العلمية المختصة من اتخاذ قرارات معادلة المقررات المنقولة (المقاصة) من مؤسسات تعليم عال أخرى وفقا لنظام مناسب معتمد ومعلن.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	4-1-4
	تستخدم المؤسسة النّظم المؤتمتة في عمليتي القبول والتّسجيل وحفظ السجلات في قاعدة بيانات تدار وتُحَدَث دوريًا، ومؤمّنة تامينا جيدًا، ولها نسخ احتياطيّة، وفق مسؤوليات وصلاحيات محددة للوصول إلى بيانات الطلبة.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	4-1-5
	تنفذ المؤسسة اَليات وإجراءات فاعلة لتحديث السجلات، وللتحقق من استيفاء كل طالب لمتطلبات التخرج، وتسليم نتائج الطلبة، وإعلانها في مدة زمنية مناسبة.
	
	
	
	
	
	مرفق ()



	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن ( 25 )
	مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	4-1-1
	4
	
	
	
	
	
	
	

	4-1-2
	6
	
	
	
	
	
	
	

	4-1-3
	4
	
	
	
	
	
	
	

	4-1-4
	6
	
	
	
	
	
	
	

	4-1-5
	5
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	25
	
	



	جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الثاني من المعيار الرابع

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	4-2
	حقوق الطلبة وواجباتهم
	متحقق بدرجة
	

	
	المؤشر
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	الأدلة والشواهد

	4-2-1
	تمتلك المؤسسة لائحة معتمدة ومعلنة لحقوق وواجبات الطلبة، ويتم تعريفهم بها، وتلتزم بتفعيلها، وتبين إجراءات تقديم الشكاوى والتأديب والتظلم، وتستطلع آراء الطلبة حول مدى فاعليتها بشكل دوري.
	
	
	
	
	
	مرفق ()
مرفق ()
..الخ.

	4-2-2
	تنفذ المؤسسة عقوبات التأديب بشكل فوري ومعلن، وتقبل تظلمات الطلبة وتبت فيها من قبل لجان مستقلة عن لجان التأديب. 
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	4-2-3
	تتيح المؤسسة مشاركة الطلبة في المجالس واللجان الطلابية عند مناقشة قضايا الطلبة.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	4-2-4
	تمتلك المؤسسة لوائح وأنظمة تراعي المؤسسة حقوق الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة.
	
	
	
	
	
	مرفق ()



	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن ( 20 )
	مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	4-2-1
	5
	
	
	
	
	
	
	

	4-2-2
	5
	
	
	
	
	
	
	

	4-2-3
	5
	
	
	
	
	
	
	

	4-2-4
	5
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	20
	
	



	جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الثالث من المعيار الرابع

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	4-3
	التوجيه والإرشاد الطلابي  
	متحقق بدرجة
	

	
	المؤشر
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	الأدلة والشواهد

	4-3-1
	تطبق المؤسسة نظام فعال للتوجيه والإرشاد الطلابي، من خلال كوادر مؤهلة وكافية، وتلتزم بتنفيذها. 
	
	
	
	
	
	مرفق ()
مرفق ()
..الخ.

	4-3-2
	تقدم المؤسسة برامج إرشادية فعالة للطلبة الجدد بما يضمن فهمهم للبرامج والخدمات الطلابية التي تقدمها وحقوقهم وواجباتهم.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	4-3-3
	تمتلك المؤسسة كوادر كافية لتنفذ برامج فعّالة للإرشاد الأكاديمي والمهني للطلبة بما يضمن تعرف ورعاية وتحفيز الطلبة الموهوبين، والمبدعين، والمتفوقين، والمتعثرين.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	4-3-4
	تنفذ المؤسسة برامج فعّالة للإرشاد النفسي والاجتماعي للطلبة وضمان سريتها ومرونتها وسهولتها، من خلال كادر متخصص.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	4-3-5
	تقيم المؤسسة مدى رضا الطلبة عن خدمات التوجيه والإرشاد الطلابي بشكل دوري، وتتخذ إجراءات التحسين المستمر وفقاً لنتائج التقييم. 
	
	
	
	
	
	مرفق ()



	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن ( 20 )
	مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	4-3-1
	5
	
	
	
	
	
	
	

	4-3-2
	4
	
	
	
	
	
	
	

	4-3-3
	4
	
	
	
	
	
	
	

	4-3-4
	3
	
	
	
	
	
	
	

	4-3-5
	4
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	20
	
	



	جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الرابع من المعيار الرابع

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	4-4
	الخدمات والأنشطة الطلابية
	متحقق بدرجة
	

	
	المؤشر
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	الأدلة والشواهد

	4-4-1
	تقدم المؤسسة برامج وخدمات طلابية تتسق مع رسالتها وأهدافها وخصائص متخرجيها، ومع احتياجات الطلبة، وتوفر لها المصادر المناسبة. وتقييمها وتطورها بشكل دوري.
	
	
	
	
	
	مرفق ()
مرفق ()
..الخ.

	4-4-2
	تشرك المؤسسة الطلبة في تخطيط ومراجعة البرامج والخدمات الطلابية بصورة مناسبة.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	4-4-3
	تقدم المؤسسة الدعم التنظيمي والمالي والمادي المناسب للجمعيات الطلابية.
	
	
	
	
	
	مرفق ()





	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن ( 15 )
	مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	4-4-1
	7
	
	
	
	
	
	
	

	4-4-2
	4
	
	
	
	
	
	
	

	4-4-3
	4
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	15
	
	



	جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الخامس من المعيار الرابع

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	4-5
	المتخرجون
	متحقق بدرجة
	

	
	المؤشر
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	الأدلة والشواهد

	4-5-1
	تمتلك المؤسسة وحدة/إدارة تُعنى بشؤون المتخرجين، تقوم بجمع بياناتهم وإحصاءاتهم في قاعدة بيانات، وتتابعهم بشكل دوري وفق سياسة واضحة.
	
	
	
	
	
	مرفق ()
مرفق ()
..الخ.

	4-5-2
	تستطلع المؤسسة آراء وتجارب المتخرجين عن مدى ملائمة مخرجات تعلم البرامج الأكاديمية التي اكتسبوها عند تخرجهم لتلبية متطلبات نجاحهم في سوق العمل واحتياجات جهات التوظيف.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	4-5-3
	تقيم المؤسسة نسبة توظيف المتخرجين خلال مدة زمنية محددة من التخرج، وتتخذ إجراءات التحسين المستمر وفقاً لنتائج التقييم.
	
	
	
	
	
	مرفق ()



	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن ( 15 )
	مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	4-5-1
	8
	
	
	
	
	
	
	

	4-5-2
	4
	
	
	
	
	
	
	

	4-5-3
	3
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	15
	
	



	الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الرابع

	م
	البند/الشواهد
	يعبأ من المؤسسة
	يعبأ من لجنة المقيمين الخارجين

	
	
	رقم المرفق
	متوفر
	غير متوفر
	مطابق (√) أو غير مطابق (x)
	ملاحظات

	1
	وثيقة توضح تطبيق المؤسسة سياسات نظام للقبول والتسجيل بعدالة وتكافؤ الفرص .
	مرفق رقم (116)
	
	
	
	

	2
	وثيقة توضح امتلاك المؤسسة إدارة/وحدة للقبول والتسجيل
	مرفق رقم (117)
	
	
	
	

	3
	توفر عدد كاف من الموارد البشرية والمادية إدارة/وحدة القبول (حسب أعداد الطلبة) وبحسب حجم المؤسسة.
	مرفق رقم (118)
	
	
	
	

	4
	وثيقة توضح آلية التحويل بين الكليات والأقسام العلمية المختصة.
	مرفق رقم (119)
	
	
	
	

	5
	 وثيقة تثبت وجود نظام الكتروني لعملية القبول والتسجيل وحفظ السجلات وقواعد البيانات تحدث بشكل دوري. 
	مرفق رقم (120)
	
	
	
	

	6
	 وثيقة توضح وجود إدارة لنظم المعلومات والعدد الكافي من الموظفين بحسب حجم المؤسسة 
	مرفق رقم (121)
	
	
	
	

	7
	وثيقة توضح الوصف الوظيفي وتحدد اختصاصات وصلاحيات الموظفين بالإدارة.
	مرفق رقم (122)
	
	
	
	

	8
	 وثيقة وأدلة توضخ آليات وإجراءات فاعلة لتحديث السجلات لحفظ نتائج ومتطلبات المتخرجين
	مرفق رقم (123)
	
	
	
	

	9
	 وثيقة توضح التقويم الجامعي ويحدد فيه مواعيد إعلان نتائج الطلبة.
	مرفق رقم (124)
	
	
	
	

	10
	وثيقة توضح امتلاك المؤسسة لائحة معتمدة شاملة  لحقوق وواجبات الطلبة
	مرفق رقم (125)
	
	
	
	

	11
	وثيقة توضح ان لائحة حقوق وواجبات الطلبة معلنة .
	مرفق رقم (126)
	
	
	
	

	12
	وثيقة توضح استطلاع آراء الطلبة حول لائحة الحقوق والواجبات.
	مرفق رقم (127)
	
	
	
	

	13
	وثيقة توضح تنفيذ المؤسسة عقوبات وتظلمات التأديب بشكل فوري ومعلن.
	مرفق رقم (128)
	
	
	
	

	14
	قرار تشكيل لجان التأديب والتظلمات وعينة من محاضر اجتماعاتها.
	مرفق رقم (129)
	
	
	
	

	15
	وثيقة أو أدلة توضح إتاحة المؤسسة مشاركة الطلبة في اللجان الطلابية في حالة مناقشة قضايا الطلبة 
	مرفق رقم (130)
	
	
	
	

	16
	وجود لوائح وأنظمة تراعي حقوق ذوي الاحتياجات الخاصة 
	مرفق رقم (131)
	
	
	
	

	17
	وثيقة توضح تطبيق المؤسسة نظام فعال للتوجيه والإرشاد الطلابي
	مرفق رقم (132)
	
	
	
	

	18
	 توفر وحدة للتوجيه والإرشاد الطلابي تضم كوادر مؤهلة.
	مرفق رقم (133)
	
	
	
	

	19
	وثيقة توضح تقديم المؤسسة برامج إرشادية فعالة للطلبة الجدد.
	مرفق رقم (134)
	
	
	
	

	20
	وثيقة توضح تنفيذ برامج إرشادية توعوية للطلبة حول الخدمات الطلابية.
	مرفق رقم (135)
	
	
	
	

	21
	وثيقة توضح امتلاك المؤسسة كوادر كافية لتنفيذ برامج فعالة للإرشاد الأكاديمي والمهني.  
	مرفق رقم (136)
	
	
	
	

	22
	توفر اَلية لاصطفاء الطلبة الموهبين والمبدعين وبطيئي التحصيل.  
	مرفق رقم (137)
	
	
	
	

	23
	وثيقة توضح تنفيذ المؤسسة برامج فعالة للإرشاد النفسي والاجتماعي للطلبة.
	مرفق رقم (138)
	
	
	
	

	24
	وثيقة توضح وجود كادر متخصص للإرشاد النفسي والاجتماعي للطلبة.
	مرفق رقم (139)
	
	
	
	

	25
	 وجود الية تضمن تراعي خصوصية الطلبة النفسية والاجتماعية.
	مرفق رقم (140)
	
	
	
	

	26
	وثيقة توضح تقييم المؤسسة رضا الطلبة عن خدمات التوجيه والإرشاد الطلابي بشكل دوري.
	مرفق رقم (141)
	
	
	
	

	27
	 الية توضح التحسين المستمر وفقا لنتائج التقييم الدوري.
	مرفق رقم (142)
	
	
	
	

	28
	وثيقة توضح مواءمة خصاص المتخرج مع رسالة المؤسسة وأهدافها واحتياجات الطلبة. 
	مرفق رقم (143)
	
	
	
	

	29
	توفر آلية للتقييم الدوري لبرامج وخدمات الطلبة وتحسينها بشكل دوري.
	مرفق رقم (144)
	
	
	
	

	30
	وثيقة توضح مشاركة  الطلبة في تخطيط ومراجعة البرامج والخدمات الطلابية
	مرفق رقم (145)
	
	
	
	

	31
	وثيقة توضح جوانب الدعم المقدمة للخدمات الطلابية 
	مرفق رقم (146)
	
	
	
	

	32
	وثيقة توضح وجود وحدة /إدارة تعنى بشؤون المتخرجين بالمؤسسة
	مرفق رقم (147)
	
	
	
	

	33
	 وثيقة توضح وجود كادر مختص بشؤون المتخرجين
	مرفق رقم (148)
	
	
	
	

	34
	 وثائق توضح توفر قاعدة بيانات للمتخرجين وتحدث بشكل دوري
	مرفق رقم (149)
	
	
	
	

	35
	وثيقة توضح آلية استطلاع آراء وتجارب المتخرجين عن مدى ملائمة  سوق العمل مع مخرجات تعلم البرامج الأكاديمية
	مرفق رقم (150)
	
	
	
	

	36
	وثيقة توضح استفادة المؤسسة من نتائج استطلاع أراء المتخرجين في تطوير البرامج الاكاديمية
	مرفق رقم (151)
	
	
	
	

	37
	وثيقة توضح متابعة المتخرجين وتحدد نسبة التوظيف لكل برنامج.
	مرفق رقم (152)
	
	
	
	

	38
	وثيقة توضح تقييم البرامج وفقا لنسبة التوظيف وتقوم بإجراءات التحسين المستمر.
	مرفق رقم (153)
	
	
	
	



	ملاحظات تكتب من قبل المؤسسة (إن وجدت)

	المعيار الفرعي
	الملاحظات

	4-1 القبول والتسجيل والسجلات
	

	 4-2 حقوق الطلبة وواجباتهم
	

	4-3 التوجيه والإرشاد الطلابي
	

	4-4 الخدمات والأنشطة الطلابية
	

	4-5 المتخرجون
	



	ملاحظات المقيمين الخارجين الإجمالية على المعيار الرابع  (تعبأ من قبل المقيمين الخارجين):

	المعيار الفرعي
	إجمالي الدرجة 
	ملاحظات

	4-1 القبول والتسجيل والسجلات
	
	1.   
2.   
3. 

	 4-2 حقوق الطلبة وواجباتهم
	
	1.  
2.  
3. 

	4-3 التوجيه والإرشاد الطلابي
	
	1.   
2.  
3. 

	4-4 الخدمات والأنشطة الطلابية
	
	1.   
2.  
3. 

	4-5 المتخرجين
	
	1.  
2.  
3. 

	الدرجة الإجمالية للمعيار 
	
	



	نقاط القوة ونقاط الضعف و مقترحات التحسين للمعيار الرابع 

	نقاط القوة:
1. ............................................................................................................................................................................
2. ............................................................................................................................................................................
3. ............................................................................................................................................................................
4. ............................................................................................................................................................................ 

	نقاط الضعف
1. ............................................................................................................................................................................
2. ............................................................................................................................................................................
3. ............................................................................................................................................................................
4. ............................................................................................................................................................................


	مقترحات التحسين
1. ............................................................................................................................................................................
2. ............................................................................................................................................................................
3. ............................................................................................................................................................................
4. ............................................................................................................................................................................
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يجب أن يكون لدى المؤسسة العدد الكافي من أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم والإداريين من ذوي المؤهلات والخبرات المناسبة، وتمتلك المؤسسة آلية للاحتفاظ بهم، وتفي المؤهلات التي يحملونها بالتزام المؤسسة لتحقيق رسالتها وأهدافها، كما يجب أن يتوفر لهم الدعم اللازم، بالإضافة إلى توفير برامج التطوير المهني المناسبة لهم، كما يجب على المؤسسة أن تقيم أداءهم دورياً، ويستفاد من نتائج التقييم في التحسين. ويتحقق كل ذلك عبر:
[bookmark: _Toc99707618]5 - 1	التوظيف والاحتفاظ (الاستقرار الوظيفي)
[bookmark: _Toc99707619]5 - 2	التطوير المهني والوظيفي
[bookmark: _Toc99707620]5 - 3	تقييم الأداء

	جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الأول من المعيار الخامس

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5 - 1
	التوظيف والاحتفاظ
	متحقق بدرجة
	

	
	المؤشر
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	الأدلة والشواهد

	5 - 1 - 1
	تضع المؤسسة أنظمة وسياسات وخطط واضحة ومعتمدة ومعلنة ومتسقة مع قوانين الخدمة المدنية لاستقطاب المؤهلين من الموارد البشرية (هيئة التدريس ومساعديهم والموظفين والفنيين) وتعيينهم وتثبيتهم وإنهاء خدماتهم بناءً على احتياجاتها، وتلتزم بتطبيقها، ومراجعتها دورياً.
	
	
	
	
	
	مرفق ()
مرفق ()
..الخ.

	5 - 1 - 2
	تمتلك المؤسسة العدد الكافي والمؤهل من الموارد البشرية، وفقاً لمحددات وضوابط التعليم العالي للقيام بالمهام الأكاديمية والإدارية والفنية. 
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	5 - 1 - 3
	تطبق المؤسسة آليات وإجراءات مناسبة للاحتفاظ بالكفاءات من الموارد البشرية، وتقيم تسربهم، وتتخذ الإجراءات التحسينية بناء على ذلك.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	5 - 1 - 4
	توفر المؤسسة متطلبات العمل والرعاية والخدمات المناسبة والمعلنة (مثل: المكاتب، الأجهزة والأدوات المكتبية، الرعاية الصحية، التأمين، ...) للموارد البشرية وفق قوانين وأطر التعليم العالي والخدمة المدنية، وتقيمها، وتعمل على تحسينها.
	
	
	
	
	
	مرفق ()



	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن ( 60 )
	مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	5 - 1 - 1
	10
	
	
	
	
	
	
	

	5 - 1 - 2
	20
	
	
	
	
	
	
	

	5 - 1 - 3
	15
	
	
	
	
	
	
	

	5 - 1 - 4
	15
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	60
	
	


	جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الثاني من المعيار الخامس

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5 - 2
	التطوير المهني والوظيفي
	متحقق بدرجة
	

	
	المؤشر
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	الأدلة والشواهد

	5 - 2 - 1
	توفر المؤسسة برامج فعالة ومنتظمة، ودليل خاص لتهيئة مستجدي الموارد البشرية للقيام بمهامهم، وفهم متطلبات أعمالهم، ومعرفة حقوقهم وواجباتهم، وتقوم بمراجعتها دورياً.
	
	
	
	
	
	مرفق ()
مرفق ()
..الخ.

	5 - 2 - 2
	تطبق المؤسسة معايير معتمدة ومعلنة ومناسبة ومتسقة مع القوانين واللوائح العامة لترقية الموارد البشرية بشفافية وعدالة.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	5 - 2 - 3
	توفر المؤسسة آليات فعالة ودعماً مالياً مناسباً وبرامج مهنية وتدريبية ملائمة ومعلنة لتحفيز وتطوير أداء الموارد البشرية في المجالات التدريسية، والبحثية، والإدارية، والفنية، وتشاركهم في تحديدها، وتقييمها دورياً.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	5 - 2 - 4
	تُطبق المؤسسة آليات تضمن مشاركة أعضاء هيئة التدريس بفاعلية واستمرار في الأنشطة العلمية والبحثية والمهنية والمجتمعية والإدارية، وتعد مشاركتهم في هذه الأنشطة أحد عناصر تقييمهم وترقيتهم.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	5 - 2 - 5
	تُطبق المؤسسة نظاما معتمداً ومناسباً ومعلناً للابتعاث (الداخلي والخارجي) يخدم تحقق رسالتها وأهدافها واحتياجاتها، ويتسم بالشفافية والنزاهة وتكافؤ الفرص، ويقيم بشكل دوري.
	
	
	
	
	
	مرفق ()


	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن ( 25 )
	مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	5 - 2 - 1
	5
	
	
	
	
	
	
	

	5 - 2 - 2
	5
	
	
	
	
	
	
	

	5 - 2 - 3
	5
	
	
	
	
	
	
	

	5 - 2 - 4
	5
	
	
	
	
	
	
	

	5 - 2 - 5
	5
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	25
	
	





	جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الثالث من المعيار الخامس

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5 - 3
	تقييم الأداء
	متحقق بدرجة
	

	
	المؤشر
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	الأدلة والشواهد

	5 - 3 - 1
	تطبق المؤسسة نظاماً فعالاً ومعتمداً ومعلناً ومتسقاً مع القوانين واللوائح العامة لتقييم أداء الموارد البشرية، وتقديم التغذية الراجعة لهم، وتتخذ الإجراءات المناسبة لتحسين وتطوير أدائهم وفقاً لنتائج التقييم. 
	
	
	
	
	
	مرفق ()
مرفق ()
..الخ.

	5 - 3 - 2
	تطبق المؤسسة نظاماً فعالاً ومعتمداً ومعلناً وفق أدوات مناسبة لتقييم رضا الموارد البشرية في مختلف المجالات والخدمات المقدمة لهم، وتتخذ الإجراءات المناسبة لتحسين وتطوير الأداء وفقاً لنتائج التقييم.
	
	
	
	
	
	مرفق ()



	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن (  15)
	مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	5 - 3 - 1
	10
	
	
	
	
	
	
	

	5 - 3 - 2
	5
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	15
	
	



	الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الخامس 

	م
	البند/الشواهد
	يعبأ من المؤسسة
	يعبأ من لجنة المقيمين الخارجين

	
	
	رقم المرفق
	متوفر
	غير متوفر
	مطابق (√) أو غير مطابق (x)
	ملاحظات

	1
	وجود نظام شؤون أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم معتمد ومعلن. 
	مرفق رقم (154)
	
	
	
	

	2
	وجود نظام الموارد البشرية بالمؤسسة 
	مرفق رقم (155)
	
	
	
	

	3
	وثيقة توضح أن المؤسسة ملتزمة بتطبيق الأنظمة في تعيين وتثبيت وإنهاء خدمة العاملين بالمؤسسة وفق احتياجاتها 
	مرفق رقم (156)
	
	
	
	

	4
	وثيقة توضح تحديث النظام وفقا لمتطلبات  واحتياج المؤسسة
	مرفق رقم (157)
	
	
	
	

	5
	وثيقة تنبين مراجعة وتحديث الأنظمة واللوائح 
	مرفق رقم (158)
	
	
	
	

	6
	وثائق توضح ان المؤسسة تمتلك العدد الكافي من الموارد البشرية  وفقا لمحددات وضوابط التعليم العالي للقيام بالمهام الأكاديمية والإدارية والفنية.
	مرفق رقم (159)
	
	
	
	

	7
	وثيقة توضح التزام المؤسسة بضوابط مجلس الاعتماد الأكاديمي في تعيين الكوادر وفقا للطاقة الاستيعابية.
	مرفق رقم (160)
	
	
	
	

	8
	نسبة استقرار أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم والفنين والإداريين خلال الثلاث السنوات الأخيرة.
	مرفق رقم (161)
	
	
	
	

	9
	وثيقة وأدلة توضح آليات وإجراءات للاحتفاظ بالكفاءات من الموارد البشرية وتحدد نسبة التسرب السنوي. 
	مرفق رقم (162)
	
	
	
	

	10
	وثيقة توضح تقييم الأسباب الرئيسة لتسرب الكوادر البشرية
	مرفق رقم (163)
	
	
	
	

	11
	وثيقة توضح تقديم المؤسسة الرعاية والخدمات المناسبة للموارد البشرية وفقاَ لنظام الخدمة المدنية (التامين الصحي، والتامين الاجتماعي، ..الخ.)
	مرفق رقم (164)
	
	
	
	

	12
	 وثيقة بالمكاتب والأجهزة وما مدى كفايتها.
	مرفق رقم (165)
	
	
	
	

	13
	وثيقة توضح اَلية التقييم والتحسين المستمر وفقا لنتائج التقييم.
	مرفق رقم (166)
	
	
	
	

	14
	وثيقة توضح دورات وورش تأهيل المستجدين بما يتفق مع متطلبات المؤسسة ومعرفة حقوقهم. 
	مرفق رقم (167)
	
	
	
	

	15
	وثيقة توضح أن المؤسسة تقوم بمراجعة خطة التأهيل بشكل دوري.
	مرفق رقم (168)
	
	
	
	

	16
	توفر نظام الترقيات لأعضاء هيئة التدريس ومساعديهم والموظفين معتمد ومعلن وفقا لقوانين ولوائح التعليم العالي.
	مرفق رقم (169)
	
	
	
	

	17
	وثيقة توضح أن المؤسسة تطبق نظام الترقيات بشفافية وعدالة.
	مرفق رقم (170)
	
	
	
	

	18
	وثيقة توضح توفير المؤسسة دعماً مالياً للتدريب وتطوير الموارد البشرية.
	مرفق رقم (171)
	
	
	
	

	19
	 آليات توضح مشاركة الموارد البشرية في تحديد احتياجهم لبرامج التطوير المهني   
	مرفق رقم (172)
	
	
	
	

	20
	وجود آلية للتقييم الدوري لبرامج التطوير المهني للموارد البشرية.   
	مرفق رقم (173)
	
	
	
	

	21
	وثيقة توضح آليات تضمن مشاركة أعضاء هيئة التدريس بفاعلة واستمرار في الأنشطة المختلفة بالجامعة 
	مرفق رقم (174)
	
	
	
	

	22
	وثيقة توضح آلية ربط مشاركة أعضاء هيئة التدريس (في الأنشطة العلمية والبحثية والمهنية والمجتمعية) بترقياتهم العلمية.
	مرفق رقم (175)
	
	
	
	

	23
	توفر نظاما معتمدا ومناسبا ومعلنا للابتعاث  الداخلي والخارجي.
	مرفق رقم (176)
	
	
	
	

	24
	وثيقة توضح تطبيق المؤسسة آلية معلنة تتسم بالشفافية والنزاهة وتكافؤ الفرص للابتعاث داخلياً وخارجياً.
	مرفق رقم (177)
	
	
	
	

	25
	 وثيقة توضح تقييم المؤسسة لآلية الابتعاث الداخلي والخارجي.
	مرفق رقم (178)
	
	
	
	

	26
	توفر نظاما معتمداً ومعلنا ومتسقا مع القوانين العامة لتقييم أداء الموارد البشرية وفق أدوات قياس واضحة.
	مرفق رقم (179)
	
	
	
	

	27
	عينة من وثائق توضح تقديم التغذية الراجعة لنتائج تقييم الموارد البشرية. 
	مرفق رقم (180)
	
	
	
	

	28
	وثيقة توضح مدى استفادة المؤسسة من نتائج التقييم لتحديد خطة التطوير المهني للموارد البشرية وفقا للنتائج.
	مرفق رقم (181)
	
	
	
	

	29
	وثيقة توضح استخدام المؤسسة نظاما فعالا ومعتمدا ومعلنا لتقييم مستوى رضا الموارد البشرية وفق أدوات مناسبة للتقييم 
	مرفق رقم (182)
	
	
	
	

	30
	وثيقة توضح مدى استفادة المؤسسة من معطيات التقييم لتحسين أداء الموارد 
	مرفق رقم (183)
	
	
	
	



	ملاحظات تكتب من قبل المؤسسة (إن وجدت)

	المعيار الفرعي
	الملاحظات

	5 - 1 التوظيف والاحتفاظ
	

	5 - 2 التطوير المهني والوظيفي
	

	5 - 3 تقييم الأداء
	



	ملاحظات المقيمين الخارجين الإجمالية على المعيار الخامس  (تعبأ من قبل المقيمين الخارجين):

	المعيار الفرعي
	إجمالي الدرجة 
	ملاحظات

	5 - 1 التوظيف والاحتفاظ
	
	1.   
1.   
1. 

	5 - 2 التطوير المهني والوظيفي
	
	1.  
1.  
1. 

	5 - 3 تقييم الأداء
	
	1.   
1.  
1. 

	الدرجة الإجمالية للمعيار 
	
	



	نقاط القوة ونقاط الضعف و مقترحات التحسين للمعيار الخامس

	نقاط القوة:
1. ............................................................................................................................................................................
1. ............................................................................................................................................................................
1. ............................................................................................................................................................................
1. ............................................................................................................................................................................ 

	نقاط الضعف
1. ............................................................................................................................................................................
1. ............................................................................................................................................................................
1. ............................................................................................................................................................................
1. ............................................................................................................................................................................


	مقترحات التحسين
1. ............................................................................................................................................................................
1. ............................................................................................................................................................................
1. ............................................................................................................................................................................
1. ............................................................................................................................................................................




[bookmark: _Toc99707621]المعيار السادس: الموارد المالية والبنى التحتية:
يجب أن تضمن مؤسسة التعليم العالي توفير الموارد المالية والبنية التحتية المادية والتقنية الكافية لدعم أنشطتها وعملياتها في مقرها الرئيس وفروعها (إن وجدت) ولطرح برامجها الأكاديمية وتنفيذ الخدمات التي تقدمها، وتستخدم تلك الموارد بكفاءة عالية. كما يجب أن تصمم مؤسسة التعليم العالي المباني والمرافق التعليمية أو تعدلها لتلبية احتياجات التعليم والتعلم التي تتطلبها برامجها الأكاديمية وأنشطتها وخدماتها، وتحرص على أن تكون المباني والمرافق التعلمية آمنة وصحية وأن لديها نظاماً فعالاً للسلامة وإدارة المخاطر، وتقوم بعمليات التقويم الدوري لها والتأكد من أن مواردها كافية لضمان جودة برامجها التعليمية ودعم التحسين المستمر. كما تأخذ المؤسسة بالتخطيط طويل الأمد عند وضع الميزانية. ويجب أن تمتلك أنظمة فعالة لتفويض الصلاحيات المالية بما يعطي للإداريين في مختلف المستويات مرونة لاتخاذ قرارات مالية يحكمها نظام مساءلة دقيق. ويتحقق كل ذلك عبر:
[bookmark: _Toc99707622]6-1 الموارد المالية
[bookmark: _Toc99707623]6-2 المرافق والتجهيزات
[bookmark: _Toc99707624]6-3 الموارد التقنية والتحول الرقمي
[bookmark: _Toc99707625]6-4 السلامة وإدارة المخاطر









	جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الأول من المعيار السادس

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	6 - 1
	الموارد المالية
	متحقق بدرجة
	

	
	المؤشر
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	الأدلة والشواهد

	6 - 1 - 1
	تُعد المؤسسة ميزانيتها السنوية وتخطيطها المالي بما يتسق ويحقق أهداف المؤسسة وأولوياتها الاستراتيجية، بمشاركة ذوي العلاقة.
	
	
	
	
	
	مرفق ()
مرفق ()
..الخ.

	6 - 1 - 2
	تشترط المؤسسة أن تُرفق مشروعات البرامج الأكاديمية الجديدة والأنشطة القوية والمرافق والأجهزة المكلّفة بخطة مالية تبين الكلفة التقديرية وأثرها على أوجه الإنفاق الأخرى.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	6 - 1 - 3
	تطبق المؤسسة استراتيجيات لتنويع مصادرها المالية المتسقة مع رسالتها بما يقلل من الاعتماد على مصدر مالي واحد.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	6 - 1 - 4
	تدار ميزانية المؤسسة وحساباتها وفق التخطط المالي المعتمد، بواسطة إدارات متخصصة وبكادر بشري مؤهل.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	6 - 1 - 5
	تطبق المؤسسة آليات فاعلة لرفع كفاءة الإنفاق.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	6 - 1 - 6
	تقوم المؤسسة أدائها المالي في ضوء خطتها المالية بشكل دوري، وتتخذ الإجراءات التحسينية بناء على ذلك.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	6 - 1 - 7
	تحتفظ المؤسسة بسجل شامل يبين وضعها المالي، موثقاً من قبل مدققين ماليين، ويشمل خطط واقعية لتفادي العجز المالي، وتوفير دعم كافٍ لاستمرارية عمل المؤسسة لأمد طويل.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	6-1-8
	تمتلك المؤسسة قاعدة بيانات محدثة بالموارد المالية واحتياجاتها.
	
	
	
	
	
	



	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن ( 25 )
	مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	6 - 1 - 1
	5
	
	
	
	
	
	
	

	6 - 1 - 2
	2
	
	
	
	
	
	
	

	6 - 1 - 3
	3
	
	
	
	
	
	
	

	6 - 1 - 4
	3
	
	
	
	
	
	
	

	6 - 1 - 5
	3
	
	
	
	
	
	
	

	6 - 1 - 6
	3
	
	
	
	
	
	
	

	6 - 1 - 7
	3
	
	
	
	
	
	
	

	6 -1 - 8 
	3
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	25
	
	



	جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الثاني من المعيار السادس

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	6 - 2
	المرافق والتجهيزات
	متحقق بدرجة
	

	
	المؤشر
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	الأدلة والشواهد

	6 - 2 - 1
	توفر المؤسسة المباني والمرافق الملائمة لتحقيق رسالتها، والمتناسبة مع متطلبات برامجها الأكاديمية، وفقاً للوائح وقوانين التعليم العالي.
	
	
	
	
	
	مرفق ()
مرفق ()
..الخ.

	6 - 2 - 2
	تحدد المؤسسة احتياجاتها الحالية والمستقبلية من المرافق والتجهيزات، ومتطلبات استدامتها وصيانتها الدورية، بالتشارك مع المستفيدين، وتدرجها في التخطيط المؤسسي والمالي.  
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	6 - 2 - 3
	تطبق المؤسسة آلية فاعلة ومعتمدة ومعلنة لتنظيم وترشيد استخدام المرافق والتجهيزات، والتدريب عليها.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	6 - 2 - 4
	تسعى المؤسسة لتوفير المرافق والتجهيزات المناسبة لذوي الاحتياجات الخاصة، وكفاءة عملها بما يتلاءم مع احتياجاتهم، وتخصيصها لهم باستمرار.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	6 - 2 - 5
	تمتلك المؤسسة المرافق اللازمة لممارسة الأنشطة الثقافية والرياضية وغيرها من الأنشطة  اللاصفية، والمرافق اللازمة للصلاة، وللطعام، والاسعافات الطبية الأولية، وسكن الطلبة بحسب الإمكانات، وفقاً للوائح وقوانين التعليم العالي. 
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	6 - 2 - 6
	تتابع المؤسسة تطبيق جميع متطلبات الصحة والنظافة والاشتراطات البيئية في المرافق والتجهيزات.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	6 - 2 - 7
	تقيِّم المؤسسة جودة المرافق والتجهيزات دورياً، وتتخذ الإجراءات التحسينية بناء على ذلك.
	
	
	
	
	
	مرفق ()



	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن ( 50 )
	مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	6 - 2 - 1
	9
	
	
	
	
	
	
	

	6 - 2 - 2
	8
	
	
	
	
	
	
	

	6 - 2 - 3
	6
	
	
	
	
	
	
	

	6 - 2 - 4
	6
	
	
	
	
	
	
	

	6 - 2 - 5
	8
	
	
	
	
	
	
	

	6 - 2 - 6
	6
	
	
	
	
	
	
	

	6 - 2 - 7
	7
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	50
	
	




	جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الثالث من المعيار السادس

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	6 - 3
	الموارد التقنية والتحول الرقمي
	متحقق بدرجة
	

	
	المؤشر
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	الأدلة والشواهد

	6 - 3 - 1
	توفر المؤسسة بنية وتجهيزات تقنية وبرامج حاسوبية كافية وملائمة لاحتياجاتها التعليمية والبحثية والإدارية، وتتيحها باستمرار لاستخدام أعضاء هيئة التدريس والموظفين والطلبة في أعمالهم وتواصلهم، وتسعى لأتمتة معظم مهامها وتحولها الرقمي وفق اَليات واضحة، وتقوم بتحديثها وصيانتها دورياً.
	
	
	
	
	
	مرفق ()
مرفق ()
..الخ.

	6 - 3 - 2
	تقدم المؤسسة خدمات الدعم الفني والتدريب المناسب لاحتياجات المنتفعين من الخدمات التقنية.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	6 - 3 - 3
	تمتلك المؤسسة أنظمة مناسبة لأمن المعلومات المؤسسية والشخصية (بما يضمن خصوصية المعلومات وسريتها والحماية من إي اختراق).
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	6 - 3 - 4
	تمتلك المؤسسة قواعد سلوكية وأخلاقية معتمدة ومعلنة لتنظيم استخدام مصادرها التقنية، وتتطبق آليات فعالة تضمن الالتزام بها.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	6 - 3 - 5
	تقيّم المؤسسة كفاءة ومناسبة التجهيزات التقنية وخدمات الدعم الفني والتدريب بشكل دوري، وتتخذ الإجراءات التحسينية بناء على ذلك.
	
	
	
	
	
	مرفق ()





	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن ( 15 )
	مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	6 - 3 - 1
	4
	
	
	
	
	
	
	

	6 - 3 - 2
	3
	
	
	
	
	
	
	

	6 - 3 - 3
	3
	
	
	
	
	
	
	

	6 - 3 - 4
	2
	
	
	
	
	
	
	

	6 - 3 - 5
	3
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	15
	
	



	جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الرابع من المعيار السادس

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	6 - 4
	السلامة وإدارة المخاطر
	متحقق بدرجة
	

	
	المؤشر
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	الأدلة والشواهد

	6 - 4 - 1
	توفر المؤسسة الآليات والموارد المناسبة لتطبيق خطة إدارة المخاطر. والتخلص من النفايات الخطرة بأمان.
	
	
	
	
	
	مرفق ()
مرفق ()
..الخ.

	6 - 4 - 2
	تطبق المؤسسة خطة شاملة ومعتمدة ومعلنة لإدارة المخاطر تضمن السلامة العامة والمهنية للمنشآت والأفراد، ويتم التدريب عليها.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	6 - 4 - 3
	تطبق المؤسسة أنظمة أمنية فاعلة (تتضمن تحديداً واضحاً للمسؤوليات) لحـماية الأشخاص والمرافق والتجهيزات والممتلكات الشخصية.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	6 - 4 - 4
	تقيِّم المؤسسة خطط وعمليات وإجراءات إدارة المخاطر بشكل دوري، وتتخذ الإجراءات التحسينية بناء على ذلك.
	
	
	
	
	
	مرفق ()



	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن ( 10 )
	مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	6 - 4 - 1
	3
	
	
	
	
	
	
	

	6 - 4 - 2
	3
	
	
	
	
	
	
	

	6 - 4 - 3
	2
	
	
	
	
	
	
	

	6 - 4 - 4
	2
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	10
	
	



	الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار السادس 

	م
	البند/الشواهد
	يعبأ من المؤسسة
	يعبأ من لجنة المقيمين الخارجين

	
	
	رقم المرفق
	متوفر
	غير متوفر
	مطابق (√) أو غير مطابق (x)
	ملاحظات

	1
	وثيقة توضح ميزانية المؤسسة السنوية وخططها المالية وفقاً أولوياتها الاستراتيجية
	مرفق رقم (184)
	
	
	
	

	2
	وثيقة توضح مشاركة ذوى العلاقة بإعداد الميزانية 
	مرفق رقم (185)
	
	
	
	

	3
	وثيقة توضح أن المؤسسة توفر خطة مالية للتجهيزات ومتطلبات البرامج التعليمية الجديدة.
	مرفق رقم (186)
	
	
	
	

	4
	وثيقة توضح تنوع  مصادر المؤسسة المالية 
	مرفق رقم (187)
	
	
	
	

	5
	 وثيقة توضح وجود إدارة مؤهلة لإدارة الميزانية متخصصة ومؤهلة.
	مرفق رقم (188)
	
	
	
	

	6
	وثيقة توضح أن المؤسسة تدير حسابتها وفق خطط مالية.
	مرفق رقم (189)
	
	
	
	

	7
	وثيقة توضح تطبيق المؤسسة آليات فاعلة لرفع كفاءتها المالية.  
	مرفق رقم (190)
	
	
	
	

	8
	وثيقة توضح أن المؤسسة تقييم أدائها المالي دورياً 
	مرفق رقم (191)
	
	
	
	

	9
	وثيقة توضح استفادة المؤسسة من معطيات التقييم في تحسين سياستها المالية.
	مرفق رقم (192)
	
	
	
	

	10
	نسخة من الحساب الختامي لثلاث سنوات سابقة
	مرفق رقم (193)
	
	
	
	

	11
	وثيقة توضح احتفاظ المؤسسة بسجل شامل يبين وضعها المالي  السنوي
	مرفق رقم (194)
	
	
	
	

	12
	وثيقة توضح أن المؤسسة توفر دعما كافيا لاستمرار أنشطتها لثلاث سنوات قادمة على الأقل.  
	مرفق رقم (195)
	
	
	
	

	13
	وثيقة توضح امتلاك المؤسسة قاعدة بيانات مالية محدثة ورقياً وإلكترونياً.
	مرفق رقم (196)
	
	
	
	

	14
	وثيقة توضح مخطط المباني والمرافق الملائمة بما يتوافق مع معايير مجالس الاعتماد الاكاديمي 
	مرفق رقم (197)
	
	
	
	

	15
	وثيقة أو خطة توضح فيها المؤسسة احتياجاتها الحالية والمستقبلية من المرافق والتجهيزات 
	مرفق رقم (198)
	
	
	
	

	16
	وثيقة توضح مشاركة المستفيدين المؤسسي وتحديد الاحتياجات من القاعات والتجهيزات.
	مرفق رقم (199)
	
	
	
	

	17
	وثيقة توضح تطبيق المؤسسة آلية فاعلة لترشيد استخدام المرافق والتجهيزات 
	مرفق رقم (200)
	
	
	
	

	18
	وثيقة توضح تدريب المعنين على استخدام التجهيزات المتوفرة.
	مرفق رقم (201)
	
	
	
	

	19
	وثيقة توضح توفير المرافق والتجهيزات المناسبة لذوي الاحتياجات الخاصة 
	مرفق رقم (202)
	
	
	
	

	20
	وثيقة توضح استمرار تقديم الخدمات لذوي الاحتياجات الخاصة
	مرفق رقم (203)
	
	
	
	

	21
	وثيقة توضح امتلاك المؤسسة لمرافق الأنشطة الثقافية والرياضية اللاصفية  
	مرفق رقم (204)
	
	
	
	

	22
	قوائم بأسماء المرافق الخدمية بما يتوافق مع معايير مجلس الاعتماد الأكاديمي.
	مرفق رقم (205)
	
	
	
	

	23
	وثيقة وأدلة توضح أن المؤسسة تطبيق جميع متطلبات ومعايير الصحة والنظافة 
	مرفق رقم (206)
	
	
	
	

	24
	وثيقة توضح تطبيق المؤسسة نظام تقييم وتحسين المرافق والتجهيزات دوريا. 
	مرفق رقم (207)
	
	
	
	

	25
	وثيقة توضح توفير المؤسسة بنية وتجهيزات تقنية وبرامج حاسوبية كافية وفقاً لمعايير مجلس الاعتماد الأكاديمي. 
	مرفق رقم (208)
	
	
	
	

	26
	وثيقة توضح امتلاك المؤسسة موقع إلكتروني  
	مرفق رقم (209)
	
	
	
	

	27
	وثيقة توضح سعى المؤسسة لأتمتة مهامها والتوجه نحو التحول الرقمي. 
	مرفق رقم (210)
	
	
	
	

	28
	وثيقة توضح آليات الصيانة الدورية للتجهيزات الالكترونية وتحديثها.
	مرفق رقم (211)
	
	
	
	

	29
	وثيقة توضح خدمات الدعم الفني والتدريب المناسب للمستفيدين من الخدمات التقنية.
	مرفق رقم (212)
	
	
	
	

	30
	وثيقة توضح امتلاك المؤسسة أنظمة مناسبة لأمن المعلومات وحمياتها.
	مرفق رقم (213)
	
	
	
	

	31
	وثيقة توضح توفر آليات لضبط سلوك وأخلاقيات استخدام التقنية معتمدة ومعلنة.
	مرفق رقم (214)
	
	
	
	

	32
	 وثيقة توضح تطبيق المؤسسة قواعد سلوكية وأخلاقية 
	مرفق رقم (215)
	
	
	
	

	33
	وثيقة توضح تقييم كفاءة التجهيزات التقنية وخدمات الدعم الفني والتدريب بشكل دوري 
	مرفق رقم (216)
	
	
	
	

	34
	وثيقة توضح جوانب الاستفادة من معطيات نتائج وبناء خطة التحسين.
	مرفق رقم (217)
	
	
	
	

	35
	وثيقة توضح توفر الموارد المناسبة لتطبيق خطة إدارة المخاطر بما يؤمن سلامة البيئة المحيطة.  
	مرفق رقم (218)
	
	
	
	

	36
	 وثيقة توضح امتلاك المؤسسة لخطة شاملة لإدارة المخاطر 
	مرفق رقم (219)
	
	
	
	

	37
	 وثيقة توضح  تطبيق المؤسسة خطة إدارة المخاطر بما يؤمن سلامة البيئة المحيطة
	مرفق رقم (220)
	
	
	
	

	38
	وثيقة توضح تدريب المعنين بخطة إدارة المخاطر.
	مرفق رقم (221)
	
	
	
	

	39
	وثيقة توضح تطبيق المؤسسة أنظمة امنية فاعلة لحماية الأشخاص والمرافق والتجهيزات
	مرفق رقم (222)
	
	
	
	

	40
	وثيقة توضح تقييم المؤسسة لعمليات وإجراءات إدارة المخاطر بشكل دوري 
	مرفق رقم (223)
	
	
	
	

	41
	وثيقة توضح استخدام المؤسسة لمعطيات نتائج التقييم في التحسين المستمر لخطة المخاطر.
	مرفق رقم (224)
	
	
	
	




	ملاحظات تكتب من قبل المؤسسة (إن وجدت)

	المعيار الفرعي
	الملاحظات

	6-1 الموارد المالية
	

	6-2 المرافق والتجهيزات
	

	6-3 الموارد التقنية والتحول الرقمي
	

	6-4 السلامة وإدارة المخاطر
	



	ملاحظات المقيمين الخارجين الإجمالية على المعيار السادس  (تعبأ من قبل المقيمين الخارجين):

	المعيار الفرعي
	إجمالي الدرجة 
	ملاحظات

	6-1 الموارد المالية
	
	1.   
2.   
3. 

	6-2 المرافق والتجهيزات
	
	1.  
2.  
3. 

	6-3 الموارد التقنية والتحول الرقمي
	
	1.   
2.  
3. 

	6-4 السلامة وإدارة المخاطر
	
	1.   
2.  
3. 

	الدرجة الإجمالية للمعيار 
	
	



	نقاط القوة ونقاط الضعف و مقترحات التحسين للمعيار السادس

	نقاط القوة:
1. ............................................................................................................................................................................
2. ............................................................................................................................................................................
3. ............................................................................................................................................................................
4. ............................................................................................................................................................................ 

	نقاط الضعف
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2. ............................................................................................................................................................................
3. ............................................................................................................................................................................
4. ............................................................................................................................................................................


	مقترحات التحسين
1. ............................................................................................................................................................................
2. ............................................................................................................................................................................
3. ............................................................................................................................................................................
4. ............................................................................................................................................................................





[bookmark: _Toc99707626]المعيار السابع: البحث العلمي:
يعد البحث العلمي جوهر تميّز المؤسسات الجامعيّة، إضافة إلى أنّ تحقق التميز العلمي يحتم أن يكون لدى المؤسسة خطط محددة لأنشطة البحث العلمي والابتكار تعكس توجهاتها الاستراتيجية وتتفق مع طبيعتها ورسالتها، وتقدم الدعم المناسب لأعضاء هيئة التدريس والطلبة وغيرهم من منسوبي المؤسسة للقيام بدورهم في هذه الأنشطة. كما ينبغي أن توفر مؤسسة التعليم العالي مرافق وأجهزة مناسبة لقيام أعضاء هيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا بالبحث العلمي. ويجب أن تشجع مؤسسات التعليم العالي، التي تركز على البحث العلمي في رسالتها وأهدافها، أعضاء هيئة التدريس على الحفاظ على مستوى بحثي رفيع وعلى نشر أبحاثهم في دوريات علمية ذات سمعة علمية رصينة، وعلى المؤسسة أن تعكس ذلك في شروط ومعايير الترقيات وفي التقييم السنوي. كما يجب أن تمتلك المؤسسة سياسات واضحة تتصل بحقوق الملكية الفكرية وتسويق انتاجها البحثي. وتعمل على متابعة أنشطتها وتوثيقها، وإعداد تقارير دورية حولها، واتخاذ الإجراءات اللازمة للتحسين والتطوير. ويتحقق كل ما سبق عبر:
[bookmark: _Toc99707627]7-1 خطط البحث العلمي وسياساته وإجراءاته
[bookmark: _Toc99707628]7-2 الدعم المالي والتقني للبحث العلمي 
[bookmark: _Toc99707629]7-3 الأنشطة العلمية

	جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الأول من المعيار السابع

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	7 - 1
	خطط البحث العلمي وسياساته وإجراءاته
	متحقق بدرجة
	

	
	المؤشر
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	الأدلة والشواهد

	7-1-1
	تمتلك المؤسسة وحدة/مركز/عمادة/نيابة دراسات تدار من قبل قيادة أكاديمية وفق هيكل تنظيمي معتمد وملائم لطبيعة المؤسسة وتقوم بالإشراف على مهامها.
	
	
	
	
	
	مرفق ()
مرفق ()
..الخ.

	7-1-2
	تمتلك المؤسسة سياسات وإجراءات معتمده ومعلنه متعلقة بالنشر العلمي والابتكار وتلتزم بتطبيقها ومراجعتها دوريا.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	7-1-3
	تنفذ المؤسسة خطة بحثية فاعله، معتمدة ومعلنة مستمدة من رسالتها وأهدافها تم إعدادها بالتشارك مع المنتفعين وفقا لمتطلبات سوق العمل واحتياجات المجتمع وتتوافق مع خطط التنمية للدولة، وتقيم وتراجع دوريا.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	7-1-4
	توثق المؤسسة الأنشطة البحثية والعلمية في قاعدة بيانات وعبر موقعها الإلكتروني وتكون متاحه للمستفيدين.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	7-1-5
	تشجع المؤسسة أعضاء هيئة التدريس ومساعديهم الراغبين بالحصول على التفرغ العلمي في مؤسسات علمية لأغراض البحث العلمي وفقا للوائح الإجراءات. 
	
	
	
	
	
	

	7-1-6
	تطبق المؤسسة آليات وأدوات فاعلة ومعتمدة معلنه؛ لضمان الامتثال للمعايير الأخلاقية، ولتلبية متطلبات مجالات البحث العلمي المتجددة.
	
	
	
	
	
	



	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن ( 40 )
	مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	7-1-1
	10
	
	
	
	
	
	
	

	7-1-2
	7
	
	
	
	
	
	
	

	7-1-3
	7
	
	
	
	
	
	
	

	7-1-4
	6
	
	
	
	
	
	
	

	7-1-5
	5
	
	
	
	
	
	
	

	7-1-6
	5
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	40
	
	



	جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الثاني من المعيار السابع

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	7-2
	الدعم المالي والتقني للبحث العلمي
	متحقق بدرجة
	

	
	المؤشر
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	الأدلة والشواهد

	7-2-1
	توفر المؤسسة مستلزمات البحث العلمي كافة (بما في ذلك المختبرات، الورش العلمية، والأجهزة، والمعدات، والمواد، والمجلات، والخدمات التقنية) لأعضاء هيئة التدريس والطلبة وفقا لاحتياجاتهم ومتطلبات الخطط البحثية؛ لإنجاز أبحاثهم ودراساتهم.
	
	
	
	
	
	مرفق ()
مرفق ()
..الخ.

	7-2-2
	تطبق المؤسسة نظام فعال ومعتمد للصحة والسلامة المهنية؛ لتكفل سلامة الباحثين والمجتمع الأكاديمي وأنشطتهم البحثية داخل المؤسسة وخارجها.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	7-2-3
	تقدم المؤسسة تسهيلات مالية ومادية لهيئة التدريس والباحثين والطلبة؛ تلبي احتياجات مشاريعهم البحثية ومشاركاتهم في المحافل البحثية.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	7-2-4
	تشترك المؤسسة في قواعد البيانات والمكتبات العالمية لتلبية حاجة باحثيها.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	7-2-5
	تقدّم المؤسسة الجوائز والحوافز للبحث العلمي المتميز.
	
	
	
	
	
	

	7-2-6
	تخصص المؤسسة ميزانية سنوية لأغراض البحث العلمي والنشر والتدريب والمؤتمرات العلمية وفقا لقوانين ولوائح التعليم العالي اليمني.
	
	
	
	
	
	



	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن ( 35 )
	مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	7-2-1
	10
	
	
	
	
	
	
	

	7-2-2
	6
	
	
	
	
	
	
	

	7-2-3
	7
	
	
	
	
	
	
	

	7-2-4
	4
	
	
	
	
	
	
	

	7-2-5
	4
	
	
	
	
	
	
	

	7-2-6
	4
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	35
	
	



	جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الثالث من المعيار السابع

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	7-3
	الأنشطة العلمية
	متحقق بدرجة
	

	
	المؤشر
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	الأدلة والشواهد

	7-3-1
	تنظم المؤسسة أنشطة علمية وبحثية (مؤتمرات، ورش، ندوات) متسقة مع خططها البحثية تسهم في تعزيز مخرجات البحث العلمي.
	
	
	
	
	
	مرفق ()
مرفق ()
..الخ.

	7-3-2
	تشجّع المؤسسة أعضاء هيئة التدريس والطلبة والباحثين على المشاركة في الأنشطة العلمية التطبيقية. 
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	7-3-3
	تعمل المؤسسة على إبرام الاتفاقيات العلميّة والبحثية وتبادل الزيارات مع المؤسسات المحليّة والعالمية لتطوير برامجها، وتحسين خدماتها.
	
	
	
	
	
	مرفق ()



	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن ( 25 )
	مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	7-3-1
	10
	
	
	
	
	
	
	

	7-3-2
	8
	
	
	
	
	
	
	

	7-3-3
	7
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	25
	
	



	الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار السابع

	م
	البند/الشواهد
	يعبأ من المؤسسة
	يعبأ من لجنة المقيمين الخارجين

	
	
	رقم المرفق
	متوفر
	غير متوفر
	مطابق (√) أو غير مطابق (x)
	ملاحظات

	1
	توجد وحدة/مركز/عمادة/نيابة خاصة بالبحث العلمي   
	مرفق رقم (225)
	
	
	
	

	2
	 وثيقة توضح توفر لائحة وهيكل تنظيمي للبحث العلمي
	مرفق رقم (226)
	
	
	
	

	3
	وثيقة توضح توفر كادر إداري مؤهل لإدارة  وحدة/مركز/عمادة/نيابة.
	مرفق رقم (227)
	
	
	
	

	4
	وثيقة توضيح امتلاك المؤسسة سياسات وإجراءات معتمدة ومعلنة متعلقة بالنشر العلمي والابتكار
	مرفق رقم (228)
	
	
	
	

	5
	وثيقة توضح تطبيق سياسات وإجراءات البحث العلمي 
	مرفق رقم (229)
	
	
	
	

	6
	وثيقة توضح مراجعة السياسات والإجراءات بشكل دوري
	مرفق رقم (230)
	
	
	
	

	7
	وثيقة توضح تنفيذ المؤسسة خطة بحثية فاعلة معتمدة ومعلنة.
	مرفق رقم (231)
	
	
	
	

	8
	وثيقة توضح مشاركة المنتفعين في إعداد الخطة البحثية في ضوء خطط التنمية.
	مرفق رقم (232)
	
	
	
	

	9
	وثيقة توضح تقييم ومراجعة الخطة البحثية بشكل دوري
	مرفق رقم (233)
	
	
	
	

	10
	وجود آلية لتوثيق المؤسسة الأنشطة البحثية والعلمية في قاعدة بيانات ومعلنه على موقعها الإلكتروني.
	مرفق رقم (234)
	
	
	
	

	11
	وثيقة تبين استخدام المؤسسة نظام التفرغ العلمي بما يتوافق مع اللوائح والإجراءات 
	مرفق رقم (235)
	
	
	
	

	12
	توفر دليل أخلاقيات البحث العلمي بالمؤسسة معتمد ومعلن.
	مرفق رقم (236)
	
	
	
	

	13
	تطبق المؤسسة آليات لضمان الامتثال لمعايير البحث العلمي. 
	مرفق رقم (237)
	
	
	
	

	14
	وثيقة توضح توفير المؤسسة لمستلزمات ومتطلبات البحث العلمي 
	مرفق رقم (238)
	
	
	
	

	15
	وثيقة توضح تطبيق المؤسسة نظام فعال ومعتمد للصحة والسلامة المهنية لتكفل سلامة الباحثين والأكاديميين. 
	مرفق رقم (239)
	
	
	
	

	16
	وثيقة توضح التسهيلات المالية والمادية لتشجع هيئة التدريس والباحثين والطلبة 
	مرفق رقم (240)
	
	
	
	

	17
	وثيقة توضح اشتراك المؤسسة في قواعد البيانات العالمية ومصادر المعلومات.
	مرفق رقم (241)
	
	
	
	

	18
	وثيقة توضح توفر آلية لتشجيع الباحثين والبحوث المميزة.  
	مرفق رقم (242)
	
	
	
	

	19
	وثيقة توضح تطبيق المؤسسة سياسات التحفيز المادي للأبحاث المميزة 
	مرفق رقم (243)
	
	
	
	

	20
	وثيقة توضيح نسبة الانفاق على البحث العلمي في الميزانية السنوية وفقاً للوائح الصادر من الوزارة.
	مرفق رقم (244)
	
	
	
	

	21
	وثيقة توضح قيام المؤسسة بتنظيم  مؤتمرات، ورش، ندوات.
	مرفق رقم (245)
	
	
	
	

	22
	وثيقة توضح آلية تشجع المؤسسة أعضاء هيئة التدريس  والطلبة والباحثين على المشاركة في الأنشطة العلمية التطبيقية.
	مرفق رقم (246)
	
	
	
	

	23
	وثيقة توضح ابرام المؤسسة اتفاقيات علمية وبحثية  وتفعيلها 
	مرفق رقم (247)
	
	
	
	



	ملاحظات تكتب من قبل المؤسسة (إن وجدت)

	المعيار الفرعي
	الملاحظات

	7-1 خطط البحث العلمي وسياساته وإجراءاته
	

	7-2 الدعم المالي والتقني للبحث العلمي 
	

	7-3 الأنشطة العلمية
	



	ملاحظات المقيمين الخارجين الإجمالية على المعيار السابع  (تعبأ من قبل المقيمين الخارجين):

	المعيار الفرعي
	إجمالي الدرجة 
	ملاحظات

	7-1 خطط البحث العلمي وسياساته وإجراءاته
	
	1.   
2.   
3. 

	7-2 الدعم المالي والتقني للبحث العلمي 
	
	1.  
2.  
3. 

	7-3 الأنشطة العلمية
	
	1.   
2.  
3. 

	الدرجة الإجمالية للمعيار 
	
	



	نقاط القوة ونقاط الضعف و مقترحات التحسين للمعيار السابع

	نقاط القوة:
1. ............................................................................................................................................................................
2. ............................................................................................................................................................................
3. ............................................................................................................................................................................
4. ............................................................................................................................................................................ 

	نقاط الضعف
1. ............................................................................................................................................................................
2. ............................................................................................................................................................................
3. ............................................................................................................................................................................
4. ............................................................................................................................................................................


	مقترحات التحسين
1. ............................................................................................................................................................................
2. ............................................................................................................................................................................
3. ............................................................................................................................................................................
4. ............................................................................................................................................................................


[bookmark: _Toc99707630]
المعيار الثامن: الشراكة والخدمة المجتمعية:
يجب أن تلتزم مؤسسة التعليم العالي بتقديم وتحفيز وتنفيذ برامج خدمة المجتمع بصفتها إحدى مسئولياتها الرئيسة، فتوفر وحدة/إدارة/مركز وكذا المرافق والخدمات للمساعدة في تنمية المجتمع وفقًا لخطتها الاستراتيجيّة المعلنة، ويهدف هذا المعيار إلى تحفيز وتشجيع أعضاء هيئة التدريس، والطلبة، والموظفين بالمؤسسة للعمل التّعاوني والتّشاركي مع المجتمع المحلي والإقليمي والدولي، لهذا يتوجّب على المؤسسة إدخال برامج وأنشطة خدمة المجتمع في جميع المجالات ذات العلاقة بنشاط المؤسسة، ويتحقق ذلك عبر:
[bookmark: _Toc99707631]8-1 خطط وتفعيلها الخدمة المجتمعية وسياساته وإجراءاته
[bookmark: _Toc99707632]8-2 الدعم المالي والمادي للخدمة المجتمعية 
[bookmark: _Toc99707633]8-3 الشراكات المجتمعية 

	جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الأول من المعيار الثامن

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	8-1
	خطط الخدمة المجتمعية وسياساتها وإجراءاتها
	متحقق بدرجة
	

	
	المؤشر
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	الأدلة والشواهد

	8-1-1
	تمتلك المؤسسة وحدة/مركز/ تدار من قبل قيادة أكاديمية/إدارية وفق هيكل تنظيمي معتمد وملائم لطبيعة المؤسسة.
	
	
	
	
	
	مرفق ()
مرفق ()
..الخ.

	8-1-2
	تمتلك المؤسسة سياسات وإجراءات معتمدة ومعلنة بشأن مشاركة أعضاء هيئة التدريس والإداريين والطلبة في معالجة قضايا ومشاكل المجتمع وتقديم الخدمات الاستشارية.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	8-1-3
	تنفذ المؤسسة خطة لخدمة المجتمع فاعلة، معتمدة ومعلنة مستمدة من رسالتها وأهدافها تم إعدادها بالتشارك مع قيادات المؤسسة وفقا لاحتياجات المجتمع وتتوافق مع أمكانيات المؤسسة، وتقيم وتراجع دوريا.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	8-1-4
	تضمّن المؤسسة أنشطة خدمة المجتمع في معايير الترقيات وفي تقييم الإداريين.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	8-1-5
	تزود المؤسسة المجتمع عبر موقعها على الشبكة الدولية بمعلومات كافية حول أنشطتها وأنشطة الطلبة وتحدثها بصورة دورية.
	
	
	
	
	
	

	8-1-6
	توثق المؤسسة الأنشطة المجتمعية في قاعدة بيانات باستخدام نظام فعال ومعلن لتسهيل استفادة المجتمع المحلّي من مرافق المؤسسة.
	
	
	
	
	
	

	8-1-7
	 يوجد بالمؤسسة آليات معتمدة ومعلنة بشأن قياس رضا المجتمع المحلي عن الخدمات التي تقدمها المؤسسة.
	
	
	
	
	
	



	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن ( 40 )
	مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	8-1-1
	15
	
	
	
	
	
	
	

	8-1-2
	5
	
	
	
	
	
	
	

	8-1-3
	6
	
	
	
	
	
	
	

	8-1-4
	3
	
	
	
	
	
	
	

	8-1-5
	3
	
	
	
	
	
	
	

	8-1-6
	4
	
	
	
	
	
	
	

	8-1-7
	4
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	40
	
	



	جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الثاني من المعيار الثامن

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	8-2
	 الدعم المالي والمادي للخدمة المجتمعية
	متحقق بدرجة
	

	
	المؤشر
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	الأدلة والشواهد

	8-2-1
	تخصص المؤسسة ميزانية سنوية مناسبة لأغراض الخدمة المجتمعية وتكون معتمدة من مجلس الأمناء.
	
	
	
	
	
	مرفق ()
مرفق ()
..الخ.

	8-2-2
	توفر المؤسسة مستلزمات خدمة المجتمع (بما في ذلك العيادات، والمختبرات، والورش العلمية، والأجهزة، والمعدات، والمواد، والمجلات، والخدمات التقنية) لأعضاء هيئة التدريس والطلبة؛ وفقا لاحتياجاتهم للاسهام في الخدمة المجتمعية.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	8-2-3
	تقدم المؤسسة تسهيلات مالية ومادية لهيئة التدريس والباحثين والطلبة؛ تلبي احتياجات مشاريعهم المجتمعية. 
	
	
	
	
	
	مرفق ()



	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن ( 35 )
	مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	8-2-1
	15
	
	
	
	
	
	
	

	8-2-2
	10
	
	
	
	
	
	
	

	8-2-3
	10
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	35
	
	





	جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الثاني من المعيار الثامن

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	8-3
	تفعيل الشراكة المجتمعية 
	متحقق بدرجة
	

	
	المؤشر
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	الأدلة والشواهد

	8-3-1
	تمتلك المؤسسة آليات معتمدة ومعلنة؛ لإشراك المجتمع المحلي في تحسين وتطوير الأداء الأكاديمي والمؤسسي.
	
	
	
	
	
	مرفق ()
مرفق ()
..الخ.

	8-3-2
	تقدم المؤسسة مدىً متنوعاً من الأنشطة اللاصفية التي تسهم في تنمية المجتمع.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	8-3-3
	تقيم المؤسسة شراكات فاعلة مع أرباب العمل وجهات التوظيف تسهم في تطوير البرامج الأكاديمية.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	8-3-4
	تصدر المؤسسة النشرات والدوريات اللازمة لأنشطتها الثقافية والعلمية والتنموية.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	8-3-5
	يوجد بالمؤسسة أشكال من التعاون والتبادل الثقافي العلمي مع المؤسسات المماثلة.
	
	
	
	
	
	



	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن ( 25 )
	مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	8-3-1
	5
	
	
	
	
	
	
	

	8-3-2
	5
	
	
	
	
	
	
	

	8-3-3
	5
	
	
	
	
	
	
	

	8-3-4
	5
	
	
	
	
	
	
	

	8-3-5
	5
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	25
	
	




	الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار الثامن 

	م
	البند/الشواهد
	يعبأ من المؤسسة
	يعبأ من لجنة المقيمين الخارجين

	
	
	رقم المرفق
	متوفر
	غير متوفر
	مطابق (√) أو غير مطابق (x)
	ملاحظات

	1
	وثيقة توضح وجود وحدة/مركز للشراكة والخدمة المجتمعية.
	مرفق رقم (248)
	
	
	
	

	2
	 وجود هيكل تنظيمي وتوصيف وظيفي لمهام إدارة الشراكة والخدمة المجتمعية معتمد وملائم لطبيعة المؤسسة
	مرفق رقم (249)
	
	
	
	

	3
	وجود كادر بشري مختص بالشراكة والخدمة المجتمعية.
	مرفق رقم (250)
	
	
	
	

	4
	 وثيقة توضح سياسات وإجراءات المشاركة المجتمعية لمنتسبي المؤسسة 
	مرفق رقم (251)
	
	
	
	

	5
	 وثيقة توضح جوانب المشاركة المجتمعية لمنتسبي المؤسسة
	مرفق رقم (252)
	
	
	
	

	6
	وثيقة توضح تنفيذ المؤسسة خطة فاعلة للخدمة المجتمعية 
	مرفق رقم (253)
	
	
	
	

	7
	وثيقة توضح آلية إشراك المجتمع في تطوير خطة الخدمة المجتمعية
	مرفق رقم (254)
	
	
	
	

	8
	 وثيقة توضح أن الخطة المجتمعية معتمدة ومعلنة 
	مرفق رقم (255)
	
	
	
	

	9
	وثيقة توضح آلية المراجعة الدورية لخطة الخدمة المجتمعية.
	مرفق رقم (256)
	
	
	
	

	10
	وثيقة توضح الية تضمين أنشطة الخدمة المجتمعية في معايير الترقيات الأكاديمية والإدارية.
	مرفق رقم (257)
	
	
	
	

	11
	توفر موقع الكتروني 
	مرفق رقم (258)
	
	
	
	

	12
	تحديث البيانات بشكل مستمر
	مرفق رقم (259)
	
	
	
	

	13
	توفر قاعدة بيانات ونظام فعال ومعلن لتسهيل الاستفادة من الأنشطة المجتمعية
	مرفق رقم (260)
	
	
	
	

	14
	وثيقة توضح آليات معتمدة ومعلنة لقياس رضا المجتمع
	مرفق رقم (261)
	
	
	
	

	15
	وثيقة توضح تخصيص ميزانية سنوية معتمدة من مجلس الأمناء لأغراض الخدمة المجتمعية   
	مرفق رقم (262)
	
	
	
	

	16
	وثيقة توضح توفير مستلزمات تنفيذ الخدمة المجتمعية لمنتسبي المؤسسة  
	مرفق رقم (263)
	
	
	
	

	17
	وثيقة توضح جوانب الدعم المالي والمادي لمنتسبي المؤسسة في تنفيذ الخدمة المجتمعية 
	مرفق رقم (264)
	
	
	
	

	18
	وثيقة توضح آلية معتمدة ومعلنة لإشراك المجتمع المحلي في تطوير وتحسين الأداء الأكاديمي  
	مرفق رقم (265)
	
	
	
	

	19
	وثيقة توضح جوانب الدعم للأنشطة اللاصفية 
	مرفق رقم (266)
	
	
	
	

	20
	وثيقة توضح آلية تقيم الشراكة  مع جهات توظيف مخرجات المؤسسة. 
	مرفق رقم (267)
	
	
	
	

	21
	وثيقة توضح إصدارات  المؤسسة من النشرات والدوريات لأنشطتها الثقافية والاجتماعية 
	مرفق رقم (268)
	
	
	
	

	22
	وثيقة توضح أشكال التعاون والتبادل الثقافي مع المؤسسات المناظرة 
	مرفق رقم (269)
	
	
	
	



	ملاحظات تكتب من قبل المؤسسة (إن وجدت)

	المعيار الفرعي
	الملاحظات

	8-1 خطط وتفعيلها الخدمة المجتمعية وسياساته وإجراءاته
	

	8-2 الدعم المالي والمادي للخدمة المجتمعية 
	

	8-3 الشراكات المجتمعية 
	



	ملاحظات المقيمين الخارجين الإجمالية على المعيار الثامن  (تعبأ من قبل المقيمين الخارجين):

	المعيار الفرعي
	إجمالي الدرجة 
	ملاحظات

	8-1 خطط الخدمة المجتمعية وسياساتها وإجراءاتها
	
	1.   
2.   
3. 

	8-2 الدعم المالي والمادي للخدمة المجتمعية 
	
	1.  
2.  
3. 

	8-3 الشراكات المجتمعية 
	
	1.   
2.  
3. 

	الدرجة الإجمالية للمعيار 
	
	



	نقاط القوة ونقاط الضعف و مقترحات التحسين للمعيار الثامن

	نقاط القوة:
1. ............................................................................................................................................................................
2. ............................................................................................................................................................................
3. ............................................................................................................................................................................
4. ............................................................................................................................................................................ 

	نقاط الضعف
1. ............................................................................................................................................................................
2. ............................................................................................................................................................................
3. ............................................................................................................................................................................
4. ............................................................................................................................................................................


	مقترحات التحسين
1. ............................................................................................................................................................................
2. ............................................................................................................................................................................
3. ............................................................................................................................................................................
4. ............................................................................................................................................................................


[bookmark: _Toc99707634]المعيار التاسع: ضمان الجودة والتحسين المستمر:

يجب أن تمتلك مؤسسة التعليم العالي نظام دقيق للجودة والتحسين المستمر يطبق على مستوى المؤسسة وعلى مستوى الوحدات ويكون جزءًا من عمليتي التخطيط والتقييم. ويُسند النظام إلى وحدة متخصصة تتبع رئيس المؤسسة مباشرة. وتقاس الجودة في ضوء مؤشرات أداء واضحة مماثلة لتلك المطبقة في مؤسسات تعليم عال مماثلة. وهذا يتحقق عبر:
[bookmark: _Toc99707635]9-1 نظام ضمان الجودة وسياساته وإجراءاته
[bookmark: _Toc99707636]9-2 التحسين والتطوير المستمر

	جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الأول من المعيار التاسع

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	9 – 1
	نظام ضمان الجودة وسياساته وإجراءاته
	متحقق بدرجة
	

	
	المؤشر
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	الأدلة والشواهد

	9-1-1
	تطبق المؤسسة نظام فعال ومعتمد ومعلن لضمان الجودة، يدار عبر مركز/ عمادة/ وحدة مركزية وتتسق معه إجراءات ضمان الجودة الداخلية في كافة وحدات وكليات وبرامج المؤسسة، ويقيم ويراجع دورياً.
	
	
	
	
	
	مرفق ()
مرفق ()
..الخ.

	9-1-2
	تقدم قيادة المؤسسة الدعم المالي والمادي والبشري اللازم لتطبيق نظام الجودة، وتحرص على إشراك ممثلي من سوق العمل والمستفيدين من هيئة التدريس والموظفين والطلبة في عمليات ضمان الجودة.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	9-1-3
	يشمل نظام الجودة للمؤسسة خططاً وانشطة وتقارير سنوية على كافة الوحدات والمستويات، تلتزم المؤسسة بتطبيقها وتقييمها وتحسينها بشكل دوري. 
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	9-1-4
	يقوم المركز/العمادة/الوحدة المركزية المختصة بضمان الجودة على مستوى المؤسسة بتقديم الدعم الفني والاستشارات والتدريب لجميع وحدات وكليات وبرامج المؤسسة، ويتابع ويقيم أدائهم بشكل مستمر ودوري.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	9-1-5
	يشمل نظام الجودة للمؤسسة مؤشرات أداء رئيسة ومعتمدة ومعلنة لقياس أدائها ككل وأخرى لقياس أداء برامجها الأكاديمية، تلتزم بقياسها وتقييمها، وتتخذ الإجراءات المناسبة لتحسين وتطوير الاداء وفقاً لنتائج التقييم. 
	
	
	
	
	
	

	9-1-6
	يشمل نظام الجودة للمؤسسة تقييم تعلم الطلبة عبر خطط مناسبة ومعتمدة ومعلنة لقياس مخرجات تعلم المؤسسة وبرامجها الأكاديمية ومقرراتها الدراسية، تلتزم بقياسها وتقييمها، وتتخذ الإجراءات المناسبة لتحسين وتطوير تعلم الطلبة وفقاً لنتائج التقييم. 
	
	
	
	
	
	

	9-1-7
	توثق المؤسسة جميع بيانات ووثائق وأدلة وشواهد نظام الجودة في المؤسسة، ومنجزات ونتائج تعلم الطلبة في البرامج الأكاديمية عبر نظام توثيق، ورقياً والكترونياً، ونظام أرشفة ملائم. 
	
	
	
	
	
	

	9-1-8
	تنشر المؤسسة ثقافة الجودة في المؤسسة من خلال الوسائل والأدوات واللقاءات والفعاليات والأنشطة المختلفة، وتقدم البرامج والدورات التدريبية اللازمة لفهم وتطبيق نظام الجودة لجميع منسوبيها، وتقيمها دورياً.
	
	
	
	
	
	

	9-1-9
	تقوم المؤسسة بإعلان ومشاركة ومناقشة نتائج ضمان الجودة مع المستفيدين بشكل دوري. ويستفاد منها في صنع القرار وإجراءات التحسين والتطوير المستمر.
	
	
	
	
	
	



	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن ( 60 )
	مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	9-1-1
	15
	
	
	
	
	
	
	

	9-1-2
	10
	
	
	
	
	
	
	

	9-1-3
	5
	
	
	
	
	
	
	

	9-1-4
	5
	
	
	
	
	
	
	

	9-1-5
	5
	
	
	
	
	
	
	

	9-1-6
	5
	
	
	
	
	
	
	

	9-1-7
	5
	
	
	
	
	
	
	

	9-1-8
	5
	
	
	
	
	
	
	

	9-1-9
	5
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	60
	
	





	جدول  (     )  مؤشرات ودرجات القياس للمعيار الفرعي الثاني من المعيار التاسع

	يعبأ من قبل المؤسسة 

	رقم المؤشر
	
	درجة القياس
	

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	9 - 2
	التحسين والتطوير المستمر
	متحقق بدرجة
	

	
	المؤشر
	ضعيفة جداً 
	ضعيفة
	متوسطة
	قوية
	قوية جداً
	الأدلة والشواهد

	9-2-1
	تطبق المؤسسة نظاماً فعالاً ومعتمداً ومعلناً للتقييم وللتغذية الراجعة للطلبة (على كافة المستويات والأنشطة مثل الواجبات، الاختبارات التكوينية، المشاريع، الاختبارات النهائية) بغرض تحسين تعلمهم.
	
	
	
	
	
	مرفق ()
مرفق ()
..الخ.

	9-2-2
	تطبق المؤسسة نظاماً فعالاً ومعتمداً ومعلناً لتحسين وتطوير جودة المقررات الدراسية في ضوء نتائج تقويم المقررات الدراسية ومخرجات تعلمها.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	9-2-3
	تطبق المؤسسة إجراءات تقييم ذاتي/ تقييم داخلي/ تقييم خارجي بشكل دوري على المستوى المؤسسي والبرامجي، وتبني على نتائج التقييم خطط تنفيذية مزمنة لتحسين وتطوير أدائها المؤسسي وأداء البرامج الأكاديمية. 
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	9-2-4
	تطبق المؤسسة آليات وأدوات متنوعة لمتابعة الأداء وتقييم معدلات الإنجاز في مختلف المجالات والخطط وعلى جميع المستويات والأنشطة المختلفة (عبر جمع وتوثيق البيانات وتحليلها وتقييمها)، وتتخذ الإجراءات المناسبة لتحسين وتطوير الأداء وفقاً لنتائج التقييم.
	
	
	
	
	
	مرفق ()

	9-2-5
	تٌستطلع المؤسسة اراء المستفيدين وتٌقيم معدلات الرضا وتتخذ الإجراءات المناسبة لتحسين وتطوير الأداء وفقاً لنتائج الاستطلاع والتقييم.
	
	
	
	
	
	

	9-2-6
	تقيم المؤسسة البيانات الخاصة بأدائها في مختلف الأنشطة (مثل: بيانات الطلبة، بيانات الموارد البشرية، بيانات الموارد المالية والمادية والتقنية، بيانات التصنيفات العالمية، بيانات البحوث العلمية، بيانات الشراكات والخدمات المجتمعية)، وتتخذ الإجراءات المناسبة للتحسين والتطوير المستمر وفقاً لنتائج التقييم.
	
	
	
	
	
	



	المعيار
	يعبأ من قبل لجنة المقيمين الخارجين 

	
	الوزن ( 40 )
	مصدر الشواهد والأدلة (أدوات التقييم) 

	مؤشــرات الأداء:
	الدرجة النهائية
	درجة المؤشر
	فحص الوثائق
	ملاحظة
	مقابلة 
فردية*
	مقابلة جماعية*
	رقم المرفق
	ملاحظات

	9-2-1
	10
	
	
	
	
	
	
	

	9-2-2
	10
	
	
	
	
	
	
	

	9-2-3
	5
	
	
	
	
	
	
	

	9-2-4
	5
	
	
	
	
	
	
	

	9-2-5
	5
	
	
	
	
	
	
	

	9-2-6
	5
	
	
	
	
	
	
	

	الإجمالي
	40
	
	



	الأدلة والوثائق المطلوبة للمعيار التاسع 

	م
	البند/الشواهد
	يعبأ من المؤسسة
	يعبأ من لجنة المقيمين الخارجين

	
	
	رقم المرفق
	متوفر
	غير متوفر
	مطابق (√) أو غير مطابق (x)
	ملاحظات

	1
	قرار رئيس الجامعة بإنشاء مركز التطوير وضمان الجودة.
	مرفق رقم (270)
	
	
	
	

	2
	قائمة توضح البنية التحتية لمركزة ووحدة الجودة بالكلية.
	مرفق رقم (271)
	
	
	
	

	3
	 الهيكل التنظيمي واللائحة الداخلية للمركز 
	مرفق رقم (272)
	
	
	
	

	4
	قرار تعيين أو تكليف عميد المركز 
	مرفق رقم (273)
	
	
	
	

	5
	وثيقة توضح تطبيق المؤسسة خطة نظام جودة فعال ومعتمد ومعلن 
	مرفق رقم (274)
	
	
	
	

	6
	اللائحة المالية لمركز التطوير وضمان الجودة معتمدة
	مرفق رقم (275)
	
	
	
	

	7
	وثائق توضح الدعم المالي اللازم لتطبيق نظام الجودة.
	مرفق رقم (276)
	
	
	
	

	8
	قائمة بالكادر الإداري للمركز ووحدات الجودة بالكلية وقرارات التعيين.
	مرفق رقم (277)
	
	
	
	

	9
	 نماذج من اراء المنتفعين حول مشاركتهم في عمليات ضمان الجودة من سوق العمل والطلبة وأعضاء هيئة التدريس والموظفين 
	مرفق رقم (278)
	
	
	
	

	10
	نماذج من التقارير السنوية لنظام الجودة 
	مرفق رقم (279)
	
	
	
	

	11
	وثيقة توضح أن المؤسسة تقييم وتحسن نظام الجودة وفقا للتغذية الراجعة بشكل دوري (وفقا لدورة ديمنج).
	مرفق رقم (280)
	
	
	
	

	12
	قائمة بالورش والدورات والاستشارات لجميع الوحدات بالمؤسسة 
	مرفق رقم (281)
	
	
	
	

	13
	 توفر الية لتقديم الدعم الفني والاستشارات والتدريب والتحسين المستمر
	مرفق رقم (282)
	
	
	
	

	14
	وثيقة  توضح أدوات قياس لمؤشرات الأداء معتمده ومعلنة 
	مرفق رقم (283)
	
	
	
	

	15
	وثيقة توضح آلية تقييم الأداء وتتخذ الإجراءات اللازمة للتحسين المستمر.
	مرفق رقم (284)
	
	
	
	

	16
	 توفر نماذج لتقييم مخرجات تعلم الطلبة  
	مرفق رقم (285)
	
	
	
	

	17
	 وثائق توضح تطبيق المؤسسة تقييم تعلم الطلبة ومخرجات التعلم للمؤسسة وبرامجها الاكاديمية وفق خطط مناسبة ومعتمدة ومعلنة بشكل مستمر
	مرفق رقم (286)
	
	
	
	

	18
	وثيقة تحدد آلية أرشفة وثائق نظام الجودة ومنجزاته
	مرفق رقم (287)
	
	
	
	

	19
	 وثيقة توضح الأرشفة الإلكترونية للنظام
	مرفق رقم (288)
	
	
	
	

	20
	 وثيقة توضح تقديم ورش ودورات لمنتسبي المؤسسة وتقيم دوريا
	مرفق رقم (289)
	
	
	
	

	21
	وثائق توضح أن المؤسسة تقوم بإعلان ومشاركة ومناقشة نتائج ضمان الجودة مع المستفيدين بشكل دوري 
	مرفق رقم (290)
	
	
	
	

	22
	وثائق توضح تطبيق المؤسسة نظاما فعالا  ومعتمدا ومعلنا للتقييم والاستفادة من التغذية الراجعة 
	مرفق رقم (291)
	
	
	
	

	23
	وثيقة (خطة/أدوات) توضح تطبيق المؤسسة نظاما فعالا ومعتمدا ومعلنا لتقييم المقررات الدراسية وفقا لملف وتقرير المقرر الدراسي 
	مرفق رقم (292)
	
	
	
	

	24
	وثيقة توضح إجراءات التقويم الذاتي المؤسسي  
	مرفق رقم (293)
	
	
	
	

	25
	وثيقة توضح إجراءات التقويم الذاتي  والبرامجي
	مرفق رقم (294)
	
	
	
	

	26
	وثيقة توضح استفادة المؤسسة من نتائج التقييم الذاتي
	مرفق رقم (295)
	
	
	
	

	27
	نماذج أدوات تقييم الأداء 
	مرفق رقم (296)
	
	
	
	

	28
	وثيقة تتضمن الإجراءات المناسبة لتحسين وتطوير الأداء وفقاً لنتائج التقييم
	مرفق رقم (297)
	
	
	
	

	29
	نماذج قياس مستوى الرضاء لدى المستفيدين 
	مرفق رقم (298)
	
	
	
	

	30
	وثيقة توضح الإجراءات المناسبة لتحسين وتطوير الأداء وفقاً لنتائج الاستطلاع والتقييم.
	مرفق رقم (299)
	
	
	
	

	31
	 توفر قاعدة بيانات وتقيم وتحدث  دوريا.
	مرفق رقم (300)
	
	
	
	



	ملاحظات تكتب من قبل المؤسسة (إن وجدت)

	المعيار الفرعي
	الملاحظات

	9-1 نظام ضمان الجودة وسياساته وإجراءاته
	

	9-2 التحسين والتطوير المستمر
	





	ملاحظات المقيمين الخارجين الإجمالية على المعيار التاسع  (تعبأ من قبل المقيمين الخارجين):

	المعيار الفرعي
	إجمالي الدرجة 
	ملاحظات

	9-1 نظام ضمان الجودة وسياساته وإجراءاته
	
	1.   
1.   
1. 

	9-2 التحسين والتطوير المستمر
	
	1.  
1.  
1. 

	الدرجة الإجمالية للمعيار 
	
	




	نقاط القوة ونقاط الضعف و مقترحات التحسين للمعيار التاسع

	نقاط القوة:
1. ............................................................................................................................................................................
1. ............................................................................................................................................................................
1. ............................................................................................................................................................................
1. ............................................................................................................................................................................ 

	نقاط الضعف
1. ............................................................................................................................................................................
1. ............................................................................................................................................................................
1. ............................................................................................................................................................................
1. ............................................................................................................................................................................


	مقترحات التحسين
1. ............................................................................................................................................................................
1. ............................................................................................................................................................................
1. ............................................................................................................................................................................
1. ............................................................................................................................................................................






[bookmark: _Toc99707637]نتائج التقييم للمعايير المؤسسية لمؤسسة ......................  
	ملاحظات لجنة المقيميين الخارجيين الإجمالية على المعايير (تعبأ من قبل لجنة التقييم):

	المعيار
	النسبة المئوية للمعيار
	الدرجة الإجمالية للمعيار
	الدرجة الفعلية للمعيار حسب النسبة المئوية المحددة له*
	ملاحظات

	المعيار الأول: التخطيط الاستراتيجي
	10%
	
	
	

	المعيار الثاني: القيادة والحوكمة
	10%
	
	
	

	المعيار الثالث: البرامج الأكاديمية
	10%
	
	
	

	المعيار الرابع: الطلبة
	10%
	
	
	

	المعيار الخامس: الموارد البشرية
	14%
	
	
	

	المعيار السادس: الموارد المالية والبنية التحتية
	18%
	
	
	

	المعيار السابع: البحث العلمي
	8%
	
	
	

	المعيار الثامن: الشراكة والخدمة المجتمعية
	8%
	
	
	

	المعيار التاسع :  ضمان الجودة والتحسين المستمر
	10%
	
	
	

	متوسط تقدير المعايير
	100%
	
	
	

	ملاحظات:
- استيفاء المتطلبات بنسبة 85% فما فوق فيمنح الاعتماد الماسي.
- استيفاء المتطلبات من 70% حتى 85% فيمنح الاعتماد الذهبي.
- إذا لم تستوف المؤسسة بعض معايير الاعتماد وحصلت على نسبة من 60% حتى 70% فتمنح الاعتماد المشروط (فضي) مدة عامين.
- إذا حصلت المؤسسة على نسبة من 50% حتى 60% فتمنح الاعتماد المشروط (برونزي) لمدة عام.
- يرفض الاعتماد اذا حصلت المؤسسة على نسبة اقل من 50%
	


        * الدرجة الفعلية للمعيار بحسب النسبة المئوية المحددة له =  الدرجة الإجمالية للمعيار X  النسبة المئوية للمعيار

التـوصيــات (يعبأ من قبل لجنة المقيميين الخارجيين)

وفقاً لما ورد في هذا التقرير وبناءً على مشاهدات اللجنة واستناداً إلى تعليمات إرشادات دليل دراسة التقييم الذاتي للاعتماد المؤسسي لمؤسسات التعليم العالي فإننا نوصي بما يلي:
1- .............................................................................
2- .............................................................................
3- .............................................................................
       
 أعضاء اللجنة 
1.    
2.     
3. 





	صفحة  122 
	دليل معايير الاعتماد المؤسسي لمؤسسات التعليم العالي -مجلس الاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعليم العالي في الجمهورية اليمنية -  إصدار مارس 2022 
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