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 المقدمة  

ة  كل المتطلبات الإدارية والتنظيمي   تهيئةو  الجودة وحيث تم إعدادتطبيق مفاهيم  بدأت الجامعة منذ وقت طويل في  

ت والفروع ولديها اعمادة التطوير وضمممان الجودة لها فروعها في الكليلإدارة ضمممان الجودة حتى تحولت إلى 

للجودة  نظام داخليكما أن للجامعة المسماعدة على تنفيذ مهامها من الأنظمة والأدلة والنماج  و  والأدبياتالكادر  

  .2003يتضمن العديد من الإجراءات والأدوات التي تشمل المدخلات والعمليات والمخرجات منذ 

وتقويم    ضممان تنفيذلحديثة  ليات ووسمائل  آتوفير  تطوير وكان لا بد من لمقومات الجودة في الجامعة  اسمتكمالاا و

ا يعممد والذي والتعليميممة   ،الإداريممةت االعمليممإجراءات جودة  ــا    حاليا ا وفممق يا  أساس مطلب التممي تتطلبهمما  ر عاييمململ ا

متابعة   لياتوآطرق   الممممذي يوضمممم دليل لايأتممممي هممممذا على هذه الأسس   ، وبناءا هيئممات الاعتممماد الأكاديمممي

والأكاديمية المتصلة    الممارسممممات الإداريممممة،والتعليم والتعلم  عملية  مراقبتهمممما فممممي  ،  الجممممودةوتأكيد    تحقيق

لبرامج الجامعة ة مشممممرفة  رصمممموو  انطباعلضمممممان إعطمممماء وجلك   ،ممة المجتمعيممممةوممممما يتعلممممق بالخدممم ،بها

ا   .يمماا جوخار  داخليمما

ا توضيحالدليل  من هذا   شمل الفصل الأولوقد    الجممممودةضمممممان رية والتنظيمية لعمادة التطوير وادللمتطلبات الإ  ا

المراقبة  و  التممممي تضمممممن التطويممممر والتحسممممينحدات واللجان  والهيكل وال وصلاحيات وكذلك  ومهامأهممممداف  من 

ليمات  آعلى مقوممات نجماح صممممممان الجودة والتطوير من خط  و  الفصمممملكمما احتو     لأداء البرنمامج. والمتمابعمة

  ومعايير ونماج  وأدلة. 

والمكونة من ثلاثة محاور أساسية، حيث قسمت    الأكاديميضمان جودة البرنامج   ليةآعلى  الفصل الثانياحتو  

ومكونات . كما  وعلاقت  بالتطوير الكلي والجزئي للبرنامجمكونات هذه المحاور على أسماس نوع النشماط ووقت   

ليات آعلى  الفصل الثالثبينما احتو     .الأكاديميجودة البرنامج   إلية ضمانهم نتائج تطبيق  على أ  الفصلاشتمل  

 لفصملافي    الأكاديميمعايير الاعتماد  الإشمارة الىوقد تم   والتقييم.التعليم والتعلم  مفصملة لضممان جودة عمليات 

العوامل المهمة في ضممان جودة البرامج  عامل من، كون تحقق هذه المعايير في مؤسمسمات التعليم العالي  الرابع

  ة.جات العلاق أو في  المصطلحات الواردةوختم هذا النظام بتعريف لبعض  . الأكاديمية
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 كلمة العمادة 

 والتطور   العصر  متغيرات  مع  وفعالية  بكفاءة  العمل  في  يتمثل   أساس  ومطلب  ومستمر  ضروري  عمل  الجودة

في   ممارسات  لتطوير  والطاقات  الجهود  تكريس  فيجب  المتسارع، الإدارية  الوحدات  قبل  من  الجودة  وأنشطة 

 تعليمية   خدمة  تقديموهذا كل  بهدف    المستمر   للتحسين  وتحقيقاا   قياسية،  معايير  المؤسسة التعليمية وجلك وفقا

   يواكبا التطور المعرفي السريع. بشكل الخريج مستو   ورفع أرقى،

تجويد الممارسات في العملية التعليمية عن تطوير النظام الداخلي للجودة وكذلك  من باب  الدليل    هذا  يطرح  وعلي 

 والتطوير   الجودة  ممارسات  أفضل   الدليلطريق المتابعة والتقييم والتقويم المستمر من المستفيدين، ويقدم هذا  

تطوير   أعلى  مستويات  لتحقيق   الجامعي   التعليم  في الجامعي  في  الأكاديمية   بما  التعليم  البرامج  اعتماد  يضمن 

 عالميا. تنافسية الأفضل وتحقيقا لرؤية ورسالة الجامعة في الريادة محليا وإقليميا وتميزهاوتحقيق السمعة ال
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 لمحة عن نشأة الجودة في الجامعة

م، وفي عام  2000بريل عام  إفي شهر   "وحدة ضب  الجممممممممممممممممودةوبمسمى "  تم تأسيس وحدة خاصة بالجودة

الية   و لهنادسااااة،الياة  لهلوم   لطبياة،م تم إنشاااااث  ف ة فروب تابهاة لهاا في اليااع  لجااةهاة لالياة  لهلوم  2002

إد رة ضااماا  لجودة   لهلوم  لإد رية و لإنسااانية(  م توسااهم لعماج  لجودة فأصاابرم إد رة ترم ةساامى "

 في  لجاةهة وةر فقها  لإد رية.  في ال الية للإد رة وحدةو لتطوير" ليصبح 

عن  لاهتمام بالجودة اأسابقية تنافساية ضامن لولوياع رةاسة  لجاةهة فقد تم تش يل ةجلس لعلى للجودة   وتهبير   

ةن    لطالباع وعدد م برةاساة رةيس  لجاةهة وعواوية عمد ث  ل لياع وفرب  2004في  لجاةهة في شاهر يناير  

م تم تغيير  لهي ل في إد رة ضاااماا  لجودة و لتطوير ليشااامل  2010هام وفي شاااهر فبر ير ةن  ل   لمختصاااين.

 وحدة  لإحصاث و لمهلوةاع(. –وحدة  لتدقيق  لد خلي  –وحدة  لترجمة  –لربهة لقسام وهي ل وحدة  لاعتماد 

يير ةساااامى  لإد رة إلى تم تغ  م2013 ليمني في     لاعتمااد  كاااديميةجلس    وتاأساااايسعلى  لمتغير ع   وبنااث  

 لهالي و لبرث    عمادة برسب ةهايير وز رة  لتهليمإلى  م ترويلها    ،إد رة ضماا  لجودة و لاعتماد  كااديمي""

 .م2020يوليو  19عمادة  لتطوير وضماا  لجودة" في .. لهلمي "
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الأول الفصل   

  والمؤسسي التنظيمي الجانب  

الجودة  لعمادة  
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 الجانب التنظيمي والمؤسسي لعمادة الجودة الأول: الفصل -1

 لمتطلبات المؤسسية والتنظيمية  ا .1-1

 الجودة   عمادة التطوير وضمانأهداف رسالة و .1-1.1

 : الرؤية •

 المحلية والتميز الإقليمي في مجال جودة التعليم العالي.  لريادة 

  :الرسالة •

جامعة العلوم والتكنولوجيا إلى التحسين  الجودة فيعمادة التطوير وضمان  تسعى

المستمر لمستوى الجودة في برامج الجامعة الأكاديمية وخدماتها المساندة، ووحداتها 

 . لمعايير الجودة التعليمية الشاملة محلياً وإقليمياً ودولياًوفقاً الإدارية 

  :الأهداف •

 تطوير نظام الجودة على مستوى الجامعة. .1

 الجودة في الجامعة.تعزيز ثقافة  .2

 الحصول على الاعتماد الأكاديمي والمؤسسي من الجهات ذات العلاقة. .3

 تقديم الدعم والتدريب والاستشارات لمختلف وحدات الجامعة ومنتسبيها، بما يخص الجودة. .4

 إقامة علاقات مهنية وشراكات مجتمعية بين الجامعة والمؤسسات الأخرى المتميزة في نظم الجودة. .5
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 الجودة  لعمادة التطوير وضمانالتنظيمي  كللهي  .1-1.2

  لمساالولياع  لهي ل يوضااحةن رةاسااة  لجاةهة، وه     لجودة تبدلعمادة  لتطوير وضااماا  ( لا لعماج وةهام  1-1ليوضااح  لشاا ل

 .ولهد فها لهمادة لتنفي  رسالتها  يلزم  لقياد ع  لهليا بالتهاوا ةع برسب  لمستوى و لموقع  لوظيفي وا لك  

 
 الهيكل التنظيمي لعمادة التطوير وضمان الجودة  -(1-1الشكل )

  عمادة التطوير وضمان الجودةوحدات الإدارية في ال .1-1.3

 في العمادة   والأقسامات وحدال •

 حدود  في  لهمادة  لهد ف  لترقيق   لفزةة   لمهام  تنفي    تتولى  لتي  لمساااندة  لوحد ع  ةن عدد    لهمادة  تروي

(،  1-1برساب  لشا ل لول ل وحدة    لتنظيمية للهمادة  و لمنصاو  عليها في  لفةرة   لمرددة   ختصااصااتها

 هي:و لوحد ع 

  لاستر تيجي   لتخطيط وحدة .1

 و لتقويم    لقياس وحدة .2

  كااديمية  و لبر ةج  لاعتماد  وحدة .3

 و لإد ري   كااديمي  لتطوير وحدة .4

 و لمهلوةاع    لتو يق وحدة .5

  لفني  و لدعم  لتدريب  وحدة .6
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 وحد ع  لتطوير وضماا  لجودة في  ل لياع و لفروب . 7

 ات في الكليات والفروع وحدال •

  ل لية  وعميد    لهمادة  بين   لتنساايق  على  بناث    لفرب /   ل لية في  لجودة  وضااماا   لتطوير  ةساالوج  تهيين  يتم

   لمو صااافاع   في  لمرشاااحلا تتوفر  على  رةاساااة  لجاةهة  قبل ةن ب لك  قر ر  ويصااادرو لفروب     لمهنية

 لفرب بالمهام   لو  ل لية في  لجودة  وضاااماا   لتطوير  ةسااالوجاما يقوم     لنظام، لمنصاااو  عليها في ه   

 . لتطوير وضماا  لجودة لهمادة لفةرة  لتنظيمية برسب  لمنصو  عليها 

 . المهام والصلاحيات   .1-1.4

 تتولى العمادة المهام والمسؤوليات التالية:  -عمادة التطوير وضمان الجودة  ومسئولياتمهام  -أ

 نشر  قافة  لجودة و لاعتماد لجميع ةنتسبي  لجاةهة.  •

 و لملسسي  لد خلي و لخارجي.  ست ماج  لطلباع  لخاصة بالاعتماد  كااديمي  •

 ةهتمدة ةرليا  ودوليا .  لمساهمة في تطوير ةنظوةة  لتهليم في  لجاةهة، وفق ةهايير  •

  لتقويم  لمستمر للأد ث في اافة  لجو نب وةتابهة عملياع ترسين  لجودة.  •

 تأسيس قاعدة بياناع شاةلة وةت اةلة للجاةهة.  •

 إعد د وتنفي   لخطة  لاستر تيجية للجاةهة.  •

لترسين  تزويد ةتخ ي  لقر ر بو اةق وةهلوةاع ةن شأنها  لإسهام في  تخاذ  لقر ر ع  لمناسبة ل •

  لمستمر.

 ااديمي وضماا  لجودة.ستيفاث ةتطلباع ةجلس  لاعتماد  كةساعدة الياع  لجاةهة في    •

 إجر ث  لبروث ذ ع  لهفقة بوماا  لجودة و لاعتماد.  •

 ت وين عفقة ةع  لملسساع و لهيلاع و لمنظماع  لمرلية و لهربية و لدولية  لمهنية بالجودة. •

 ر تها  لتنافسية. ترسين ةخرجاع  لتهلم ودعم قد  •

  لجاةهة. ةخرجاع في و لإقليمي و لدولي زيادة  قة  لمجتمع  لمرلى  •

  لإسهام في ترقيق  لنمو  لمهني  لمستمر كعواث هيلة  لتدريس وةهاونيهم و لإد ريين في  لجاةهة.  •

إعد د  لتقارير  لساانوية عن قوااايا  لتطوير وضااماا  لجودة بالجاةهة وةدى  لتطور و لترساان في  •

 كد ث  كااديمي و لإد ري. 
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 تدريب  كااديميين وتطوير قدر تهم  لمهنية وفق لسس علمية. •

بااالتطوير و لجودة و لاعتماااد   • و لناادو ع ذ ع  لطبيهااة  لمتهلقااة  تمثياال  لجاااةهااة في  لملتمر ع 

  كااديمي.

 ل ليااع ووحاد ع  وضااااع ةهاايير وةلشاااار ع  كد ث  كاااديمي و لإد ري وةتاابهاة تنفيا هاا ةن قبال   •

  لجاةهة  لمختلفة.

 :مهام وصلاحيات العميد -ب

 يأتي:  لإد ر ع  لهليا في  لجاةهة عمل ةا   لجودة يلزموضماا   لهمادة  لتطوير  لوظيفي اهميد  لموقع 

   لجااااودة لنشااااطة  عاااان  هو ةساااالولا    بإتقاااا، وي ااوا  عمل   لد ث ةاان  ةنح صفحياع للهميد تم ناا  •

 . لجاةهة  فااي  لإد رة  لهليااا لةااام

  لهميد. فاي ير عاى ةاا  ختيااره فاي ير عاى  لتدرياس هيلاة لعوااث للهميد ةان ناةاب  تهييان •

 لهمادة  لتطوير وضماا  لجودة، فاا ةهام  لهميد هي:  لفةرة  لتنظيميةوبرسب  •

 هة ل .رةاسة  لمجلس  لتنفي ي لهمادة  لتطوير وضماا  لجودة و للجاا  لتاب .1

تمثيال  لهماادة في جميع  لمجاالس و لملتمر ع و لنادو ع وورع  لهمال  لخااصاااااة باالتطوير   .2

 وضماا  لجودة د خل  لجاةهة وخارجها.

ى  قتوم دعوة  لمجلس  لتنفي ي لهمادة  لتطوير وضماا  لجودة و للجاا  لتابهة ل  لفجتماب ةت .3

 ص  لهمادة.ةا ير ه ةناسبا  ةن ةوضوعاع في إطار تخص  لراجة وعرض 

 إد رة  لشلوا  لهلمية و لمالية و لإد رية بما ي فل ترقيق رؤية ورسالة ولهد ف  لهمادة. .4

  لإشر ف على إعد د  لخطط  لتنفي ية وةدى تنفي ها في ةختلف  ل لياع و لوحد ع في  لجاةهة. .5

تقرير ساااانوي  إعاد د  لخطاة  لتنفيا ياة وةو زناة  لهماادة و عتماادهاا ةن رةيس  لجااةهاة، ورفع   .6

 لرةاسة  لجاةهة و للجنة  لهليا.

  لإشر ف على لعماج رؤساث  لوحد ع في  لهمادة و للجاا  لتابهة لها. .7

 لإشاااار ف على سااااير عملياة  لتقييم  كاااديمي في  لجااةهاة ورفع تقرير عن ذلاك إلى رةيس   .8

  لجاةهة.
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و لبر ةج  كااديمية وفقا      لإشر ف على تصميم وتنفي   لدور ع و لبر ةج  لتدريبية للأااديميين .9

 لاحتياجاع  لجاةهة و لمجتمع  لمرلي و لخارجي. 

 . ولتمتها لإشر ف على عملية تو يق  لمهلوةاع  .10

  لإشر ف على تطوير  كد ث ةن خفج تطوير  كدو ع و لمهايير  لخاصة بوماا  لجودة. .11

 لهمادة و لرفع ب لك إلى ترشاااايح ناةب و حد للهمياد ولةين عام  لهماادة ورؤساااااث  لوحد ع في  .12

 رةيس  لجاةهة.

 لتنسااايق ةع عمد ث  ل لياع بخصاااو   قتر ل ةسااالولي وحد ع ضاااماا  لجودة في  ل لياع  .13

وةتابهة لعمالهم على ضااااوث  لمهام و لاختصاااااصاااااع  لمرددة بالفةرة و لخطط  لمقدةة ةن  

 ةسلولي  لوحد ع في  ل لياع.

   .ن  لجودة قتر ل جو ةز وحو فز  لتميز في ةجاج ترسي  .14

ةساااعدة رةيس  لجاةهة في  لمهام  لم لف بها، لا ساايما  كةور ذ ع  لهفقة بالتطوير وضااماا   .15

  لجودة.

  لاستهانة بمن يرى ةن خبر ث ولجاا لإنجاز  لمهام  لموالة للهمادة.  .16

 ة. ةهام لخرى نص عليها قانوا  لتهليم  لهالي وقانوا  لجاةهاع  كهلية ولاةرت   لتنفي ي ليتنفي    .17

 الكلية /الفرع  في الجودة وحدة هامم -ت

   لهلمااية، وةتابهة كقسام    فااي  لجااودة  ضماااا لتطوير و   لفرب إد رة ل لية /  فااي   لجااودة وحاادة  تتولااى

 فااي   كد ث  ةسااتوى   كااديمااي، وتطوياار   لاعتماااد   ةتطلباع    لتقوياام، وتوفير إجاار ث ع و  لمهااام  تنفياا  و

ما في  و ختصاصاتهاااه ه  لوحدة،  ةهام  وتتمثاال ،على ةستوى  ل لية  لجااودة   قافااة  ونشاار  لجو نااب، اافااة

 :يلاي

 للبر ةج.  لدورية  لمر جهة و لإشر ف في  لمساهمة -1

   لهفقة ذ ع   لتهلم لمخرجاع  ةفثةت    لبر ةج، وةدى  توصايفل  تطويرعملياع  ل على  لإشار ف -2

 . لتخصص  في

  .للبرناةج  لتهلم ةخرجاع  صياغة ورعفي   لمساهمة -3
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 خطط    لنتاةج، وصاياغة  ترليل في  بال لية، و لمسااهمة   لهفقة  ذ ع    لرةيساة  كد ث  ةلشار ع   قياس -4

 .تنفي ها ةدى  لترسين، وةتابهة

 .فيما يخص  لتطوير وضماا  لجودةلل لية   لسنوي  لتقرير  إعد د  -5

 . لتدريس هيلة لعواث ةن عمل فرق تش يل خفج ةن  ل  تي  لتقويم إعد د در ساع  ةتابهة -6

 . ل لية في بالجودة  لخاصة  لتشغيلية  لخطط  إعد د  -7

 . لتهليمية  لهملية جودةضماا  ةر قبةةتابهة و نظام تطبيقةتابهة  -8

 . كقسام  لهلمية خطط تنفي   ةتابهة -9

 . لجودة في للهاةلين و لمساندة  لدعم . توفير -10
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 والمجالس الخاصة بالعمادةاللجان .  .1-1.5

 المجلس التنفيذي لعمادة التطوير وضمان الجودة ❖

لهمادة    لفةرة  لتنظيميةللمهام و لاختصااصااع  لمنصاو  عليها في   يهمل  لمجلس  لتنفي ي للهمادة وفقا  

 ويت وا ةجلس  لتطوير وضماا  لجودة على  لنرو  لآتي: لتطوير وضماا  لجودة، 

 رةيساا       ضماا  لجودةو عميد  لتطوير  .1

 اا  ناةباا    ضماا  لجودةو ناةب عميد  لتطوير  .2

 عوو         لةين عام  لهمادة  .3

 لعواث   ةسلولي وحد ع ضماا  لجودة في  ل لياع  .4

 لعواث     رؤساث  لوحد ع  لد خلية للهمادة .5

  س رتير إد رة ضماا  لجودة و لاعتماد  .6

 الجودة في الكلية/ الفرعلجنة  ❖

ةدير  لفرب    لفرب بقر ر ةن رةاساة  لجاةهة وت وا برةاساة عميد  ل لية// تشا ل لجنة على ةساتوى  ل لية

 تي:لى  لآإلرةيس  للجنة بالإضافة  وي وا ةسلوج  لتطوير وضماا  لجودة ناةبا  

 رؤساث  كقسام  لهلمية   •

 ةسلولي  لبر ةج  •

 هلميةةسلولي  لجودة في  كقسام  ل •

ذ ع وهي نفساااها  لمهام  لتي تناقت وتقر في ةجلس  ل لية  - مهام لجنة الجودة على مسمممتو  الكلية ❖

لم ت ن نفسااااهاا وها ه  لمهاام على    إا، اوا لجناة  لجودة جزث ةن ةجلس  ل لياة   لجودةباأعمااج   لهفقاة  

 تي:لآ لنرو  

عماادة  لتطوير و لخطاة  لتنفيا ياة  خطاة  لساااانوياة  ل لياة للجودة باالاتساااااق ةع خطاة   لإعاد د   •

 .للجاةهة

على توصاااايااع تقاارير  لهاام    ةتاابهاة تطبيق  لتطوير  لادوري على ةسااااتوى  لبرنااةج بنااث    •

  . لسابق
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لى إةن خفج ةجلس  ل لياة   ورفههاا ساااانوياا  در سااااة و عتمااد تقاارير لجااا ةتاابهاة  لبر ةج   •

  لجهاع  لهليا.

 لى  لجهاع  لهليا.إللبر ةج ورفع  لتقارير  لإشر ف على عملية  لمر جهة  لدورية  •

 و لتقييم. لتهليم و لتهلم ةتابهة تنفي  ضماا  لجودة في عملياع  •

 لى  لجهاع  لهليا.إصيف و لمتابهة و عتمادها و لرفع ةتابهة ترشيح لجاا  لتطوير و لتو •

 لفةتراناع. لإشر ف و لمتابهة لهملياع ضماا  لجودة  لقبلية و لبهدية  •

  . لإشر ف و لمتابهة ل ل  كعماج  لمتهلقة بالجودة •

   :يتم تش يل  للجنة في  لقسم ةن  - لجنة الجودة في القسم العلمي ❖

o  رةيس  لقسم 

o  ةسلوج  لبرناةج 

o   ةسلوج لجنة ةتابهة  لبرناةج /ةنسق  لجودة في  لقسم 

o  سم  لقلى ةن ير ه رةيس إبالإضافة 

 :على النحو الآتيمهام لجنة الجودة على مستو  القسم  ❖

 .ع س  لسياساع  لهاةة لهمادة  لتطوير وضماا  لجودة في  لقسم و لإشر ف على تنفي ها •

 .دعم  لجهود  لمب ولة لتطبيق  لجودة في  لقسم و لتهاوا ةع  لجهاع  لخارجية ذ ع  لهفقة •

  .على تطبيقها و لهمل لهمادة ةع خطط  خطط  لقسمةو ثةة  •

لمتميزين  ل و قتر ل  لم افأةتشاااجيع  لتميز على ةساااتوى  لبرناةج و كفر د في تطبيق  لجودة  •

 .بالقسم

 إقر ر  لتقرير  لسنوي للجودة بالقسم. •

 .ترسيخ ةفهوم  لجودة ونشر  قافتها على ةستوى  لقسم •

 .ةتابهة نتاةج تقويم  كد ث في  لقسم •

 .ط  لتقويم و لاعتماد  كااديمي ببر ةج  لقسمةتابهة عملياع تنفي  خط •

كعواااااث هيلة  لتدريس و لتنساااايق ةع  ل لية  لتخصااااصااااية  ترديد  لاحتياجاع  لتدريبية    •

 . لتطوير في تنفي ها وعمادة
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تشاجيع لعوااث هيلة  لتدريس على  لمشااراة في حواور  لدور ع و لبر ةج  لتدريبية وورع   •

   . لهمل

 إليها ةن ةو ضيع ذ ع  ختصا  بالتطوير و لجودة.تنفي  ةا يراج  •

فرعية ةن  لجنة  اما هي   لبرناةج،    لحد لجاا  تهد   –لجنة البرنامج/ لجنة متابعة ضمان جودة البرنامج   ❖

ةن برناةج في  لقسم، وتقوم    لاثر لقسم  لهلمي ويتم تش يلها على ةستوى  لبرناةج في حاج ااا هناك  

بالاشتر ك ةع لجاا  لجودة في  لقسم وتقوم  على ةستوى  لبرناةج     لبرناةج وتطويرهلد ث  متابهة  بلجنة   ل

 تية: بالمهام  لآ

 . لمتبهةبرسب  لآلياع  توصيف  لبرناةج و لمقرر ع  •

  .ةر جهة ورفع تقرير  لبرناةج و لمقرر ع  •

  .إجر ث ت توصيف  لتدريب و لإشر ف على  •

 .يلنفي   لتقييماع و ستطفعاع  لر•ةتابهة ت  •

 إعد د در سة  لتقويم  ل  تي ورفع  لتقارير .  •

   .إعد د  لتقارير  لفصلية و لسنوية •

 ولدو ع  لتقييم  لمباشر وغير  لمباشر للمقرر ع و لبرناةج. إعد د وساةل •

إعد د تقرير ساانوي عن  لإنجاز ع  لمتهلقة بالتطوير وضااماا  لجودة و لصااهوباع و لمقترحاع   •

  .لى  لجهاع  كعلىإورفهها 

 . ةر جهة  كهد ف و لمخرجاع للمقرر ع و لبرناةج •

 . ةر جهاع تقييماع  لطلبة بش ل ةباشر وغير ةباشر •

 .للطلبة  كااديمي لمشاراة في إعد د قياس  كد ث  •

   .تقارير  لمقرر ع و لبرناةج فيبالترسيناع عد د و لمشاراة في تنفي   لتوصياع  لإ •

   .ةتابهة تنفي   لترسيناع في بد ية ال فصل •

 .  كااديميينو لمنسقين و لمرشدين  في  لبرناةج  للهاةليينعقد  للقاث ع  لدورية للجنة وا لك  •

  . لبرناةج لوماا عدم  لت ر ر وضماا  لشمولية و لت اةل لتنسيق بين ال ة وناع  •
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 (2-1يتم عمل اللجنة بشكل متسق ومتصل مع اللجان والإدارات العليا وبحسب المخط  في الشكل ) ❖

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اتساق عمل لجنة متابعة البرنامج مع اللجان والإدارات العليا 2-1الشكل )

 

  

كاديمي/ لجنة المجلس الأ

 كاديمي  التطوير الأ

الشؤن الأكاديمية 

 رئاسة الجامعة  /

عمادة التطوير وضمان 

 الجودة /مجلس الكلية

لجنة الجودة في 

 الكلية  
 مجلس القسم  

لجنة متابعة 

 البرنامج
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 والتطوير  الجودة ضمان نجاح مقومات .1-2

 : تي ل لعماج  لجودة وهي على  لنرو  لآةوجهاع نجاو ةقوةاع هم  ل يرتوى ه    لجزث على

 ليات عمل واضحة آو خط  رتوف   .1-2.1

تهمال  لجااةهاة على ترقيق لهاد فهاا ورسااااالتهاا في  لجودة ةن خفج دورة ت ااةلياة ةسااااتمرة ربااعياة  كراااا هي  

(  ل ي يساتخدم  إدو رد ديمنغ لتخطيط،  لتنفي ،  لمر جهة و لترساين/ لتطوير، وه   هو  لنموذ   لديناةي ي لنموذ   

على ه    لنموذ  يتم وضااع  لخطط ةن     لممنهج ل ل عملياع  لجودة، وبناث  و لتخطيط  لترقيق  لترسااين  لمسااتمر  

وتخواااع ه ه  لخطط للتطوير ل ناث    قتر ل  لآلياع  لمناسااابة و لو ضااارة،قبل عمادة  لتطوير وضاااماا  لجودة و 

ل ل ةرحلة ةن    فاعليتها  وتقييم   لقياسووسااااةل    تطور ةهاييرم  يت لتنفي   لدوري لم وناع  لنموذ  وبنفس  لطريقة  

مر حل  ل(  3-1ل لشااا ل ويوضاااح    لجودةوذلك لواااماا  لفاعلية و ل فاثة لخطط في  لنموذ   تنفي   لدورة ةر حل 

     لم اورة.

 خط  الجودة تنفيذ ( مراحل 3-1الشكل)

ول ي ي وا  لتخطيط    ، لجودة ل ل ةهام وةتطلباع  لجودة لتخطيط هو لوج ةر حل  لترساااين وضاااماا  التخطي : 

ةع  كخ  بالمتغير ع   لتهليم و لتهلم  ل ل ة وناع وةو رد    وشاةف    ،ي وا على  لمدى  لقريب و لبهيد   لايجب    ناجرا  

تهتمد عملية  يجب لا و  ،ر و لمساتقبللتوقهاع  لمساتفيدين وةتطلباع  لراضا  وةلبيا    ،و لظروف  لد خلية و لخارجية

  لآتي: على  لتخطيط لهمادة  لتطوير وضماا  لجودة على ترديد ةستوى  لإنجاز  لمستهدف بناث  

تنفيذ الجودة•

إدارة العمليات•

إدارة التدريب•

إدارة الموارد واالفروع•

إدارة البرامج والأنشطة•

المستفيدينمع إدارة العلاقات •

إدارة عمليات التعلم والتعلم•

التقاريررفع والمراجعة•

التقارير الدورية•

عمال العمادةلأالمراجعة الداخلية•

ويتقرير البرنامج السنو تقارير المقررات•

للجامعةتقرير أداء الجودة•

استطلاعات رضا المستفيدين•

مقاييس التقويم الذاتي والدراسة الذاتية •

ارير المطلوبة من رئاسة الجامعةقالت•

الترخيص للبرامجتقارير ا•

.الاعتمادتقارير•

تخطيط الجودة•

الخطة الاستراتيجية•

الخطة التشغيلية•

الجودةعمال خطة أ•

مؤشرات أداء البرنامج والمقررات•

مخرجات التعلمتقويمخطة•

تحسين الجودة•

إعداد استراتيجيات وخطط •
التحسين

تعديل الخطط•

استمرار عملية التحسين وضمان•
الجودة

نالتحسي التخطيط

المراجعةالتنفيذ
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  .في ضوث  لرسالة و لملشر ع  لمرددة لمستوى  لترقق  لموضوعة  كهد ف ترديد  •

 .ةع ةهايير  كد ث  لو قهية  لتخطيط  تساقتوفر  •

 لاسااااتر تيجياة،  لخطاة  لتشااااغيلياة، خطاة لعمااج  لجودة،   ةثال:  لخطاةوها ه  لمرادد ع ته س على خطط  لجودة  

   لتنفي  ولصااارا  ويتم  لتخطيط باشااارك  لجهاع  لمسااالولة عن  ،  لد ث  لبرناةج و لمقرر ع وغيرهاةلشااار ع 

 واما يجب في  لتخطيط ةر عاة ةتطلباع جهاع  لاعتماد.  لمصلرة،

 لتهلم و لتهلم،  لتطوير،  لتقييم،    ةثل: عملياع في ه ه  لمرحلة يتم إد رة ال  لهملياع ذ ع  لصلة بالبرناةج    التنفيذ:

  لتدريب وغيرها. 

ةتصاااالاة بهملياة  لتنفيا ، حياث يتم ةتاابهاة وةر قباة سااااير تنفيا   لبرنااةج ةن خفج  لمفحظااع   ةرحلاة  المراجعمة:

 لفورياة، عمال  سااااتطفعااع، رفع تقاارير، جمع بياانااع وةهلوةااع، اماا يتم ةر جهاة  لتقاارير  لمرفوعاة ةن لجااا  

  لبر ةج.

ةن ةر حل  لتخطيط يط للدورة  لتالية   لمرحلة  كخيرة ةن ال دورة و لتي على لساسها يبنى  لتخط   التحسين: هي

 على ةما اانم علي  في  لدورة  كولى. لفي ضوث ضو بط ولهد ف 

 العمادة لاختيار العاملين في وحدات وموصفاتتوفر معايير  .1-2.2

ولا    تدريس،  هيلة  عوااااو  ي وا لا  ينبغيو ل ي من اختيار العميد  لتبد ةهاايير  ختياار  لهاةلين في  لجودة 

وةسالولي  لجودة للهميد ورؤسااث  لوحد ع     لاختيار  عند   تقل درجت   لهلمية عن لساتاذ ةسااعد، اما ير عى

 تية: ةتفك  لصفاع  لآ

 .  لإد ري لد ة  في  لتميز •

 .  لجودة لثقافة ةتبنيا   •

 .و لرو ر  لاتصاج ةهارة لدي  •

 . لجودة ضماا في وخبرة ةهرفة لدي  •

 .  لفاعلة  لقيادة زةام تولي على  لقدرة لدي  •

 .بفهالية  لهمل، و لاجتماعاع  فرق  لقدرة على إد رة لدي  •

 . لا ي وا عمل  في  لجودة ل   كولوية •
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   تي:الآوهي على النحو رسالة ومهام العمادة المساعدة لتحقيق  تنفيذ العوامل .1-2.3

  لريادة و لتميز. بترقيق  لجاةهة، و لبرناةج ةن  لشاةل  لالتز م •

 ل ةن  لهميد ل ل ةنتسبي  لهمادة. لإد ر ع  لهليا لهمادة  لجودة وا لك  لدعم  لمتو صدعم  •

  لجودة. ضمااالتطوير وب جيدة خبرة وةهرفة ذو  لهمادة في عمل وجود فريق •

  لو حد و لمتهاوا لتنفي   لمهام.  لهمل برول  لفريق •

 و لترسين.بالهمل على ترقيق  لتميز في  لتطوير ةنتسابي  لهمادة  توفر  لرغبة لادى •

 و لبر هيان. للأدلاة  ستناد     كد ث ةلشار ع  علاى  لمبنياين و لتقويامبهمليااع  لتقييم   لاستمر ر •

 .تميز لو  لإبد بلى إتنافسية وةشجهة تسهى ب بيلة ريتوف لهمل على خلق و •

  .لفعتماد  تومن  لتطوير و لترسين وصولا    لجودة  لتي ل ل ةشاريع اافية ةيز نية تخصيص  •

 . لجااودةلهمليااع   لتخطياط، و لتنفيا ، و لمتابهاةإشر ك  كقسام  لمختلفة في عملية  •

  . لهمادةلد ث ل ل عملياع  لجودة وةهام ةنتسبي  وضع ةهايير وةقاييس •

 . لتقييم و لمتابهة على ةستوى  لبرناةج و لقسم و ل لية تصميم نماذ  •

 

  المساعدةو النماج والأنظمة والأدلة توفر  .1-2.4

 لنمااذ  و كدلاة  لتي تسااااهال  لهمال و لإجر ث ع، وقاد عملام  لجااةهاة ةنا  وكنظماة  ا توفر  لهماادة  ليجاب 

   :تيلهمها وهي على  لنرو  لآون ار في ه    لنظام  ،توفر ذلكوقم طويل على 

 . و ل لية للجاةهة  لاستر تيجية  لخطة اةقو  •

 . و ل لية و لتشغيلية للجاةهة لاستر تيجية    لخطة نماذ  •

 . لجودة ترسين خطط إعد د  نماذ  •

 . لسنوي لل لياع و لجاةهة  كااديمينماذ  وتقارير  كد ث  •

 .  لتقارير رفع  للأقسام  لهلمية ةع نماذ   ل  تية إعد د  لدر سة دليل  •

 .  لتقارير رفع  ةع نماذ  در سة  لتقويم  ل  تي للبر ةجإعد د دليل  •

 .دليل  لتقييم  لشاةل للفروب •

 .  لتدريسدليل تقييم لعواث هيلة  •
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 . دليل تقييم  كةانة  لهاةة •

  .دليل تقييم  لهمادة •

 .نظام تقويم ةخرجاع  لتهلم •

 . نماذ  تقييم  لورقة  لاةترانية و لهملية  لاةترانية و ل نترولاع  •

  لبرناةج، و لمقرر ع. توصيف نماذ  •

 .للبرناةج و لمقرر ع   لسنوي  لتقرير •

  .للجاةهة و لخارجيين لد خليين،   لمر جهين تقارير •

 . للبر ةج  لد خليين، و لخارجيين تقييم  لمر جهين تقارير/ •

 ة. لطلب قبل ةن  لمقرر ع  لتقييم  لرلي   ستطفب لاستمار ع  نماذ  •

  لطلبة. قبل ةن ةخرجاع  لمقرر ع  لتقييم  لرلي   ستطفب لاستمار ع  نماذ  •

خريجين، جهاع  لتوظيف،  ل   لمستفيدين  قبل  ةن   لبرناةج  لتقييم   لرلي   ستطفب  لاستمار ع   نماذ  •

  لتدريب، لعواث هيلة  لتدريس،......(

 .  لبرناةج ةن   كخيرة  لسنة في  لطلبة قبل  ةن  لبرناةج لتقييم  لرلي   ستطفب لاستمار ع  نماذ  •

 .  لمستفيدين قبل ةن ةخرجاع  لبرناةج لتقييم  لرلي   ستطفب لاستمار ع  نماذ  •

 . جودة  لخدةاع  لجاةهية لتقييم  لرلي   ستطفب لاستمار ع  نماذ  •

 . كنشطة  لطفبية لتقييم  لرلي   ستطفب لاستمار ع  نماذ  •

  . لمستفيدين قبل  ةن  لجاةهة لتقييم  لرلي   ستطفب لاستمار ع  نماذ  •

   .اثيرة لخرى و •
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 Mechanism of Quality Assurance ofجودة البرامج الأكاديمية:  ضمان   آلية الثاني:الفصل 

Academic Program (MQAAP) 

 الأكاديمي امج نضمان جودة البر آلية -2

و لرفااظ على    كاااديمياة  لجااةهاة وبر ةجهاا  وةخرجااع    لهمليااع   لد ث  جودة  لترسااااين   لادولياة ةع  لمهاايير تو اباا  

وامن  ت  آليةااا لابد ةن تأسايس    ودوليا ،  إقليميا  و ةرليا     لتنافساية قدر تها  وزيادة لصاورة  ل هنية  لمتميزة للجاةهة 

  سااوق   لو قع  لرالي فرض ةو ابة  حتياجاع   لااما   ،هابمختلف ةر حل تنفي     كااديمي لجودة في  لبرناةج  ترقق  

، واا لاك تلبياة لمتطلبااع  لاعتمااد  تلبياة ها ه  لاحتيااجااع على  و لإقليمياة ورفاده بمخرجااع قاادرة     لمرلياة   لهمال

 World Federation for Medical Educationل   لطبي  للتهليم   لهااالمي   لاتراااد  لمرليااة و لاادوليااة ةثاال  

(WFME 

 الأكاديمي امج نضمان جودة البر آليةأهداف  .2-1

 إلى  لآتي:  MQAAP)ل  كااديميةجودة  لبر ةج  آلية هدفت

ضاااماا ديناةي ية  لبرناةج  كااديمي بصاااورة فاعلة وترسااايناع  لجودة  لمساااتمرة في جاةهة  لهلوم  -

بشاا ل و لت نولوجيا، ويتواامن ه    لنظام  لهملياع و لإجر ث ع  لتي تجهل  لبرناةج  كااديمي ةو ابا   

 در ع  لخريج.ةن شأنها تهزيز ق و لتيووساةل وةا يصاحبها ةن لدو ع   لمهرفية تغير ع ملةستمر ل

لإجر ةي لساااياسااااع  لجودة ولهد فها في  لو قع و لخرو  ةن ا لك  لجانب  ولممارساااة يهزز جانب   -

 . لإطار  لنظري

 يهزز جودة  كد ث وبالتالي رضا لصرا   لمصلرة عن ال خدةاع  لجاةهة وخريجيها. -

 لهيلااع و لجهااع  لتي تمنح  لاعتمااد و لاعتر ف، على ساااابيال  لمثااج  ترااد  لجااةهااع  تلبياة ةتطلبااع  -

  لهربية، هيلة  لاعتماد  لمرلي، ةجلس  لاعتماد  لطبي  لهالمي.

 :تي لآذ ع  لصلة بموصفاع  لمنهج و لخطة  لدر سية وهي على  لنرو تأسيس وضماا ترقق  لمفاهيم  -

: ةراولة  لوصاااوج إلى  ل مالية في تطبيق عملياع  لجودة في ال ةا تقدة   Completenessالاكتمال   -ل

عناد   ياةميخبرة  لتهل ل، ويم ن ةفحظاة ذلاك ةن خفج ةر قباة وةتاابهاة   لتهليم و لتهلم  لجااةهاة في عملياة 

 ال  لطلبة و لتي ةن  لمفترض لا ت وا ةنهجية وته س بش ل ةنتظم ودوري.
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 ل ة وناع  لجودة ببهوها  لبهض، بريث يتم تنفي ها على ال ةراور  رتباط ا:  Coherenceالتكامل  -  

  لهملية  لتهليمية بش ل ةت اةل وشاةل وفقا  لمرجهياع  لجودة.

يجب لا تخواع عملياع  لجودة في  لجاةهة لمهايير  لجودة في  لجهاع    :Objectivityالموضموعية   - 

 ظر ةن ذوي  لخبرة  لهملية في ةجاج  لجودة. لمهنية و لمتخصصة د خليا  لو خارجيا ، وإلى وجهاع  لن

تصامم ة وناع ضاماا  لجودة  كااديمية لتأايد : Efficiency and Assuranceالكفاءة والضممان  -د 

 لمسااثلة عن تطبيق ةهايير  لجودة  كااديمية ةع تلبية  حتياجاع لعوااث هيلة  لتدريس وتقليل  كعباث  

للمر جهة  لدورية لخفج سانو ع تنفي   لبرناةج(، ةن حيث   عليهم ول لك يجب لا تخواع ه ه  لهملياع 

  كدو ع و لآلياع لاختبار افاثتها وفاعليتها.

ال ةوظفو  لجاةهة بشااا ل جماعي  :  Decentralized Responsibilityالمسمممؤولية اللامركزية   -ه

 لجااةهاة ةشااااارك في  وفردي ةساااالولوا على  لرفااظ على  لمهاايير  كاااديمياة برياث ي وا اال ااادر 

 كنشااطة  كااديمية بشاا ل ةباشاار لو غير ةباشاار لتأايد  لتز ةنا بتقديم خبرة تهليمية ةتميزة ذ ع جودة 

 عالية.

 الأكاديمي امج نضمان جودة البر آليةمتطلبات نجاح  .2-2

   .وإجر ث تهاضماا  لجودة وعملياع   ليةلآ لتخطيط  •

 .ترديد  لمسلولياع و لمهام •

 .  كحو ج الو لمتابهة و لتقييم و لترليل في   ليةالأ لالتز م بتنفي   •

 .و لهقا    لم افأةوتنفي  ةبدل  و لقسم و كشخا  د ث على ةستوى  ل لية وضع ةهايير قياس للأ •

   الأكاديميضمان جودة البرنامج آلية محاور  .2-3

لوااماا    لتغ ية  لر جهةو لرصااوج على  ةر قبة   /  لمتابهةلية آنها  جودة  لبرناةج  كااديمي تهرف بأ  ضاامااآلية 

و لتي تلبي ةهاايير    ،(Monitoring & Feedback Mechanism of QAAPل   كاااديميجودة  لبرنااةج  

 لتقييم  لد خلية و لخارجية، ول   فإا ة وناع ه ه  لآلية جاثع بناث  على  لخبرة  لتر امية للجاةهة في ةجاج ضماا  

و لمرجهياع في ه   ،  تقييماع  لدورية و لسانوية لو لجودة وعلى  لتغ ية  لر جهة ةن نتاةج در سااع  لتقويم  ل  تي 

هزز   لهمليااع  لتي ت  لمشاااااراتهم فيوذلك   ليمةالآهم ةصااااادر  لتغا ية  لر جهاة في ه    ل لطلباة ةن   يهاد و  لجاانب.  

وتتمثل ه ه  لمشاااااراة في  لاسااااتبياناع  لمتهلقة بقوااااايا  لجودة و لتطوير  ضااااماا جودة  لبرناةج  كااديمي،  
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ه ه   تم تقساايمو  ،(1-2 لشاا ل لفي اما هو ةوضااح  و  واامن آلية ةت اةلةنو لخدةاع  لد عمة للهملية  لتهليمية حتى  

  .عفقة ال ة وا بدورة حياة  لبرناةج وتوضيح هاسيتم تفصيلر، ةراولى  ف ة إ كنشطة و لهملياع 

 Monitoring & Feedback Mechanism of ، كااديميو لتغ ية  لر جهة لوماا جودة  لبرناةج  لية  لمتابهةآ( 1-2ش ل ل

QAAP 

  

Monitoring & Feedback Mechanism of QAAP 

 لوماا جودة  لبرناةج لمتابهة و لتغ ية  لر جهة  للية

تقارير  التقييمات/ ال -2 تقييمات منتظمة -3

 سنوية ال

التقييمات / الاستبانات   -1

 الدورية 

 استبانة رضا المستفيدين 

 استبيانات دورية للخدمات 

مصاحبة لعملية   تقييمات

 والتعلم    التعليم

 

 تقرير الإرشاد الأكاديمي

 خر  أمتابعات وتقييمات 

 تقرير  لمقرر

 تقرير  لبرناةج 

    تقرير  كد ث  كااديمي
 للطلبة  

تقييمات مخرجات  

 والمقررات  البرنامج

 البرنامج

 دراسة التقويم الذاتي 

 التقييم الخارجي

 ورش عمل

ا  ، إ لوز رةتقارير لجاا 

 وجدع 

 التحسينمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممات الجزئمممممممممممممميمممممممممممممة

 تطوير البرامج

 لمقرر ع لتقييماع  لفصلية  ل
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 الدورية  والاستبانات التقييمات - الأول المحور . 2-3.1 

ةر قباة  /ةهاةتااب  اا لجودة ةمثلاة بلجا لتطوير وضاااامااا تنفا  عماادة  

  ولحيااناا   لبرنااةج و لوحاد ع في  ل ليااع و كقساااااام،  سااااتباانااع  

للتقييم غير  لمباشار   و لمساتوياع اأدو ع  ساتقصااث برساب  لمهام  

ها ه   حياث تاد ر  ،دوريبشاااا ال    ضاااامااا  لجودةةتاابهاة  لهمليااع  

تجمع    ،على  لهي ال  لملسااااسااااي للهماادة و ل ليااع    لهمليااع بنااث  

 لبياانااع و لمهلوةااع في  لوحادة  لمختصااااة في  لهماادة، اماا تقوم  

اماا تقادم   لمقاارناة و لترليال    ةن حياث لنتااةج   لوحادة بترليال لولي ل

، حياث تهاد ها ه  يللمر جهاة وإباد ث  لرل لنتااةج إلى  لوحاد ع  لمهنياة  

 وا لك  بشااا ل لسااااساااي  لمساااتمر لاساااتباناع ونتاةجها للتطوير  

وةن ها ه  ،(2-2،  لشاااا ال للا اااا هنااك حااجاة   لبرنااةجتطوير ل

 تي: لاستباناع  لآ

يتم  ساتقصااث رضاا  لمساتفيدين    -رضما المسمتفيدين  سمتبانةا. 1

 تي: لطلبة ولعواث هيلة  لتدريس وذلك على  لنرو  لآ  لبرناةج وباكخص ةن 

  لقياس ةساتوى رضاا  ةخصاصاة توزبهمادة نماذ    ل  تساتخدم -الطلبة عن الخدمات الجامعيةرضما  اسمتبانة   •

 .بش ل ةباشر لو غير ةباشر  لجاةهةةن  و لخدةاع  لمقدةة  لطف  ممارسة بفيما يتهلق  لطلبة 

  تقييمويتم    لتدريس،يتهلق ه    لمجاج بتقييم رضاا لعوااث هيلة    -التدريسالرضما الأكاديمي لأعضماء هيئة   •

، ظروف  لهمل،   لتدريب و لتأهيل، و لرافز تية: ر تب  لآ لرضاا عبر تقييم  لرضاا عن  لمجالاع  لفرعية  

  لمناخ  لهام.،  لخدةاع و لمنافع،  لسياساع و لإجر ث ع ،  لمسلوج  لمباشر و لإد رة  لهليا

  بياناع   بجمع  ل لية  تقوم  -ومخرجات  سمياسمات البرنامجأنشمطة و  أصمحاب المصمال  عني اسمتطلاعات رأ •

لصارا   لمصالرة  لقريبين للعوااث هيلة  لتدريس،  لطلبة، إد رة  لبرناةج و ل لية(  ي ل ساتطفعاع رعن  

  ل لية، في  تخصاااص  ل لو لبهيدين لجهاع  لتوظيف، جهاع  لتدريب  لجهاع ذ ع  لهفقة بالتخصاااص(  

 .توصياع  ةن يلزم ةا و تخاذ   لنتاةج بترليل  ل لية قومت  م ،باستمر ر ةههم و لتو صل

  استبيانات دورية للخدمات -2

 

 MQAAPالمحور الأول من - (2-2 الشكل )
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لترقيقها   لجاةهة لتي تساهى     لجودة هي  لغاية  كولى -للطلبة: المقدمة  التعليمية  جودة الخدمات   اسمتبانة •

  لطلبة،و  لهلمي    لمرتبطة بالقساااامللخدةاع   جودة  كد ثقياس ةسااااتوى    ل   يتم ،في ال  لخدةاع  لمقدةة

 ه    ويشاامل  ،عموةا   لمقدةة   لخدةة جودة  ةسااتوى  رسااينلى ت كد ث وإجر ث يساااعد على ةر قبة  وه    لإ

   لقبوج خدةاع ،  لهلمية   كقساام  ةوظفو،   لترتية   لبنية،   لدر ساية ع   لمقرر  فرعية:  ةجالاع  خمس  لمجاج

 .و لتسجيل

يتهلق ها    لمجااج بتقييم جودة  لخادةاة  لم تبياة  لمقادةاة للطلباة في  ل لياة   -جودة الخمدممة المكتبيمة اسممممتبمانمة •

جودة  ،  لخدةاع  لإد رية  وفقاا للملشاااار ع  لتاالية:  تقييم للهم  لمصااااادر  لتهليمياة حياث يتم  ةن  باعتباارها  

  لمناخ و ك اث و لتجهيز ع.،  لتهليمية  لمصادر

 التعليم والتعلم  مصاحبة لعملية تقييمات   -3

في عملية  لترسااين     لتقييماع  لجودة ول   قد تسااتخدم نتاةج ه ه    لتهليمية لواابطتشاامل جو نب ةتصاالة بالهملية   

اما قد تساااتخدم نتاةج ه ه  لاساااتباناع    ،( لبرناةج - لمساااتمر للهملية  لتهليمية وبهض ة وناع  لمنهج ل لمقرر ع 

تقييم  لهملياة  لاةتراانياة، ةتاابهاة تنفيا      لاةتراانياة،تي: تقييم  لورقاة  وتشاااامال  لآ  لبرنااةج،تطوير   و لمتاابهااع عناد 

 تقييم  ل نتروج.  لتدريس، لمنهج، تقييم  ستر تيجياع 

 الإرشاد الأكاديمي تقرير  -4

م  ي قد ةهااة  تحدى  ت وا إةن  لطف ، و  ةسااااتوى  /دفهاة  /يتم تخصاااايص عوااااو هيلاة تدريس ةتمرس لمجموعة

   كااديمييأتي دور  لإرشااد   ، حيث در ساة  لبرناةج  ول ناث  خفج  لفصال  لدر ساي   كااديمي  لمشاورة و لإرشااد 

د ث ااا  ك لو، فقط( سابيل  لمثاج  لعلىفي تقديم بهض  لمقرر ع   يظهروا فشاللتخفيف صاهوباع  لطف   ل ين  

لى إورفع  لتقارير     لمتاحة للطف  وخدةاع  لدعم    لفزةة وتقديميتم تزويدهم بالاساتشاارة  ، حيث لقل ةن  لمتوساط

، ةع  لترايز على   كااديميللمهام  لمهدة و لتوصايف للمرشاد     كااديمي وفقا    لإرشااد ويتم عمل   ، لجهاع  لمهنية

 :تي لآ على  لنرو وهيهم  لموجهاع  لمساعدة لوماا جودة  لبرناةج ل

   لتقييم  لنوعيبطريقة    ضاااماا جودة  لبرناةج و لترساااين  لمساااتمر  علىيتم رفع  لتقارير  لتي تسااااعد   •

لى  لتوصااياع،  إنوعياتهم وتفاعلهم ةع لنشااطة  لبرناةج بالإضااافة  مفحظاع على لد ث  لطلبة و لوتخص  

 (( 1-2لةلرق  -ل  لمهد ل لكنموذ   لوبرسب 
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  وبالتهاوا ةع  ل لياع، اونهم   لهماادةعلى ةسااااتوى  ل ليااع ةن قبال   لمرشاااادوا  كااديميوا  يتم تدريب   •

 .لديهم خبرة ، حتى ي والعواث هيلة تدريس

ةن خفج ةر جهة  كدلة وزيار ع  لميد نية لل لياع  لخفج  ةن  لهمادةيتم تقييم فاعلية  لمرشااادين ةن قبل  •

 لوج  ةع  لطف . ا  لاجتماعاع وجهو 

 در سي. كااديمي في بد ية ال فصل    بالمرشد يتم تزويد ال طالب بانتظام بالاسم وساعاع  لهمل  لخاصة   •

توجيهية في ال الية / قسام كعوااث هيلة  لتدريس  لقاث ع   لقسام  لهلمي/تنظم وحدة  لإرشااد  كااديمي  •

  كااديمي.ما يتهلق بأنشطة  لإرشاد وللطلبة حديثي  لالتراق ب  لمهينين

  لخاصة بالإرشاد. و كحد ث  ع جر ث لإ ال يتم تو يق •

  –تقييمات أخر  و متابعات -5

 لجودة على تنفي  تقييماع لخرى  لتطوير وضاااماا  تهمل عمادة  

غير ةباشاارة ولها  بطرق  لتهليم و لتهلم  عملية  ةتصاالة بجو نب  

ترسااااين و لتطوير   لفي ضاااابط  لجودة واا لاك على عملياة   ل ر

، وةن ه ه  لتقييماع: تقييم عواو هيلة  لتدريس، تقييم   لمساتمرة

 كنشااااطاة     لمقرر ع، تقييم لقيااد ع  كاااديمياة، تقييم ةلفااع  

 لخادةاة   وجودة   لخادةااع  لإل ترونياةو   لطفبياة، تقييم  لمو قع

  . لتهليمية

 السنوية  والتقارير التقييمات - الثاني المحور .2-3.2

و لمماارساااااة   لتقاارير بمتاابهاة  كد ث   لتقييمااع و  هها  تختص  

  نتاةجةتابهة  ا لك و  ، لمصاااااحبة للبرناةج  كااديمي  للأنشااااطة

مر قبة عملية ضااماا  لجودة ل   كنشااطةهم  ل وهي ةن  لطلبة  لد ث

و  لتطوير  لادوري واا لاك قاد للى  لترسااااينااع  لجزةياة إ لتقييمااع  نتااةج ها ه    وتلوج  ،ساااانوياا  للبر ةج و لمقرر ع  

 (.3-2تصب  لمهلوةاع  لتر امية ةن ه ه  لتقييماع في  لتطوير  ل لي للبرناةج اما هو ةوضح في  لش ل ل

 

 MQAAP المحور  الثانية من-(3-2الشكل )
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 للجاا  لمختصة ةن  لوز رة ، وتقارير   لمر جهة  تقاريررفع  واةج  ن لبروةر جهة  لمقرر ع    كنشطة:تشمل ه ه و 

 لتقاارير   لتقييمااع و، حياث تهادف ها ه جودة  كد ث  كاااديمي للطلباةتقرير ، واا لاك  (وجادع  لإا  ةجلس  لاعتمااد  لو

 تي:إلى  لآ

وةسااااتويااع  لنجاال   همدرجااتتقادةهم في  لمقرر ع و، ولباةلطبااتقييم  لمهلوةااع  لإحصاااااةياة  لخااصااااة   •

 (.Progression and completionل

جهاع  ملروظاع و لتغ ية  لر جهة ةن  لطف ، وا لك ةن  لمسااتفيدين ةثل  لهيلاع  لمهنية ول لاسااتجابة ل •

  لتوظيف.

 .في لي توصياع للتغييرا لك و لتقييم  لمستخدةة و لتهليم و لتهلم  لتف ير في  ستر تيجياع إعادة  لنظر و •

 .ةر جهة ةدى ةفثةة وفهالية ةخرجاع  لتهلم لوماا ترقيق لهد ف  لبرناةج ورسالت  •

 تهلم  لطالب لو ةرتوى  لمناهج.ةمارسة  لتوصية بالتغيير ع لترسين  •

 جودة  لممارسااة  لوااماا وضاابطهم  لم وناع ليهد ه    لتقييم ةن   -Course Evaluation -تقييم المقرر  --1

،  (learning experiences) لتهليم و لتهلم  ةمارساة ، وةرور ةهم للرصاوج على تغ ية ر جهة ةن بيلة   لتهليمية

ةن  تت وا  و لتي    ،(2-2لفي  لملرق نماذ   لتقييم  ،  جمع بياناع تقييم  لمقرر ةن  لطف  عبر  لاساتبياناع   حيث يتم

 :ةراور لساسية  ف ة

توزيع  لخطة  لدر ساااية،  نواااباط  لهملية   ويشااامل:  تقييم اسمممتراتيجية التدريس -المحور الأول •

  . لتهليمية، طرق  لتدريس،  لت اليف و كنشطة

ي ل سااتطفب  لر  ،،  لمر جع، لساااليب  لتقييم لمقرر  حوج :الدراسمميتقييم المقرر   -المحور الثاني •

 .عن نو تج تهلم  لمقرر

  .لهاو اتسابهم  إتقانهمتقييم ةخرجاع  لمقرر ةن قبل  لطلبة وةدى  –المحور الثالث  •

 تية: لالتز م بالموجهاع  لآول ي ت وا نتاةج ه ه  لاستبانة ةفيدة لإجر ث ع ضماا  لجودة، يتم 

 يتم ترديد عينة  لدر سة ةن ةختلف ةستوياع  لطلبة على ةستوى  لمقرر. •

 يجب إعطاث  لطف  تهليماع و ضرة حوج ايفية ةلث  لاستبياا وإبفغهم بموعد توزيه . •

 يجب تلخيص  لبياناع  لمستمدة ةن  لاستبياناع  لم تملة في تقرير إحصاةي سنوي ةوجز. •

 .  ل مي و لاستفادة ةنها لوصوج إلى جميع  لبياناع  لمرتبطة بالمقرر ع ذ ع  لتقييم  •
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 ( 4-2 لش ل ل كنموذ   لموضرة في   لتقييم ةختصرة تنفي   لمهام   لمقرر و لوحد ع  لمسلولة عن إجر ث ع تقييم

 المقرر والوحدات المسؤولة عن التقييم  إجراءات تقييم-( 4-2الشكل )

 ةدرس  لمقرر إةا ةن يهد حيث   ،الكميو  التقييم النوعيهذا النوع من التقارير جات   -تقرير المقرر السممممنوية -2

، للنظر في   لجنة ةتابهة  لبرناةج  علىتقرير ةوجز في ختام ال فصال لو سانة، لهرضا   لو ةنساق  لمساتوى /  لدفهة

تقرير  لمقرر  -ل  2-3ةلرقوذلك برسااب  لنموذ   لمهد ل لك،  رفع  لتقارير  لساانوية،     لبرناةج وعند عند ةر جهة 

 تي: لآ ولإعد د ه    لتقرير يجب لا يوفر لمدرس  لمقرر لو ةنسق  لمستوى،   لدر سي(

  .ة نموذ   لتقريرإرشادية ل يفية تهبل ةوجهاع  توفير •

 .و  لسنةلم  لورقة  لاةترانية لنفس  لفصل إرفاق نتاةج تقيي •

  .في  لمقررو لرسو  ةهرفة نسب  لنجال  •

 .تقدير ع نسب  ل •

 . ستمارة ةتابهة تنفي   لمنهج •

 .نتاةج تقييم  لمقرر ةن  لطلبة •

 .نتاةج تقييم  لطلبة للمدرس •

  .سبق سنويا  تو يق سنوي ل ل ةا  •

 إرفاق نسخة ةن توصيف  لمقرر  لدر سي وةلف  لمقرر. •

لتقييم  لطلبة، تقييم     لإحصااةياع    لمقررةرتوى  ةراور  مهلوةاع  كسااساية،  ل  تية:ويت وا  لتقرير ةن  لمراور  لآ

 لوساااةل  لمساااعدة للتدريس،   في  لمقرر،  تقييم  لطلبة ق، تدريس  لمقرر، طرللطلبة في  لمقرر(   كااديمي كد ث 

لجنة القسم العلمي/ 

 متابعة البرنامج

وحدة الجودة في 

 الكلية، 

  إشراف ومتابعة

الوحدة المختصة 

 بعمادة الجودة،

تقييم المقرر تصنيف 

بحسب المحاور و 

  المجالات 

 1تقييم المقرر

 nالى 

 عمادة الجودة ، 

تحويل اعتماد /تحليل / 

 الكلية 

 لجنة متابعة البرنامج

 التوصيات الفصلية/ تنفيذ

 أرشفة النتائج 

 الجودة في الكلية وحدة

 مراجعة التحليلات/تصنيف

 النتائج
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 The    -مقرر ع&  لبرناةجلل  تقارير ل رفعو مر جهة ل  خطو ع ،  ةقترحاع ترساين  لمقرر  م خطة تطوير  لمقرر

Mechanism for reviewing the course & Program Reports  5-2في  لش للةوضرة). 

 )التقارير السنوية(  والبرنامج مقرراتللتقارير ال ورفع مراجعةخطوات ال- (5-2)الشكل 

 ة تقارير البرنامج السنوي -3

تقاارير  لمقرر ع على  بنااث    تنفيا   لبرنااةج  حوجويرتوي عن ةهلوةااع  عن  لبرنااةج،نهااياة اال عاام  هو تقرير يهاد  

   لبرناةج(  نموذ  تقريرل  2-4 ةلرق  توصااايف  لبرناةج، ةنيتم ةقارنة ةا ترقق ةن  لمساااتهدف اما   لدر ساااية و

ةع بهض   ةرتوى وة ونااع  لبرنااةج ،عن  لبرنااةج   لمهلوةااع  كساااااسااااياة  :تياة لمرااور  لآ  لتقرير  ويتواااامن

د رة  لتطوير للبرناةج،  إةدى  اتساابهم للمهار ع  لمطلوبة،  و لإحصااةياع،  لمهايير  كااديمية، نتاةج تقييم  لطلبة  

 للبرناةج.   لسنوية تطوير لخطة توصياع بةقترحاع ترسين  لبرناةج  م 

ول تابة  لتقرير ةتطلباع   (5-2ل لش ل  في  ةوضرة  إعد د  لتقرير و لوحد ع  لإد رية  لمسلولة عن  لتنفي     ةر حل

 وهي: وعملها يجب توفرها 

 . لتقرير ةن قبل لجنةيجب لا ي تب  •

 .يم  لطلبة للمقرر ع ي لبياناع  لإحصاةية لنتاةج تقتوفر  •

 .وترليلها  لمنسربين.  لخريجين......(   لملترقين،ل لطلبة توفير  لبياناع  لإحصاةية كعد د  •

 .( وترليلها. لتقدير ع، ........للطلبة لةهدلاع  لنجال،   كااديمي بياناع  كد ثتوفير  •

 القسم العلمي 

مراجعة/ 

 إعتماد

وحدة الجودة في 

 الكلية، 

تلخيص المعلومات 

المقدمة 

الوحدة المختصة 

 بعمادة الجودة،

تصنيف المعلومات  

رفع تقرير  ورفع تقرير

البرنامج من 

 لجنة البرنامج

رفع تقرير المقرر 

 من المختص

 عمادة الجودة، 

اعتماد ضمن 

 الصلاحيات/الرفع 

 الشؤون الأكاديمية

 )لجنة / رئاسة الجامعة(

 اعتماد التحسين

 ،إدارة تقنية المعلومات

 تنفيذ

عكس التحسينات على 

 توصيف المقرر/ البرنامج

 

توفير 

متطلبات 

رفع 

 التقارير 
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 .و لمو ضيع  لتي لم تدرس واانم ةستهدفة و لرلوج  لمقترحةتوفير بياناع  لوحد ع  •

 . لصهوباع  لتي و جهة تنفي   لبرناةج •

  .ي للطلبة عن  لبرناةجلنتاةج  ستطفب  لر •

في حاج نزوج لجاا ةتخصااااصااااة ةن   -وجدت إن الاعتمادمجلس  أواللجمان المختصممممة من الو ارة تقمارير    -4

باالتطوير    إةااا  لجااةهاة تهمال على ةهاالجاة ةاا قاد يرد في تقاارير  للجااا ةن ةلروظااع  إ لجهااع  لمختصاااااة، فا

 ظاع.وذلك برسب نوب  لملرو  ل لي للبرناةج تطوير ل لولبرناةج ل ناث تنفي     لمستمر

بو سااااطاة ةلشاااار ع  بتقييم جودة  كد ث  كاااديمي   لجااناب  يتهلق ها      :جودة الأداء الأكماديمي للطلبمةتقرير    -5

ةهادلاع  لنجاال و لتقادم و لمهادلاع  لتر امياة   لمخرجااع  كاااديمياة  لمبنياة على نتااةج  لطلباة، حياث تشاااامال  

 :يلي اما  لملشر ع  تلك  حتسا   ويتم  لتدفق،و لبقاث  وةهدلاع  للخريجين وةهدلاع  لنمو و لانسرا  

في  لمقرر  لو حاد  لى  لمسااااتويااع  لمهتمادة لاد     درجااع  لطلباة با  توزيع لمقصااااود    :التقمديراتتو يع    -1

ويتم     لتقادير ع،توزيع على     لنتااةج بنااث  ترليال   ويتمضااااهيف(   ةقبوج،، جياد،  ، جياد جاد   لةمتااز   لجااةهاة

  .حسا   لمتوسطاع ل ل تقدير على ةستوى  لبرناةج للسنة  لو حدة

  نفس في  لو حد    لبرناةج في   لمختلفة  لسانو ع  في   لنجال لنساب    لهام   لمتوساط  ب   ويقصاد   :النجاح معدل -2

 خفجبالبرناةج     لمختلفة  لدفع  / لمسااااتوياع  لطف    لنجال نسااااب   تقييم على   لجانب   ه    شااااتمليو  لهام

  ،سااانو ع  لدر ساااية للبرناةج(  لةن تنفي   لبرناةج لعدد  لسااانو ع يهتمد على     كخيرة   كربهة  لسااانو ع 

 في للطف    لنجال  نساااابة  ةتوسااااط   لاعتبار  في  تأخ    بريث بالبرناةج    للطف     لنجال  نساااابة  وترسااااب 

 : لآتي  لنرو على  لنجال نسبة رسب تو ، لمختلفة   لمقرر ع 

 =  برناةجبال  لنجال نسبة
 وبناع(  بنينل بالبرناةج ل لمنقولين(  لناجرين  عدد إجمالي

  لهام  له    لبرناةج في لفةتراناع تقدةو   ل ين  لطلبة  عدد إجمالي

  حتى  قبول  ةن    بالقسام  لمتوساط في  لطالب   يقوايها   لتي   لسانو ع  عدد   ب   ويقصاد :  للخريجين  البقاء معدل -3

  حين  لو حدة   لمجموعة فيلبرناةج  با  لطلبة  يقوااايها   لتي  لسااانو ع  عدد   ةتوساااطل  بالبرناةج  تخرج 

 (.تخرجهم

 

 

 

 

  لمهدج =
  لطلبة  ل ين لةوو  نفس  لفترة  لمرددة لدر سة  لبرناةج لدفهة ةا 

  لدفهة  نفسإجمالي عدد  لطلبة  لمتخرجين في 
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   لجادد  لمقبولين   لطلباة  عادد   في   لنقص   لو   لزياادة  با  ويقصااااد :  بمالبرنمامج  الجمدد  للطلبمة(  النمو)  التمدفق  معمدل -4

  ،سانويا  بالبرناةج    و لمقبولين   لجدد    لطلبة  عد د ل في   لتغير  لمهدلاع    لملوية  لنسابة  لو.  سانويا  بالبرناةج  

 (. لساسها  على   لتغير  في   لرسا    يتم   لتي   لسنة  وهي:   كساس  سنةل  لو   لسابقة   لسنة  في  لهددهم  ةنسوبا  

 

 

   كعلى   لمستوياع  إلى  لطلبة لانتقاج  لملوية  لنسب  ةتوسط ب  ويقصد : لبرنامجبا للطلاب التقدم معدل -5

  ةن    لطلبة(   نتقاجل  نجال  نسب   ةتوسط  حسا    يتم  حيث    لدفهة،  لنفس   كدنى   لمستوياع   لعد د   إلى  ةنسوبة

  .تخرجهم حتى  لدفهة لنفس لعلى ةستوى إلى لدنى ةستوى

 دفهة   في   لمتخرجين  للطف     لتر امية  للمهدلاع    لهام   لمتوسط  ب   ويقصد :  المعدل التراكمي للخريجين  -6

  ةتوسطاع   طريق  عن   لمهدج  ه    رسب يو   بالبرناةج،  لب ا لط  لالتراق   لثانية   لسنة   ةن   بتد ث    ويرسب ل  ةا

 :  لآتي ، ويتم حسابها لآخر دفهة في  لبرناةج على  لنرو  لطلبة ةهدلاع 

  حتى   در ستهم  ي ملو   ولم  لبرناةج   تراو    ل ين   لطلبة   عدد   ب   ويقصد :  بالبرنامج  الانسحاب  معدل  -7

 .  كوج  لمستوى في للدر سة قيدهم بهد  يتخرجو 

   :ويشمل  –قياس أداء الخريجين  -6

ةن    لمقبولين  لى عادد إ  لبرنااةج/ خريجي  إليهاا يتقادم   لتي   لوظااةف  عادد   قيااس  لوظااةف:  في   لقبوج  ةهادج •

  شاااأا  قوة ةدى  ابير بشااا ل  يه س  للقبوج   لملوية   لنسااابة   لوظاةف، وحساااا   تلك خريجي  لبرناةج في

 . لبرناةج ه ه خريجي

   لمقبولين  لى عادد إ  /   لجااةهاة  خريجي  إليهاا  يتقادم   لتي   لمنح  عادد   قيااس   لخاارجياة:   لمنح  في   لقبوج  ةهادج •

  شاااأا قوة ةدى  ابير  بشااا ل يه س  للقبوج   لملوية   لنسااابة وحساااا     لمنح، تلك ةن خريجي  لبرناةج في

 . لجاةهة ه ه خريجي

 ( =  لنمول  لتدفق ةهدج
 في  لهام  لسابق  لمقبولين عدد - لرالي  للهامبالبرناةج   لمقبولين  لطلبة عدد

  لدفهة  نفس لمتخرجين في   لسابق للهام  لطلبة عدد

 =  لتر امي مهدج ل
 ...للسنة  لر بهة+  لتر امي  لمهدج+ للسنة  لثالثة  لتر امي  لمهدج+  للسنة  لثانية  لتر امي  لمهدج

  لسنو ععدد 

 = ل%(   لانسرا  ةهدج
 در سيين عاةين ةن  كاثر   نقطهو  لو لبرناةجةن   فصلو  لو برغبتهم  لمنسربين  لطلبة  عدد إجمالي

  لمقيدين  لطلبة  عدد إجمالي
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و ةتراناع ةز ولة  لمهنة و لتقديم لدر ساة  ،دج  لقبوج في بر ةج  لدر سااع  لهلياهيتم قياس ة  لية لآوبنفس   •

  . لبورد 

 المنتظمة  التقييمات - الثالث المحور .2-3.3

لوماا   وةتطلب لساسي لإجر ث  لتغيير ع  لمهمة للبرناةج لشاةل   لبرناةج  تهد  لتقييماع  لمنتظمة لساس لتطوير  

وللجااةهاة دليال   ، كاااديمي لطرق  لهلمياة و لمنهجياة  لمهتمادة لتطوير  لبرنااةج     لتقييمااع ةنتهاد ها ه  و،  جودتا 

(،  لدليل  لوصاااافي للتطوير  لبرناةج  5-2لةلرق ،   لبرناةج على لساااااس ه ه  لتقييماع   ل تطويرحمر لةفصاااال 

 تي: وهي على  لنرو  لآ،  كااديمي

الطرق  نو تج تهلم  لمقرر وةخرجاع تهلم  لبرناةج بتشمل ه ه  لتقييماع    -التعلم    مخرجاتتقييمات    -1

 تقويم ةخرجاع نظام  لياع  لمنصو  عليها في  للآحيث تتم عملية  لتقييم وفقا     لمباشرة، لمباشرة وغير  

تلخيص عملية  لتقييماع للمخرجاع في    لتهلم، ويم ناع نظام تقويم ةخرجاع  ( ة ون6-2ل ةلرق    ، لتهلم

 .(1-2ل لجدوج 

 مستويات التقييم  ، بحسب ملخص عملية التقييم للمخرجات -( 1-2الجدول )

 مستو  التقييم  اسم المستو  
طرق 

 التقييم 
 الإجراء التالي  التقييم  أدوات الإجراء المطلوب  المسؤولية 

الأول /  

مستو   

 المقرر 

 تقييم  لمقرر 

 لتقييم 

بالطرق  

  لمباشرة 

 عوو هيلة  لتدريس 
إجر ث  لتقييم برسب تخطيط  

 عملية  لتقييم 

 تقييم  ختبار ع  كد ث 

  لاختبار  لنصفي تقييم 

 تقييم  لاختبار  لنهاةي 

تجميع  لنتاةج للمخرجاع   -

 على ةستوى  لمقرر

 ترليل  لبياناع وةهالجتها  -

تقديم  لتوصياع للتطوير   -

  لدوري 

وتجميع  لنتاةج على  ع س  -

 ةخرجاع  لبرناةج 

 لتقييم 

بالطرق غير  

  لمباشرة 

 إجر ث  لتقييم نهاية ال فصل  ةنسق  لمقرر

 ستطفب  لآر ث لقياس ترقق  

 لطلبة  قبل   لمخرجاع ةن

  لد رسين للمقرر 

الثاني/  

مستو   

 البرنامج

 ةخرجاع  لبرناةج 

 لتقييم 

بالطرق  

  لمباشرة 

 ةنسق  لبرناةج

قياس وتقييم وترليل برسب  

ةهايير  لنجال  لمستهدفة  

،   لمقررعلى ةستوى  للمخر ، 

  لتخطيط لهملية  لتقييم    برسب

تجميع تر امي للمترقق  

ةن ال ةخر  على  

 ةستوى  لمقرر ع 

 
ترليل  لبياناع وعمل  

  لتوصياع. 

 إعد د خطة ترسين ةزةنة 
 لتقييم 

بالطرق غير  

  لمباشرة 

 لجنة ةتابهة  لبرناةج 
إجر ث  لتقييم برسب  لمخطط ل   

 في دورة  لبرناةج 

 ستطفب  لآر ث لقياس  

قبل   ترقق  لمخرجاع ةن

 لمستفيدين  لرةيسيين  

 * و كخرين

الثالث /  

المستو   

 المؤسسي 

قياس خصاةص  

  لخريج 
 لتقييم 

بالطرق غير  

  لمباشرة 

لجنة على ةستوى  

 لتطوير  عمادة 

 و لشلوا  كااديمية 

تصميم  ستبانة لقياس خصاةص  

نهاية ال  إجر ث  لتقييم و لخريج 

 ستبانة  لمستفيدين ةن   عام در سي 

  لبرناةج. 

 

تنفي   لتقييم و لترليل وتقديم  

  لتوصياع،

ع س  لتوصياع في  

  لتطوير

قياس ترقق رسالة  

ولهد ف وةخرجاع  

 لبرناةج ةن 

  لمستفيدين 

 لجنة ةتابهة  لبرناةج 

 لترقق  تصميم  ستبانة لقياس 

نهاية   لتقييم   لمطلو  وإجر ث

 ال عام در سي

 المؤسسة. هم الطلية، أعضاء هيئة التدريس، القيادات الأكاديمية والإدارية في  المستفيدين الرئيسيين والأخرين *

 بالتعليم والاختصاص هم الجهات ذات العلاقة  المستفيدين الأخرين
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يهاد  لتقويم  لا  تي للبر ةج ةن  لتقييمااع  لإجر ةياة  لمطلوباة لتطوير  لبر ةج  كاااديمياة، واا لاك   التقويم المذاتي:  -2

ةاا توضااااع ةرااور ها    لتقييم ةن  لهيلااع  لمرلياة ةع ةوجهااع    و لخاارجياة وغاالباا  ةطلاب لهيلااع  لاعتمااد  لمرلياة 

ةهاع  لهربية وهيلاع  لاعتماد  لتخصاصاية.  ةن قبل هيلاع إقليمية وتخصاصاية ةتل  تراد  لجا  لية لآوبنفس    عاةة،

  تي على ةسااتوى   ل   لتقويم اع در ساا  تنفي  حيث تم    ،م2010وجاةهة  لهلوم و لت نولوجيا ر ةدة في ه    لاتجاه ةن  

، تم  وللجاةهة دليل خا  بإعد د در سااااة  لتقويم  ل  تي  م،2014 م على ةسااااتوى  لبرناةج ةن  لهلمية  كقسااااام  

  (، صورة ةن  لغفف و لمرتوى.7-2لةلرق  ،إصد ر وترديث لمهايير ةجلس  لاعتماد  ليمني خرةو ثةت  ةع آ

لهما دور ابير في ترقيق ضاماا  لجودة،    كااديميخبرة  لممارساة و لتخصاص   -الخارجي   الاسممتعانة بمقيم  -3

ة  تهليماااااي وعفق  لمرتوى   لوة  لمقرر ع  هي لةن حيث     كااديمي لبرناةج  لمر جهة  لااديميول   يتم دعوة خبير  

و سااتر تيجياع  لتدريس و لتقييم،    لتهليم و لتهلم   لمساااااااااتهدفة وطرق وةصااادر  لتهلم  ل  تي وذلك بالمخرجاع  

وبرسب  لنظام  لمتبع في  لجاةهة فاا و اةق  ،  ةتطلباع  لبرناةجةن لعماااج  لطااف ، وغيرها  يم  يوا لك طرق تق

نموذ    -(  8-2ةلرق ل، تطوير  ل لي للبرنااةج ل لبرنااةج تخوااااع للمر جهاة  لاد خلياة و لخاارجياة حااج  لانتهااث ةن 

 تقرير ةقيم خارجي.

 (MQAAP) نظام آلية تطبيق نتائج .2-4

ياع  ةتو زي ةع ال عملياع ضماا  لجودة يردد  لمسلولية في ال ةستو  وبش للية وةراورها   لآ هنتاةج تطبيق ه  

   لجودة ةساالولية فواامااذلك  على    وبناث   ،، وبنفس  لطريقة ت وا  لمساااثلة على ال  لمسااتوياع  كااديمي لهمل  

، ضاماا  لجودة  ةتابهة تطبيق  عمادة  لتطوير وضاماا  لجودة  لمسالولة عن م    لجاةهةهرم في  لعلى  ل  لجميع ةن

تو فق ةخرجاع ضاماا  لجودة  لمنشاود و ل ي يوامن    ه   لترقيق و لبر ةج، وال  و كقساام ل لياع   لىإ  وصاولا     م

  ةهايير  لجودة في و قعتنفي   شافافية    ضامااا لك عالية، وبجودة تنافساية    لهمل  متطلباع ساوقل  تهاوةو اب لبرناةج  

وذلك على    و لتطوير  ل لي للبرناةج لتقويم و لترساين  لمساتمر  كسااس لآلياع  ه    لنظام يهد ا  إ لممارساة ول   ف

  تي: لنرو  لآ

 والمراجعة الدورية للبرنامج المستمر  التحسين  آليات. 1
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ويتوح   ،و لتغ ية  لر جهةبناث على  لمتابهة   لمستمر لم وناع  لبرناةج    ترسين ل لتطوير و  يتم  لهمل على

 آلية  ةنللنشاااطة وعملياع  لمرور  كوج و لثاني  هتمد على  ي لترساااين  لمساااتمر    لا(  1-2ةن  لشااا ل ل

(MQAAP)  ،سنوي بش ل  لمر جهة  لدورية و لتغ ية  لر جهةعملية يهما بنى عليهما  كساس  ل ي و. 

لى  حتمالية  لاسااااتفادة ةن نتاةج  كنشااااطة في ةرحلة إ(  1-2في  لشاااا ل لفقد تم ترةيز  لخط  لمتقطع  و 

 لمساتمر  لةا  لخط  لمسامط فيدج على حتمية  ساتخد م نتاةج  كنشاطة في عملية  لترساين   ، لمساتمر   لترساين

 .ةها  لو  لهمليتين  لدوري لو  لتطوير 

 المستمر خطوات تنفيذ ألية التحسين   -أ

نتاةج  لتقييماع و كنشااطة    على   لمسااتمر بناث    للية  لترسااين  وتنفي  تهمل لجنة ةتابهة  لبرناةج على ةتابهة  

 :ارد  دنى هي  لدورية و لتي  هم ةصادرها

 . لهيلة  لتدريسيةتقييم  لطلبة كعواث  •

 .تقييم  لمقرر ةن قبل  لطلبة •

 .تقرير  لمقرر  لدر سية •

 .تقرير  لبرناةج  كااديمي •

 .قياس رضا  لطلبة  لخريجين •

 . ستبانة رضا  لخريجين وةتابهتهم •

 .قياس رضا لربا   لهمل •

 تية:  لخطو ع  لآ على  لية  لترسين، يجب  لهمل بناث  آفي تنفي  لوماا  ل فاثة و لفاعلية و

 (.  6-2ل لش ل تنفي ، اما هو ةوضح في  ل، و لتخطيط، و لتطبيق،  لتقييمإعد د خطة عمل سنوية تشمل   -1

على   جودة  لبر ةج  كااديمية بناث     لدورية لوماا لإجر ث ع  وةتابهة وةر قبة  كد ث  تطبيق  لخطة ةن   -2

 . ’MQAAPلية آاما تم توضير  في سنوية،  ل لخطة 

و لوهف  ويتم  لتقييم   -3 نقاط  لقوة  وترديد  وترليلها    عمل بغرض     لتوصياع،  وتوضعجمع  لمهلوةاع 

  . لر جهة و لتغ ية لمستمرة  لترسيناع 

 . تي ذارها لاحقا  ألمختلفة وبرسب  لصفحياع  لتي سيخفج  لمجالس    لمطلوبة ةن عتماد  لتطوير ع  -4

 

خطة السنوية لآلية التحسين ال -( 6-2)الشكل 

 الدوري
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 . كةرلزم  إاوع سها في  لخطة  لدر سية و لنظام  لإل تروني  ةتابهة إجر ث ع تنفي ها -5

 .وةتابهة تنفي ها  لبرناةج بالتطوير ع  إبفغ اادر -6

 البرنامج المقررات وصلاحيات إجراء التعديلات على  -ب

  لو لمقرر ع   اانم في  ث  ساو تقوم لجنة ةتابهة  لبرناةج برصار  لتطوير ع و لترسايناع  لجزةية و لطارةة  

في  لبرنااةج، ويتم  عتماادهاا برسااااب  لصاااافحيااع وذلاك لواااابط إجر ث ع  لتهاديفع، واال تهاديال ةن  

نماذ    ةرفقل ،     عتماد  لييجري    لايمر ةن خفج عمادة  لتطوير وضاااماا  لجودة قبل   لا لواااروري  

  (.3-2ول (2-2ل لجدولين ةن لنو ب  لتهديفع على ةستوى  لبرناةج و لمقرر ع في 

 على مستو  البرنامج التحسينات الجزئية   /صلاحيات اعتماد التطويرات -(2-2جدول)

 بيان نوع التطوير/ التعديل  م

 صلاحيات اعتماد التطويرات على مستوى البرنامج

 مجلس الكلية  مجلس القسم 
رئاسة الجامعة،  

 لشؤون الأكاديميةا

كاديمي/  الأ مجلس ال

 الجامعة 

 √    البرنامج سما 1

  √    المعتمدة الساعات  عدد 2

   √   الدراسية الخطة ساعات  توزيع إعادة 3

 إتمممام  عنممد  الممنوحممة  الممدرجممة  مسمممممى 4

  البرنامج

√   √ 

    √  البرنامج وأهداف رسالة  5

    √ الميدانية الخبرة  مكونات 6

    √ البحثي المشروع  7

  20%رةن بنسبة لاب   20تتجاوز %بنسبة لا   للبرنامج الأساسية  التعلم مخرجات  8

  20%رةن بنسبة لاب   20بنسبة لا تتجاوز %  البرنامج في  المتبعة  التدريس استراتيجيات 9

  20%رةن بنسبة لاب   20بنسبة لا تتجاوز %   التقويم طرق 10

 √    للبرنامج القبول  متطلبات 11

  √    البرنامج وإتمام الحضور  متطلبات 12

    √  الطلابي والإرشاد   الدعم آليات 13

  √    الأكاديمي التظلم  آليات 14

  √   البرنامج وتطوير تقويم آليات 15

 √    دمج مقررات واستبدال مقرر  16

 √    استحداث مقرر  17

 على مستو  المقرر   التحسينات الجزئية /صلاحيات اعتماد التطويرات -(3-2جدول)

 م

 التطوير/ التعديل بيان نوع 

 صلاحيات اعتماد التطويرات على مستوى المقرر 

 مجلس الكلية  مجلس القسم 
رئاسة الجامعة،  

 للشؤون الأكاديمية

كاديمي/  الأ مجلس ال

 الجامعة 

    √  المقرر سما 1

    √ المعتمدة الساعات  عدد 2

 متطلبات الجامعة  عدا ما   √     المقرر فيه يقدم الذي  الدراسي  المستوى 3

    √ للمقرر  السابقة  المتطلبات 4

5 
   للمقرر الأساسية  التعلم مخرجات 

  لا بنسبة

 10%تتجاوز
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على   الأسممممماسمممميمة  التعلم مخرجماتتوزيع   6

  المقرر

√    

    √  المقرر في  المتبعة  التدريس استراتيجيات 7

    √  المقرر وتقويم  قياس  طرق 8

    √ ومفرداته  المقرر  موضوعات  9

    √  والمراجع المقررة  الكتب 10

    √ المقرر  تقويم آليات 11

     أخرى   12

 تي: التعديل على النحو الآتنفيذ ويكون لعمادة التطوير وضمان الجودة دور محوري في 

  لبر ةج  كااديمية اايم  لدوري للبر ةج ةع  كقسام  لمهنية وتوفير  لدعم  كااديمي للجيةتابهة عملياع  لتق •

ةر جهة  لتقارير و لتوصاااياع  لمتهلقة بالبر ةج  كااديمية و لمرفوعة ةن ةنساااقي لجاا  لتطوير و لاعتماد   •

 بال لياع.

تقديم  لتقارير للشاالوا  كااديمية في رةاسااة  لجاةهة عن ةدى حاجة  لبرناةج للتهديل لو  لتطوير لو  لإلغاث   •

 .في ضوث  لتقارير  لمرفوعة

 .ابهة تنفي   لتقويمةت •

 التعديلات  لعمليةالخطوات الإجرائية  -  

تنفيا هاا لجناة ةتاابهاة  تقوم بمتاابهاة  على نتااةج وتوصاااايااع  لتقييمااع و كنشااااطاة  لادورياة و لساااانوياة  لتي  بنااث  

 ع، برساااب  لخطو ع  لمقررفي  لبرناةج لو  في ساااو ث  وجدع،   إارفع ةقترحاع  لتهديفع،  يتم   لبرناةج،  

 :(7-2 لش ل لهو ةوضح في تية واما  لإجر ةية  لآ

و ةن ةنسااق  لمقرر، لو لى رةيس  لقساام ةن عوااو هيلة  لتدريس، لإتقديم طلب بالمقترل للتهديل  .1

 و كسبا . كااديميين في  لبرناةج ةع إرفاق  لمبرر ع للتهديل،  / لإد ريين

 .، لإبد ث  لرلي لبرناةج ةنسقو لمهني، اةج ن لبرةتابهة  لى لجنةإيروج  لطلب ةن رةيس  لقسم  .2

لمناقشاة  لتهديفع  ةصاغرة عمل    ورشاة  جتماب / لبر ةج  كااديمية بالقسام بهقد  ةتابهة  تقوم لجنة  .3

 . لتدريس بالقسم ةع لعواث هيلة

 اع.ةجلس  لقسم لاتخاذ  لتوصي لىإيتم  لرفع بالتقرير  ل ي يتومن ةقترل  لتغيير  .4

 لتوصية لهميد    وترفع ل لية،  في  ةع وحدة  لجودة، في حاج اانم هناك حاجة  تتم ةناقشة  لتهديفع  .5

 . لتغيير ع في نطاق صفحياع  لقسم م نا ل لية في حالة ا على ةجلسلهرضها  ل لية، 
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   كااديمية، إذ لى رةاساة  لجاةهة للشالوا  إعمادة  لتطوير  م تروج  ترفع توصاية ةجلس  ل لية إلى  .6

 ها.ااا  لتغيير يدخل في نطاق صفحيات

 للجاةهة،    كااديميلجنة  لتطوير    / كااديميمجلس  للشاااالوا  كااديمية إلى ةن  ترفع توصااااية   .7

 .(3-2( ول2-2ل  لجدولينفي صفحياع برسب  ل

  لتهديفع.تسري  لتهديفع ةن تاريخ  لمصادقة على  .8

لى  لجهاع ذ ع  لهفقة ةثل عمادة إ لمصاااادقة عليها   م  لو اةق  لتي تمترسااال نساااخة ةن جميع   .9

  لتطوير،  لقبوج و لتسجيل،  ل لية  لمهنية، إد رة تقنية  لمهلوةاع.

 

 التعديلات لعمليةالخطوات الإجرائية  -(7-2الشكل )

 الدوري( للبرنامجالتقويم التحسين المستمر )ضواب  عملية  -د

 منسق المقرر

 المقررات والبرامجمسار تدفق إجراءات التحسين المستمر في 

 تحسينات في  البرامج تحسينات في المقررات

 لجنة متابعة البرنامج

 مسؤول البرنامج

 مجلس القسم العلمي

 وحدة الجودة في الكلية 

 مجلس الكلية

 عمادة التطوير وضمان الجودة

 الشؤون الأكاديمية -رئاسة الجامعة

كاديمي/ لجنة التطوير المجلس الأ

تعديل في 

 المقرر

تقر من 

مجلس 

 القسم

تقر من 

مجلس 

 الكلية

إقرار خط  

التطوير من 

 المجلس

  لاااديمي

تعديل في 

 برنامجال

 تعديل بسي 

 تعديل جوهري 

إدارة تقنية 

 المعلومات 
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  بالموجهاع  لوااروري     لالتز مةع    لم اورة لنفا    صاافحياع  لإجر ث ع و لبرسااب  تتم عملية  لترسااين  

  تية:و لوو بط  لآ

  ةنها  تقارير وتقييماع وتوفر لدلة وشاااو هد وذلك   وا ةبنية علىتضااابط عملية  لتهديفع بريث   -1

 .و  لفرديةل  لشخصيةلفنطباعاع 

 لوحاد ع  لتاابهاة لهاا، اماا يتم ةتاابهاة ةادى  وهماادة   ليتم  لإشاااار ف على خطط  لترسااااين ةن قبال   -2

 تنفي ها.

 ل ناث تنفي  دورة حياة  لبرناةج وعملية  لتهلم و لتهليم. للترسين ستمر ر عملية  لمتابهة  -3

  .رسيناع  لتلاستجابة  لسريهة لنتاةج  لتقييماع و لتقارير وذلك بتنفي    -4

ةراور تنفي   لبرناةج ةن حيث   في لترايز على ةلشار ع  كد ث  لرةيساة و لتي يم ن قياساها رقميا    -5

 و لمخرجاع وهي  كهم. لتهليم و لتهلم  لمدخفع وعملية 

لى ةا إتنويع ةصااادر  لمهلوةاع و لتقييماع ةن حيث  لمقابفع و لمناقشاااع و لورع بالإضااافة   -6

 ذار ةن  لمصادر.

 في  لتخطيط، و كد ث، و لتقويم.  كااديميإشر ك  لمستفيدين في عملياع ضماا جودة  لبرناةج  -7

أايد ةمارساااع  لبياناع و لمهلوةاع و لقر ر ع وةراضاار  لجلساااع وال ةا ل  صاالة بت  تو يق ئ -8

(، اجزث ةن  وإل ترونيا    ورقيا  ل لمستخدةة  لجودة، ةع  لاحتفاظ باا ل  لو اةااق و كعماج و لتقارياار  

 دة وا لك تقديامها عند  لاعتماد.ضماا  لجو

اال لدو ع ضاااامااا  لجودة للبرنااةج    إخوااااااب  -9

لهمليااع تقييم  لفااعلياة و ل فااثة، اماا     كاااديمي

تخواااع لنشاااطة  لبرناةج لهملياع  لتدقيق  لد خلي  

 .بما يومن ترسين  كد ث

  Program development-تطوير البرنامج. 2

 لنتيجة  لمسااتهدفة ةن ال نظام ضااماا  لجودة هي تطوير  

 (  2-8، حيث يوضاح  لشا ل لعلمية لبرناةج بطرق ةنهجية و

 البرنامجر التقييمات والأنشطة لتطوي( 8-2الشكل )

 

 
 تقييمات منتظمة -3

تقييمات مخرجات 

 والمقررات البرنامج

 البرنامج

 دراسة التقويم الذاتي

 التقييم الخارجي

 ورش عمل
التحسينممممممممممممممممممممممممات 

 الجزئمممممممممممممميمممممممممممممة

 تطوير البرامج
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ةن  لى ةا ساي وا  إ، بالإضاافة  بشا ل الي  سااس لتطوير  لبرناةجهو  ك(  تقييمات منتظمة لمرور  لثالث ل إا

. واال  لإجر ث ع لتطوير  و للا  ا ةثف بمربع " لترسااااينااع  لجزةياة"  ةخرجااع  لمرورين  كوج و لثااني

 ةلرق لدليل تطوير  لبرناةج(.، للدليل  لمهد ل لك ةن قبل عمادة  لتطوير وضماا  لجودة  لبرناةج تتم وفقا  

وقد تم  كخ  بهين  لاعتبار في  لدليل،  لهديد ةن  كسااس و لموجهاع  لاسااتر تيجية و لمرجهياع و لمبادئ  

ةن  لمرجهيااع  و لتربوياة وغيرهاا  لتي تجهال  لبرنااةج  لمطور حاديثاا وةتجادد  وةلبياا لسااااوق  لهمال،  

 و لموجهاع  لآتي:

 (ةيإقليمعتماد للتخصص لدولية،  لا اع ةهايير جهلى إ لرجوب  •

   .(Benchmarks) لاعتماد في  لتخصص لاع لى جاةهاع ةهتمدة ةن جهإ لرجوب  •

 .NARSةهايير  •

  لمهنة.  لهمل وةز ولةةتطلباع جهاع  •

  لخريج(. لةو صفاع  لتز م  لبرناةج بخصاةص  لخريج  •

 .QAAPSظام برسب ن  لبرناةج وة وناع  نتاةج تقييم ةخرجاع  لرجوب  لى  •

- 9ل لش ل  لبرناةج اما هو ةوضح في تطوير  ةصادر تجميع  لمهلوةاع و لبياناع  لفزةة لهملية    ويم ن تلخيص 

2.) 

 

 

 

 

 

 

 

 لبرنامجتطوير ا والبيانات لعمليةمصادر المعلومات  -( 9-2)شكل 

 

مصادر جمع 
ير بينات تطو
البرنامج

المقيمين 
الخارجيين 

أراء الإدارة 
العليا في 
.الجامعة

ة التقارير السنوي
للبرنامج

تقارير 
المقررات

قياس مدى 
تحقق رسالة 
ومخرجات 

البرنامج

استطلاع آراء
للخريجين   ستطفب 

ة آر ث للطلب
استطلاع آراء 
أعضاء هيئة 

التدريس

استطلاع آراء 
.جهات العمل

دراسة سوق .
العمل والمتطلبات
المهارية الجديدة 
لخريج البرنامج

الدراسة الذاتية 
قبل انتهاء دورة 
تنفيذ البرنامج
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 عايير ضمان الجودة والاعتماد الأكاديميم  .2-5

جزث ةهم   ليمني   الأكاديمي وضمان جودة التعليم العالي لتي ينص عليها ةجلس  لاعتماد  تهد ةهايير  لتقويم  ل  تي  

 لدر ساااااع  لتقويم   إعد د ةن عملية ضااااماا  لجودة في  لبر ةج  كااديمية، ويتم  لالتز م بها  ةن قبل  لبر ةج عند 

 :تي، وهي على  لنرو  لآ ةجي، وه ه  لمهايير لبر ل  تي امتطلب لساسي للرصوج على  لاعتماد 

 . : رسالة  لبرناةج ولهد ف  وةخرجاع  لتهلمالمعيار الأول .1

 .:  لبرناةج  كااديمي و لمقرر ع  لدر سيةالمعيار الثاني .2

 .: إد رة  لبرناةج  كااديميالمعيار الثالث .3

 .: لعواث هيلة  لتدريسالرابعالمعيار  .4

 .:  لطلبةالمعيار الخامس .5

 . : ةر فق وةنشآع  لبرناةج  كااديميالمعيار السادس .6

 . : ةو رد  لبرناةج  كااديمي  لماليةالمعيار السابع .7

 . : ضماا  لجودة و لترسين  لمستمرالمعيار الثامن .8

ها ه  لمياة، فيتم  لهمال برسااااب ةهااييرعااةاا ةن قبال جهااع وةرجهيااع  عتمااد في حااج اااا  لاعتمااد لتخصااااص  

 .(WFME، وةثاج على ذلك  لاعتماد لبرناةج  لطب و لجر حة ةن قبل  لفدر لية  لهالمية للتهليم  لطبي ل لجهة
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 الفصل الثالث 

 والتقييمالتعليم والتعلم   عمليات جودة ضمانألية 
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 والتقييم التعليم والتعلم  عمليات جودة ضمان  : آلية الثالثالفصل 

 والتقييم التعليم والتعلم  ية ضمان الجودة في عملياتلآ -3

ةتر بطة  وإجر ث ع ةتسالسالة و  عملياع و تطبيق لنشاطة  ساتوجب يو لتقييم   لتهليم و لتهلم  عملياع  في ضاماا  لجودة 

في    لبرناةج فاعف  عملية تنفي   ، اما تجهل ساتهدفةترقيق ةخرجاع  لتهلم وةوصافاع  لخريج  لم  ضاماا لىإتهدف 

 .ةوةتطلباع  لمهن  لمتجدد   لرديثةو لتقييم نماط  لتهلم ك وةو ابا   ل ناث  لممارسة  كااديميوة ونات   ال لنشطت 

لإاساااا   لخريج ةهار ع  لتهلم على  لمدى  لقريب   ةروريا   يهد  لترايز على ضاااماا جودة ه ه  لهملياع عاةف  

، وذلاك ةن خفج  لتر بط و لت ااةال و لشاااامولياة في اال ة ونااع   لمرتوى  لمهرفي و لمهااري لاديا و لبهياد وتطوير  

لياة  لمقترحاة  إا  لآعلى ذلاك فا  وبنااث  جااع  لتهلم،  بمخر  وعفقتهااو لتقييم  لتهليم و لتهلم  وةنهاا عمليااع   لبرنااةج،  

(،  3-1 لشاا ل لفي بصااورة تفصاايلية  لوااماا جودة ه ه  لهملياع هي عملياع تساالساالية ودورية اما هو ةوضااح  

واال ها   بهادف ترقق ةخرجااع    حياث تباد  ةن ضاااامااا جودة بهض  لمادخفع لها ه  لهمليااع،  م  لهمليااع ذ تهاا

  لآتية: ية لرةيس لمراور ةن بش ل  كلية وتت وا فاعلة وذ ع افاثة عالية 

  .ل ناث تصميم  لبرناةج  كااديميترقيق ةلشر ع ضماا  لجودة  •

 .تنفي   لبرناةج  كااديمي ث نالجودة  لضماا تنفي  إجر ث ع  •

 .على تقييم ةر حل  لإجر ث ع  لسابقة  لتطوير  لدوري بناث   لترسين و •

 

 والتقييم التعليم والتعلم   عملياتلية ضمان الجودة في المكونات التفصيلية لآ-( 3-1لشكل ) ا

تصميم مخرجات التعلم
بناء على مؤشرات 
ضمان الجودة

ناء تصميم طرق التقييم ب
على مؤشرات ضمان 

الجودة

تخطي  لمهام لجنة 
كل متابعة البرنامج بداية

فصل 

يذ متابعة تنف
خط  اللجنة

تخطي  
التقييم 

دة تنفيذ إجراءات ضمان الجو
القبلية والبعدية في 

الامتحانات

اجراءات مساندة لضمان جودة عملية 
التعيلم والتعلم 

التحسين 
والتطوير 
الدوري 
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 أثناء تصميم البرنامج الأكاديمي  مؤشرات ضمان الجودة تحقيق   .3-1

  وعملية  لتقييم لتهليم و لتهلم     ساتر تيجياع ةع ةر عاع ترقق ةلشار ع  رتباط وتناساق     كااديمي لبرناةج    يصامم 

، حيث لا ه    لارتباط و لاتسااق يرقق  (3-2ل نظر  لشا ل  ولدو تها بالمخرجاع  لمساتهدفة وخصااةص  لخريج، 

ةلشاار ع ضااماا  لجودة ةن  لمر حل  كولى لتصااميم ةخرجاع  لتهلم للبرناةج وا لك تصااميم طرق  لتقييم ةن  

 تية:   لآ ملشر ع خفج توفر  ل

مخرجات    بالمخرجات المسممتهدفة )تصممميمالتعليم والتعلم  ارتباط اسممتراتيجيات  ضمممان جودة   مؤشممرات -أ

 :(التعلم

 لطر ف جميع  على ةتطلبااع   نااث  بلاااديمي وةقرر در سااااي، تم إعاد دهاا    برنااةج  ل ال  ةخرجااع تهلمم  توفر •

 . لهالمية و لمهايير  لمصلرة

  لمستهدفة.  لتهلمم ةخرجاع  ترقق تومن وةتنوعة ةخصصة ولساليب  وتهليم تهلمم لنشطة توفر •

    لتهلمم.  عملية  في فهماج  بدور   لقيام  على  وقدر ت   على  لمتهلم وتهزز  ستقفليت   تربوية ترازطرق     ستخد م •

 . لمفتوحة  لتهلمم ةصادر وتوفير و لمدةج  لإل تروني وساةل  لتهلمم  ستخد م •

 لتهليم و لتهلم  توفر ساياسااع ةهلنة لخطط  لمقرر ع  لدر ساية وفيها ال ة وناع  لمقرر وبما فيها لسااليب  •

 و رتباطها بمخرجاع  لتهلم. 

لتغا ياة   لتهليم و لتهلم   عملياة يخص   فيماا  لطلباة  وةقترحااع   شاااا ااوى  ةع للتهااةال ةنااسااااباة  إجر ث ع  توفر •

 .ر جهة(

 . لتدريس في و لمتنوعة  لرديثة  كساليب  تطبيق في رسينةهار ع  لمد  توفر خطط فاعلة لتطوير •

 .  لمستخدةة  لتهليمية لتهليم و لتهلم  كساليب   لمنتظم و لتهديل  لتقييم لوماا آلية توفر •

 م(: تصميم طرق التقييالتقييم بالمخرجات المستهدفة ) ارتباط طرقضمان جودة مؤشرات  -ب

 ال ةخرجاع  لتهلمم. ترقق لقياس ةتنوعة وةناسبة تقييم لساليب  توفر •

 خطة  لمقرر  خفج  ال فصااال در ساااي ةن بد ية في  لهفةاع   توزيع  وطريقة   لتقييم وطرق  ةهايير  نشااار •

    لدر سي.

  شاامولية لوااماا  لمسااتهدفة  لتهلم  بمخرجاع    كخرى   لتقييم  ووساااةل   لاةتراناع  بين لسااللة ربط  وجود  •

 . لتهلم ةخرجاع  ةدى ترقق قياس على وقدرتها  لتقييم وت اةل لدو ع 
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 . لتهلمم عملية لترسين و لنصاةح مفحظاع الب تقييم ال بهد   لر جهة بالتغ ية  لطلبة توفر سياساع تزويد  •

  ةخر   ال  تناساااب  للتقييم  لتي   لمتنوعة  لطرق  تطبيق في ةهار ع  لمدرساااين  توفر خطط فاعلة لتطوير •

  .للمقرر  لدر سي تهلمم

 

 والتقييم بالمخرجات المستهدفة التعليم والتعلم  ارتباط استراتيجيات   -( 3-2الشكل )

 اثنا تنفيذ البرنامج الأكاديمي جودة الضمان تنفيذ إجراءات  .3-2

 نة متابعة البرنامج بداية كل فصل: التخطي  لمهام لج (1

ال فصال در ساي وذلك ةن خفج  بد يةةن   تلساسهم  لساياسااع  لتي ل لتخطيط لمهام لجنة ةتابهة  لبرناةج يهد ةن  

 تية:تماب ةرددة لانموذ ( بالجو نب  لآ لاجتماعاع  لمرددة له ه  للجنة وغالبا ةا ت وا ةو ضيع لوج  ج

 وضع خطة ةزةنة لمهام  للجنة. •

على عملية  لمر جهة    لرالية، وبناث  و لتقييم  لمتفق عليها للسااانة  لتهليم و لتهلم   لتأايد على  ساااتر تيجياع   •

 ة  لتخصص. هةع طبي وجديدة تتناسب سابقة لو  لتوصية باستخد م  ستر تيجياع ةبت رة  ل

 لتأايد و لاتفاق على  لجدوج  لزةني لهملياع  لتقييم ولدو تها وةو عيدها له    لهام،  لتوصااااية بأساااااليب   •

  لسابقة.على عملية  لمر جهة  جديدة بناث  تقييم 

 ر جهة  لسنوية للهام  لسابق.ةر جهة وتنفي   لتوصياع ةن عملية  لم •

 كخ   لهيناع. و لتقييماع وا لك  لترتيب  قتر ل  لترتيباع لهملية  لمتابهة و لتدقيق  •

 ا وجد للهام  لرالي.إ  لخارجيينللتدقيق  لخارجي ةع  لخبر ث   قتر ل  لترتيباع  •

  لمخطط لها.لخطط و لمهام  لفزةة لتنفي    و لمو رد  لتأاد ةن توفر  لاحتياجاع  •

  لتأاد ةن جاهزية  لترتيباع  لمتهلقة باكسبوب  لتهريفي للطلبة. •

 متابعة تنفيذ خط  اللجنة   (2

خصائص 
الخريج

مخرجات 
التعلم

المقصودة

أستراتيجية 

التعلم 

و التعليم

التقييم

وأدوات 
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و لتقييم، حيث تساتمر  لاجتماعاع   لتهليم و لتهلم  تهمل لجنة ةتابهة  لبرناةج على تنفي  خطتها و لمتابهة ل ل عملية  

عملية  لمتابهة و لمر قبة للبرناةج وةناقشاتها ضامن ةتطلباع ضاماا جودة  لبرناةج   ة لخاصاة باللجنة كهمية جدول

، اما هو ةوضاح  ون ار ةنها على سابيل  لمثاج ةو ضايع للمتابهة  لمزةنة وا لك للمناقشاة في  جتماب  للجنة  لثاني

 .(3-1في  لجدوج ل

 الجودة بالبرامج الأكاديمية خطة العمل الفصلية لتطبيق نظام ضمانمتابعة نموج   –( 3-1جدول )

 لةثلة على بهض  كنشطة/  لإجر ث ع 
 رقم  كسبوب 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

                  ترديد ةنسقي  لمقرر ع  لدر سية.

تقااارير  لمقرر ع   وةر جهااة   عتماااد 

 لمهتمدة ةن قبل    لدر سااية طبقا   للآلية

عمادة  لتطوير وضااماا  لجودة لللهام 

  لماضي.(

                 

وةر جهااة  لتقرير  لساااانوي    عتماااد 

للبرنااةج طبقاا   للآلياة  لمهتمادة ةن قبال  

عمادة  لتطوير وضااماا  لجودة لللهام 

  لماضي.(

                 

خطااة   لترسااااين وتنفياا   و   ةتااابهااة 

لالاتاقاريار   طاباقااا   لالابارناااةاج    لاتاطاويار  

  لسنوي للبرناةج ةن  لهام  لسابق.

                 

تطبيق  لاسااااتبياناع  لخاصااااة باكد ث 

  كااديمي
                 

 لتقويم  ل  تي لساانوي(، برسااب خطة  

  لهمادة.
                 

                  للية ةتابهة  ست ماج  لمنها 

 .................                  

 ..................                  

                  .................إلخ 

وال  لهملياع ذ ع  لصالة  لتهليم و لتهلم  وه    تساتمر  لمتابهة لبقية  كنشاطة  لتي ترقق ضاماا جودة تنفي  عملية  

 بتنفي   لبرناةج.

 وربطها بتحقق مخرجات التعلم   التعليم والتعلم تخطي  التقييم وما يرتب  ب  من تنفيذ استراتيجيات  (3

  وهي  ،هم ةر حل تنفي   لاسااتر تيجياع  لمخطط لها على ةسااتوى  لمقرر وةن  م  لبرناةجلتخطيط  لتقييم يهد ةن  

وكهمياة ها ه  لهملياة ةن حياث  لهفقاة  لمبااشاااارة و لمرتبطة   ،ةن ةهاام لعمااج لجناة ةتاابهاة  لبرنااةج ب ال إجر ث تهاا

تنفي   و لتقييم، يجب  لترايز عليها و لتخطيط لها قبل ال فصال  در ساي لوماا جودة  ل لتهليم و لتهلم  باساتر تيجياع  

 تية:  و لمتابهة وذلك للأسبا   لآ

   .وماا جودة عملية  لتهلم و لتهليمل نقطة ةرورية .1
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 . تقييم ةخرجاع  لبرناةج ونو تج  لتهلم بطرق ةنهجية ةخططة وةزةنة .2

 ة و لخبرة في ال ة وناع  لبرناةج.  تساق وت اةل عملياع  لممارس .3

 . ت وين تقييم تر امي للمخرجاع ونو تج  لتهلم بطرق ةباشرة وفاعلة .4

 . للمستفيدين بش ل و ضحإعفا ونشر  ستر تيجية  لتقييم  .5

تتلخص عملية  لتخطيط  لفصاااالية للتقييم في ربط وةو ثةة  لاسااااتر تيجياع لتهلم وتهليم وتقييم(  لمسااااتخدةة ةع  

طبيهة  لمقرر و لمخر  وةهيار/ةهدج  لنجال  لمساتهدف، وتتم  لجدولة  لزةنية لاساتر تيجياع  لتقييم بشا ل و ضاح  

في  لجدوج لعواااث هيلة  لتدريس و لهاةلين في  لبرناةج(، اما هو ةوضااح  وةفهوم وةهلن للمسااتفيدين ل لطلبة، 

 (.3-2ل

 تخطيط التقييم الفصلي على مستوى البرنامج   نموذج ل (: 3-2جدول )

ايف؟  ، خطة  لتنفي  الدراسي..................  العام،.............الفصل الدراسي  ................................... البرنامج

 ةتى؟
مخرج  
 التعلم 

 المقررات  
 الدراسية 

 استراتيجيات  
 التعلم والتعليم 

 استراتيجيات التقييم 
معيار النجاح  
 المستهدف 

المسؤول  
على  
 التنفيذ 

A1 

  ختيار ةن ةتهدد  ترليل ةرتوى  
حصوج  

% ةن  80

 لطلبة على  

% لو   75

لاثر في 

  لاختبار

ةنسق  

  لمقرر
ايف: حسا  نتاةج 

 لطف  في  

 ، لاختبار ع  لنهاةية

 ةتى: نهاية  لفصل 

  لاختبار ع  لمقالية  ةراضرة  
ةدرس  

  لمقرر

   لمفحظاع  لم توبة  سمنار وةناقشة  

A2 
     

     

B1 
  قتر ل حلوج - ةقالي عرض ةش لة  

% ةن  60

 لطف   

يرققوا 

 لا يقل تقدير   

 جيد جد    عن

 و ةتياز

 

ايف: حسا  نتاةج 

 لطف  في  

،  لاختبار ع  لنهاةية

 ةتى: نهاية  لفصل 

 تجار   
تقييم لد ث عملي،  

 ةقالي  ستنتا  
ايف: تقييم لد ث  

 لطف  في  لاختبار 

 B2  لهملي /  ختبار ةقالي
 در سة  لرالة  

 رايبت و ةقالي تقويم
  

    

C1 

   د ث تقييم ل عملي/تدريب 

ايف: تقييم لد ث 

 لطف  في  

 لهملي/ لتدريب  لهملي  

باستخد م ةقياس تقدير 

  كد ث في ةقرر 

 
 لمشروب  

  لت اةلي 

تقييم  لهرض  

 و لتقرير
  

ايف: تقييم لد ث 

 لطف  في  لهرض  

باستخد م ةقياس تقدير 

  كد ث في ةقرر 

C2 
      

      

D1 
و/ لتقييم  لهرض  ت اليف 

 و لتقرير

   

     

D2       
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 بريث  ل ل ةقرر در سااي خطة وتوصاايف يرتوياا على  لاسااتر تيجياع  لفتي يتم تنفي هن ل ناث تدريس  لمقرر، و

  على ترادياد و نااتج  لتهلم لى ةهياار  لنجاال  لمسااااتهادف للمخر  عملياة تخطيط  لتقييم  لفصاااالي علفي  يتم  لترايز 

ع تقييم  يوزويتم ربطها ةع ت لمسااتهدف ضاامن ةجموعة ةقرر ع  لفصاال  لدر سااي،    لترقيق لاسااتر تيجياع  كهم  

( وبالتالي نرقق  لتهليمي للساااسااية، ةتوسااطة، ةتقدةة لمخرجاع برسااب طبيهتهالةهرفية، ةهارية،...( وةسااتوها  

و لمسااااتوى   لتهليم و لتهلم  دة  كد ث ةن حيث  لتنفي   لمرتبط  بالتو زا و لمو ثةة بين ة وناع عملية  ضااااماا جو

 لمهرفي و لمهاري  لمساااتهدف على ةساااتوى  لمقرر  م  لفصااال  م ةدة  لبرناةج وه   يهزز  لت اةل و لشااامولية  

 و لااتماج في تنفي  عملياع  لجودة على ةستوى  لبرناةج.

ا  وتنفذ عملية   ✓ اعدة في   التخطيط على مسـتوى المقرر، انعكاسـ لما تم تحديده من قبل لجنة متابعة البرنامج مع بيان بعض التفاصـيل المسـ

 ( 3-3)موضح في الجدول عملية التخطيط ثم التقييم ونتائجه كما هو 

 على مستو  المقرر الدراسي، تخطي  التقييم نمو  :( 3-3)جدول 

 : لمقرر:                                                                                            : لمستوى                                             لتخصص:   

                                     : لهام  لدر سي                         :                        لفصل  

نهااةياة، ةهاام ،  لاختباار ع ت وينياةطرق تقييم ةخرجااع  لتهلم ةنل    ،

 ةشاريع,.....(
 ترقق ةهيار  لنجال

 نوب  لمخر 

ةخرجاع  

  لبرناةج

PLOs 

 

ةخرجاع  

  لمقرر 

CLO 

 

 لنجال   ةهيار

  لمستهدفة

Target 

 ةفحظاع 

  لتقويمعدد  لطف  في ال ةستوى 
ةدى  

ترقق  

ةهيار  

   لنجال

 ل%(* 

ةستوى 

 كد ث  

 لمترقق  

 ل%(

ةتوسط  

ترقق  

ةهيار  

 لنجال  

على 

ةستوى 

 لمخر   

  لرةيسي 

 ةفحظاع 

Poor  

 ضهيف 

Acceptable 

 ةقبوج

Ideal 

 جيد 

1 2 3 

 لمهرفة  -1

 و لفهم

 

 

A.1 

a.1 70% 
% ةن  80

  لطلبة 
5 11 3 70% 80% 

  

a.2 70%       

A.2 

a.4 80%  4 10 5   

  

a5 80%       

A.3  90%        
 

 

  ل هنية  -2
B1          

B2    

     

  

  لهملية  -3
C1    

C2    

 لهاةة -4

  لانتقالية و

D1    

D2    

= لعدد  لطلبة في خانة  لوااهيف*رقم  لخانة(+لعد د  لطلبة في خانة     لنساابة  لملوية لمدى ترقق ال ناتج تهليميايفية حسااا   ملاحظة*

 (100لعدد  لطلبة  ل لي * عدد  لخاناع  لروبرك */ةقسوةا على   لمقبوج*رقم  لخانة( +لعدد  لطلبة في خانة  لجيد*رقم  لخانة(

  [No. of poor x 1] + [No. of Acceptable x 2] + [No. of Ideal x 3] =  ---- / (No. of total student x No. of rubrics) 

x 100 , Ex. Actual Outcome= (3x1 +11x2+5x3) /19x3= 40/57*100=70%   

قل ةن لللطف   لراصاالين على ل  Poorةع  لهلم بأا  (Poor-Acceptable-Idealل4يتم وضااع لعد د  لطف  ترم ال ةسااتوى تقييم   *

  Ideal% ةن  لدرجة( و90قل ةن ل% إلى 60لللطف   لراصلين على نسبة ةن  Acceptable( بينما   لمخصصة للسل ج  % ةن  لدرجة60

 %(.100- %90لللطف  ةن 

 موجهات لاحتساب معيار النجاح ❖
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ى، لةا دنلارد   للب الوريوس  60% ةا ي وا    غالبا   لملشاار  كد ث  لمسااتهدف   /( لنجال كد ثلةهيار  * •

 % ارد لدنى.70 لدر ساع  لهليا 

 لمسااق وتتهدد طرق  لتقييم للمخر  /قد ي وا ةهيار  كد ث  لمساتهدف و حد ل ل ةخرجاع  لتخصاص  •

 .ولفترة و حدة لةثف فصل( ةلشر  كد ث  لمستهدف لو حد ضمن 

: ةساااتوى  كد ث لو ةهيار  لنجال  لمطلو  ةن ةجموعة ةن  لطلبة لنسااابة  المطلوب ءمسمممتو  الأدا •

 ةن بد ية  لفصل. (، بريث يتم وضع  لمستهدف ةسبقا  نقطة 25نقاط  لو% 75

م  لمباشااارة، ويطبق لسااالو  يي، بالنسااابة لطرق  لتق: جميع طلبة  لمقرر ةثف  المجموعة المسمممتهدفة •

  لمباشرة. ختيار  لهيناع، بالنسبة للطرق غير 

و غير ةبااشاااارة، ويتم ةقاارنتهاا ةع   لتقييم  لمترققاة بطريقاة ةبااشاااارة لهي نتيجاة : النتيجمة المتوقعمة  •

  لمطلو ، هل ترقق لم لا. ةستوى  كد ث

 ةساتوى  كد ثةن عدد  لطلبة  ل لي لترقيق   (  % 80  : هي  لنسابة  لمساتهدفة لةثف  النسمبة المسمتهدفة  •

  لمطلو .

في ةقيااس لد ث ةتادر   : تجمع ةن  لنتااةج  لنهااةياة للمقرر وتقاارا ةع  لمسااااتهادف  البيمانمات المطلوبمة •

 للمقرر  لو حد.( 3-3 لجدوج لهو ةوضح في  ا(، امRubricل

يكون الطالب على علمٍ بما هو متوقع من  في بداية كل فصلٍ دراسيٍ، ومن خلال هذا العمل وبناء على ما جكر   ✓

استراتيجيات   تنفيذ  يتم  والتعلم  الجماعي  بطر   وكذلكوالتقييم  التعليم  البرنامج  لتقويم  منهجية،   قأساس 

 وتراكمية ومتنوعة.

 تنفيذ إجراءات ضمان الجودة القبلية والبعدية في الامتحانات  (4

تهد  لاةتراناع بأنو عها ولا ساايما  ةتراناع  كد ث  و/ و لم توبة ةن  هم طرق قياس ةدى ترقق نو تج  لتهلم على  

ةسااااتوى  لمقرر ع واا لاك ةخرجااع  لتهلم للبرنااةج ولا   فااا ضاااامااا جودة  لإعاد د و لتقييم لفةتراانااع ةن  هم  

لإجر ث ع  لى قسامين على  لنرو  تهليم، حيث تنقسام ه ه   لإجر ث ع  لتي يتم  لترايز عليها ضامن عملية  لتهلم و ل

 تي:  لآ

و  ف ة ةن لجنة ةتابهة  لبرناةج ةن ذوي  لخبرة   لقساام بت ليف   ناا ل  يقوم  :إجراءات قبل عملية الامتحانات: أولاا 

 تي:ق  ف ة ةهايير وهي على  لنرو  لآةن ترق للتأاد   لاةتراناع، و لثقة بمر جهة



 

 والتكنولوجيا جامعة العلوم                    Academic Quality Assurance manual (  AQAM) الأكاديميالجودة ضمان  دليل

 61من  50الصفحة  
 
 

   كسااااللة، وضااااول في لخطاث وجود   هي  لمهايير  لمتهارف عليها ةثل عدم  :الجوانب الفنيةمعيار    .1

 ة ررة، وغيرها. لسللة وجود  عدم ، كسللة وعدد  طبيهة ةع  لاةتراا ةدة  كسللة، تو فق

يجب لا يهد  لاةتراا على لسااااس إعد د  كساااللة  لتي ترقق    :رب  مخرجات التعلمّ بالأسمممئلةمعيار   .2

   ل نو تج  لتهلملنو تج  لتهلم  لمسااااتهدفة في  لمقرر، اما يجب لا ت وا  كسااااللة ةرتبطة وشاااااةلة  

 :تية للخطو ع  لآوفقا   لمستهدفة وذلك 

 فياماا  في جادوج للمساااااعادة على عملياة  لربط ،  للمقرر لتهلمم  لمسااااتهادفاة    نو تجيتم وضااااع  -

 .(3-4جدوجل ل

 للمقرر.  لتهلمم  لمستهدفة  نو تجتغطي ال  لتي عدد  كسللة  ع يقوم عوو هيلة  لتدريس بمر عا -

لعمود    ةو صافاع لتوزيع  كساللة و لنو تج، حيث يتم وضاع  كساللة ةرقمة عموديا    جدوج  إعد د  -

نو تج   ولةع  لناتج   لفقيا  سال ج على ةساتوى ال درجاع  لوزب  ،  م تو حد( و توزب  لنو تج لفقيا  

 على  لوزا  ل لي لفقياا   يرتوى  لسااااطر  كخيراماا   ،(3-5 لجادوجلاماا في    لمرتبطاة با ،  لتهلم

  لتهلم. ةن نو تج ناتجل ل   لمستهدف 

 لادرجااع بنياة  لساااال ج ونوعا  وةسااااتو ه  لمهرفي و لمهااري حتى    فيو لمو زناة   لتهاديال  يتم   -

 .  لتو فق بين  لدرجة و لناتج و لسل ج

(، لا ت ن ةسااااتهادفاة في  لاةترااا  لنهااةي، ول ن عناد قيااس  d'sةاا يخص نو تج  لتهلم  لريااتياة ل -

لى إ لترقق على ةسااتوى  لفصاال للمقرر تواااف نتاةج  لتقييم  لفصاالية لتقييم لعماج  لفصاال( 

   لنهاةي. 

 Xالتعلّم المستهدفة للمقررمصفوفة نواتج  -(3-4جدول)

 لمقرر ل التعلّمنواتج   البرنامج  مخرجات

A1 a1  

A2 a2  

A2 a3  

B3 b1  

B3 b2  

B5 b3  

C1 c1  

C1 c2  

D1 d1  

D2 d2  

D3 d3  
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D4 d4  

 الامتحان ورب  الأسئلة بنواتج تعلم المقرر   جدول مواصفات الامتحان في ضوء -(3-5جدول)

 a1 a2 a3 b1 b2 b3 c1 c2 c3 d1 d2 d3 الإجمالي درجة السؤال 

    Q1 15 2 0 2 2 4 0 3 2 0نهائي  

    Q2 10 0 3 2 0 3 0 0 0 2نهائي  

    Q3 10 3 0 3 2 0 0 2 0 0نهائي  

    Q4 15 3 2 1 0 3 0 0 4 2نهائي  

    Q5 10 1 1 2 1 0 5 0 0 0نهائي  

 0 0 0 4 6 5 5 10 5 10 6 9 الدرجة الكلية المستهدفة لكل ناتج 

يتم إعاد د بياانااع ها     :بمحتو  المقرر ومسممممتويمات المعرفمة المكتسممممبمةالتعلمّ   مخرجماترب   معيمار .3

وهي ةرتوى   لتهليم و لتهلم  عملياة و لا ي يربط  ف اة ةرااور ةن ةرااور ( 3-6ل  للجادوج لمهياار وفقاا 

لى نو تج  لتهلم للمقرر، وةسااتوياع  لمهرفة إتفصاال   لا لمقرر و لمخرجاع  لمسااتهدفة و لتي يم ن  

 . هي  نه اس لطرق  لتقييم  لمستخدةة لقياس ةستوى  لمهرفة و لمهار ع لدى  لطالب  و لتي لساسا  

لى  لتو زا  لمطلو  ةع  إ لساابقة، حتى يصال   وةن حيث  لإجر ث ع، يقوم  لمدرس بنفس  لخطو ع في  لنقطة

 لترايز على شااااموج  لاةترااا ل ال ةو ضاااايع  لمقرر وربطهاا بمسااااتويااع  لمهرفاة و لتي تقااس ةن خفج 

ولتبسايط ذلك يم ن لهواو هيلة  لتدريس  بط ذلك ال  بالمخرجاع  لمساتهدفة، ،  م ر ساتر تيجياع  لتقييم لسااساا  

تفاصايل  (، حيث توااف  3-7لفي  لجدوج لى لا تصابح اما هو ةوضاح إ(  3-6ل زيادة  لمو صافاع في  لجدوج

 في ة وناع عملية  لتهلم و لتهليم.تزيد ةن ضماا ضبط  لجودة لترقيق  لارتباط و لاتساق 

 ومحتو  المقرر ومستويات المعرفةالتعلّم  مخرجات رب  جدول موصفات الامتحان في ضوء  -(6-3)جدول 

 

  A B Cةخرجاع  لتهلم 

ةستوياع 

  لمهرفة
 لمجموب تقويم  ترايب ترليل تطبيق فهمت ار 

 ستر تيجية 

  لمرتوى  لتقييم

ل لموضوعاع، 

 فصوج(

%  لهدد %  لهدد %  لهدد %  لهدد %  لهدد %  لهدد 
  كسللة3

  لمرابة

           * 4* 2 -ل....(1

2 9 47.4   10 52.6       19 

3 13  1    4  3  1  22 

4 5  6  4  1  2    18 

5 10  2    6  1  3  22 

6 7  3  4  5  3  1  23 

 لمجموب و 

 نسبت 
44 42.0 12 11.5         104 

نسبة ترايز ناتج 

 لتهلم  لي  بقية 

 لنو تج 

 لمستخدةة 

*1 

65 ، 53.5 %
   

 



 

 والتكنولوجيا جامعة العلوم                    Academic Quality Assurance manual (  AQAM) الأكاديميالجودة ضمان  دليل

 61من  52الصفحة  
 
 

 ومحتو  المقرر ومستويات المعرفةالتعلّم  مخرجات رب  تفصيل موصفات الامتحان في ضوء  -(3-7جدول)

مخرجات  

 التعلم 
A A B B C C 

عدد الأسئلة  

 ونوعيتها 
 a1 a2 a3 a4 b1 b2 b3 b4 c2 c1 c3 c4 نواتج التعلم 

مستويات  

 المعرفة
 تحليل  تفسير  فهم تذكر

تركيب، تطبيق،  

 تصميم 
 تقويم 

استراتيجية                           

 ........التقييم 

التذكر ، والوصف ،   التعرف ، 

التفسير ،  والمقارنة المجدولة ، وإعطاء

 إعطاء الدليل   

 ، فسر،حل 

حل  

 مشكلات

النقد وإبداء  

 تحليل الرأي 

توظيف المعلومات  

  ،الاستقصاء، 

 إصدار الحكم ،

، اكتشاف  التقويم 

واقتراح  ،  خطأ

 البدائل والحلول 

الأسئلة  

 بة المرك

سؤال  

 منفصل 

 عدد الأسئلة

موضوعات 

 المقرر 
 6 5 % العدد  % العدد  6 العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

1-                

2- 9 47.4   10 52.6       19  

3- 13  1    4  3  1  22  

4- 5  6  4  1  2    18  

5-        6  1  3  22  

6-   7  3  5  3  1  23  

مجموع فقرات  

 الأسئلة/ 
44 42.0 12 11.5         104  

نسبة تركيز  

الأسئلة المرتبطة  

بالمخرج الى بقية  

 -المخرجات

     

ا  ةن ةهاام لجناة ةتاابهاة  لبرنااةج ةتاابهاة تقييمااع  لتي تواااامن جودة  لورقاة : عمليمة الامتحمانمات  بعمدإجراءات :  ثمانيما

 تي:لطرق  لمباشرة وذلك على  لنرو  لآ لاةترانية وا لك ةدى ترقق نو تج  لتهلم وةخرجاع  لبرناةج با

لجو ناب  لفنياة، لةاا  لمرور  لثااني   ترتوي  سااااتماارة  لتقييم على ةرور لتقييم  :  تقييم جودة الورقمة الامتحمانيمة .1

تطبيق،   لترليال و لتراياب و لثال  لتف ير وقيااس ترقق ةهاار ع  لتهلم  لهلياا ة  على   لاةترااا  فيقيم ةادى قادرة

 تقييم  لورقة  لاةترانية.( 3-1وذلك برسب ةلرق لتصميم و لتقويم،  ل

دف قيااس  على نتااةج  لاةتراانااع بها يتم ها    لإجر ث بنااث  :  تقييم ممد  تحقق نواتج التعلم ومخرجمات البرنمامج .2

ولا   فااا اال  لإجر ث ع لهملياة  لتقييم ةوضااااراة    و ةادى ترقق ةهادلاع  لنجاالةادى ترقق ةخرجااع  لتهلم ل

تبنى على نتااةج ها ه  لتقييمااع تهاديفع على    ،نظمام تقويم مخرجمات التعلم الخماا بمالجمامعمةباالتفصاااايال في  

 لتهليم  ة وناع عملية   فيعلى  لمدى  لقريب ةن  لتطوير ع  لدورية  هيد للمقرر ع و لبرناةج وا لك  لمدى  لب

 و لتقييم لو  لنو تج على ةستوى  لمقرر وةهيار  لنجال وغيرها.  لتهليم و لتهلم جياع ةثل  ستر تيو لتهلم 
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و لتي تبنى على لساااسااها نقاط  (،  3-8 لجدوج ل على ساابيل  لتوضاايح ن ار نموذ  لنتاةج تقييم نو تج تهلم ةقرر،

وترفع  (،  3-9 لجدوج ل لوااااهف و لقوة و لتوصااااياع بتهديل لو تطوير دوري إا وجدع، اما هو ةوضااااح في 

 للمناقشة وبقية  لإجر ث ع في  لقسم  لهلمي. 

  مقرر مد  تحقق نواتج تعلم قياس  نموج  لنتائج( 3-8جدول ) 

 التحقق نسبة  المتحقق  المستهدف  المقرر نواتج تعلم

 a1 8 5.07 63.42% 

 a2 6.5 4.25 65.38% 

 a3 5 3.47 69.37% 

 a4 7.5 4.79 63.83% 

 a5 8 5.67 70.87% 

 a6 9 6.16 68.46% 

 b1 8.5 5.84 68.75% 

 b2 13 8.95 68.85% 

 b3 7 4.75 67.82% 

 c1 5 3.21 64.16% 

 c2 3 1.90 63.18% 

 c3 3.5 3.04 86.80% 

 c4 10 6.66 66.59% 

 d1 2 1.75 87.50% 

 d2 1 0.85 85.00% 

 d3 1 0.85 85.00% 

 d4 2 1.75 87.50% 

 %68.95 68.95 100  لإجمالي 

 نواتج تعلم مقرر نتائج قياس نموج  لتحليل  (3-9جدول)

 نقاط الضعف  نقاط القوة  المقرر نواتج تعلم

   

   

   

 التوصيات والمقترحات: 

1. 

2. 

3 . 

 

 والتقييمالتعليم والتعلم مساندة لضمان جودة عملية  إضافية إجراءات .3-3

يتم ةتابهة تنفي  ةرتوى ال ةقرر در سي برسب  لنموذ   لمهد ل لك ةن   ألية متابعة استكمال المنها : .1

 قبل عمادة  لتطوير،  

تهد ه ه  لطريقة ةساعدة في ضماا  لهملياع  لمصاحبة لتنفي   لبرناةج وتتم    :الاستعانة بممتحن خارجي .2

 بطريقتين هما: 
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و ةمترنين  : يشاااارك  لبرنااةج  كاااديمي بمقيمين لتقييم الطلبمة في برامج التمدريمب والنزول الميمداني •

 لساااريري برساااب  لنماذ   خارجيين في تقييم  لطلبة في بر ةج  لتدريب و لنزوج  لميد ني و لتدريب  

 لمهادة لا لاك وللمقيم  لررياة في وضااااع  لادرجاة و لتوصااااياة بتهاديال ةرتوى وإعطااث تغا ياة ر جهاة 

 للبرناةج.

لتقييم  لبرنااةج ا ال   بممترن خاارجييتم  لاسااااتهااناة :  لتقييم البرنمامج  بممتحن خمارجيالاسممممتعمانمة   •

 اا جودة  لبرناةج.لوم لمتابهة و لتغ ية  لر جهة  لية في آبرسب ةا ذار لنفا  

 تية:  جهة نتاةج  لطلبة برسب  لطرق  لآ يتم ةر :متحانالامراجعة الطالب لنتائج  .3

ةا يقوم لعواااث هيلة  لتدريس باةتراناع ل ناث    غالبا  : مراجعة الطالب لنتائج  أثناء الفصممل الدراسممي •

للطالب ضاااامن لعماج  لفصاااال    لفصاااال  لدر سااااي إةا لا ي وا لها تقييم ودرجة ترسااااب تر اميا  

و  لرصااااوج على  فب على نتااةجا  بغرض تقاديم تظلم ل( وتهطى للطاالاب لفطformative examل

بادوا درجاة وذلاك بغرض ترفيز  لطلباة   تغا ياة ر جهاة في لسااااالياب  لتقييم وةاا يترتاب عليهاا لو تقييم

 (، ويقوم  لطلبة بمر جهة ةدرس  لمقرر و لرصوج على  لتغ ية  لر جهة. informative examل

ةن قبل  لطالب برسب  يتم  لتظلم في حاج  لاةتراا  لنهاةي، : تظلم الطالب في نتائج الامتحان النهائي •

 تية:   لإجر ث ع  لآ

 لخا  بمر جهة عفةة  لاةتراا  لنهاةي ةن وحدة  لقبوج و لتسجيل،    يقوم  لطالب بتهبلة  لنموذ  •

 ودفع رسوم ةر جهة  لهفةة.

بدورها تشااا ل    فرزها و لتيلى  كقساااام  لهلمية بهد إ   م تروجلى انتروج  ل لية إترفع  لتظلماع  •

 .للمر جهة لجاا

برسااب  لبنود  لمنصااو   الطالب  لإجابة  لخاصااة ببمر جهة ورقة  لم لفة في  لقساام  لجنة  لتقوم   •

 .عليها في نظام  لاةتراناع وبرسب  لنموذ   لمهد ل لك

 لهمادة لفعتماد وةنها   إلى لى  ل نتروج  مإتروج نتاةج  لتظلماع برساااب  لإجر ث ع ةن  لقسااام  •

 .وحدة  لقبوج و لتسجيل ويتم تزويد  لطالب بالتغ ية  لر جهة لى 
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 لوضاع  لطبيهي يم ن   في  :لبة تتعلق بالعملية الأكاديمية في الكليةتقديم مقترح أو شمكو  من قبل الط .4

لو  لشاااا وى   تقااديم  لمقترحاااع  سإللطااالااب  ةاادرم ةثاال   ةشاااارف   لمااادة،  لى  لشااااخص  لمهني 

  رةيس إلى ته ر ذلك يم ن للطالب  لرفع  حاج وفي  ،...( لسااااريري   لمشاااارف   لمهمل/ لهيادة/ لمختبر،

لى عميد  ل لية إةا بش ل وفى حاج عدم  لاستجابة لو  لرد يم ن  لتقديم إ تا  خطي   لمهني وذلك ب   لقسم

و  لشا اوى ةع لعلى ةناقشاة  لمقترحاع    وبناث     لطفبية،  و لشا اوى للمقترحاع   ةباشار لو عبر صاندوق

 .الراجعة  بالتغذية  الطالب  تزويد  المعنيين يتم

 والإجراءات السابقة التطوير الدوري بناء على نتائج المراحل التحسين و .3-4

 لتهليم و لتهلم    اع عمليونتاةجها في  لمبني على إجر ث ع ضااااماا  لجودة   لترسااااين  لمسااااتمر / لتطوير  لدوري

  برسااااب  لخطاة  لمزةناة و لمهاام للجناة ةتاابهاة  لبرنااةج،باأوج، و   لمماارسااااة على  لو قع لولا    ث ناالو لتقييم ينفا   

 . لفصل  لثاني ( ةن2 -3ل لبند  (MQAAPللية لنتاةج لى ةا ذار في إبالإضافة 
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 :لحات الواردة في النظامتعريف المصط

يهرض ه    لجزث ةن  لنظام تهريف بهض  لمصاااطلراع  لو ردة في  وفقا لمصاااادر في ةجاج  لجودة و لاعتماد  

 على  لو قع  لمستخدم في  ه    لمصطلح في ه    لنظام. لو  عتماد    وإقليميا   ةرليا  

 لمسااااتوى  ل ي يمنح لملسااااسااااة تهليمية لو برناةج تهليمي ةقارنة   لو لنوعي    لقيمة لو  لقد ر  ل مي لو :الجودة

 لملسسة تهليمية لو برناةج تهليمي ةن نوع . بالمهايير  لمقبولة عموةا  

 . هي عمادة  لتطوير وضماا  لجودة في  لجاةهة :العمادة

ضامن ةنظوةة  لجودة،   ضاماا  لجودة يشاير إلى جميع  لساياسااع و كنشاطة  لمنهجية  لتي تنف   :ضمممان الجودة

و لمهايير  لقياساية  لمطلوبة للملساساة  ن  نشااط ووسايلة للتأاد ةن  ساتيفاث  لمتطلباع أواما يهرف ب

لإنجاز هدف  لملسااسااة للوصااوج إلى ةخرجاع ترضااي سااوق  لهمل و حتياجاع  لمجتمع، اما 

 بهملياع  لتقويم و لمتابهة  لمتهلقة بجودة  كد ث، وذلك لترقيق  لهدفين  لآتيين: يهرف ليوا  

 .ضماا  لرفاظ على  لمستوى  لمطلو  ةن  لجودة وتطويره .1

ضااماا للأطر ف  لمهنية بأا  لجودة يتم  لرفاظ عليها عند ةسااتوياع ةما لة للممارسااة   توفير .2

  لجيدة في  لملسساع  لمتميزة في ةناطق لخرى ةن  لهالم

لو ةن خارجها وهم  لمسلولين لجاةهة  ةن د خل    ةن  كشخا  سو ث  لجاا تش ل ال لجنة  ةجموعة    :لجان الجودة

  لجاةهة. عن ةتابهاة ساير نظاام  لجودة د خل 

بريث تصبح ال ةخرجاتها على درجة عالية ةن  لجودة،   جاةهة،نظم وحدود لتنفي   لهمل د خل  ل  :معايير الجودة

 . لنظام قياسي ةهترف ب  صادر ةن ةنظمة دولية لو ةرلية وي وا ذلك وفقا  

ةجموعة ةن  لناس  ل ين لديهم  هتمام ةشاروب باكنشاطة  لتهليمية للملساساة، ةن  : أصمحاب المصملحة/المسمتفيدون  

حيث جودة ةهايير  لتهليم وا لك ةن حيث فهالية  لنظم و لهملياع  لموضااااوعة لوااااماا  لجودة. 

ةجموعاع ةن  لمساتفيدين  وحتى ت اااااوا عملياااااة  لمر جهة  لاساتر تيجية فهالة يجب لا تتوامن  

ويهتمد  لترديااااد  لدقيق لنوب ونطاق ةجموعاع  لمستفيدوا و هتماةاتهم  لمتباينة على  ين،  سي لرةي

 .رسالة  لملسساة وةجااج  كنشطة  لتهليمية بها و لظروف  لمرلية
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ةسالوج  لبرناةج  يهده  ل ،لد ة ترساين ةساتمر و تقرير سانوي شااةل عن ساير  لبرناةج  ي:  تقرير البرنامج الأكاديم

 لمقرر ع   وتقييمااع   تقاارير على ، ويهتماد  لتقريرإد رة  لبرنااةجو لجناة ةصااااغرة يتم ت ليفهاا ةن ل

 ي  لسنوية.ج وا لك  ستطفعاع  لرلوبهض  لإحصاةياع  لخاصة بالبرناة

هو تقرير ذو ةرتوى نوعي و ل مي، ةن  لبياانااع و لمهلوةااع،  لموجزة في ختاام اال فصاااال لو    :تقرير المقرر

 .لهرض  على لجنة ةتابهة  لبرناةج، ويهد إةا ةن ةدرس  لمقرر لو ةنسق  لمستوى/  لدفهةسنة، 

ةن  كنشاااطة  لنظرية    ةجموعة  ةجموعة ةن  لمقرر ع وعلى    هو برناةج ةنظم للدر ساااة يرتوي على  :البرنامج

و لهملياة يتبها   لطلباة في ةجااج لاااديمي، لو يلدي إلى  لتاأهيال  لمهني، برياث لا  لنجاال في إتمااةا   

 .يلهلهم للرصوج على درجة لااديمية

الدراسية وحد تها :  الخطة  ةجموب  ةن  تش ل  و لررة  لتي  و لاختيارية  ةجموعة  لمقرر ع  لدر سية  لإجبارية 

 لتي يجب على  لطالب  جتيازها بنجال للرصوج على  لدرجة  لهلمية في  لتخصص    ةتطلباع  لتخر 

  لمردد. 

هي ال  كنشطة  لتي تنف  بوساةل ولدو ع ةتهددة ضمن  لهملية  لتربوية بصورة ةباشرة :  التعليم والتعلم  عملية  

و لقدرة على حفظ  لمهلوةاع  وغير ةباشرة، لإاسا   لطالب ةستوى ةن  لمهرفة و لمهار ع و لخبرة  

 و سترجاعها وا لك  لقدرة على نقل ال ه   و ستخد ة  على  لمدى  لبهيد و لقريب.

يهمل فيها وةن خفج  لسالوك   لتي لمتهلم عند تفاعل  ةع ظروف  لبيلة   ى لمهار ع و لقدر ع لد :  الخبرة التعليمية

لساااسااها  لقيام بساالوك لو تهديل  لو  تخاذ قر ر، نها  لتجربة  لتي يبنى على أب   لنشااط، اما تهرف ليوااا  

 وبه   يردث  لتهلم.

شهاد ع رسمية تمنرها هيلة ةهترف بها تلاد لا  لبرناةج  لتهليمي لو  لملسسة  لتهليمية يفياا بالمهايير  : الاعتماد

 . لمطلوبة

 لبرناةج، ويشاملوا  لطف  ولعوااث   كسااليب  لمساتخدةة للرصاوج على آر ث  لمساتفيدين ةن :  تقويم البرنامج

هيلة  لتدريس بال لية و لخريجين وسوق  لهمل، وذلك بهدف ترسين وتطاوير  لبرنااةج  لتهليماي  

 .ليتجاو  ةع  لتقدم  ل ي يطرل على ةرتوى  لمادة و حتياجاع  لمجتمع و لبيلة
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رفة  لمسااتهدفة و لتي ي تساابها  لطالب هي  لمهار ع وةسااتوياع  لمه: نواتج التعلم المقصممودة /مخرجات التعلم  

بهاد در سااااتا  للمقرر  لادر سااااي لو  لبرنااةج  لتهليمي ةثال  لمهلوةااع و لمهاار ع  لمهرفياة لو 

لتغير  نهاا  أةجاالاع ةهرفياة لخرى، اماا تهرف با  لمهاار ع  لقاابلاة للترويال و لانتقااج في تهلااااااااام

مسمتو  تعلم الطالب كمحصملة لما تم إكسماب  من معارف ومهارات وقيم، من خلال   فيالمقاس 

ممارسممة الأنشممطة المنهجية واللامنهجية عن طريق مصممادر المعرفة المختلفة، وتم اسممتخدام 

  في همذا النظمام للمدلالمة على مخرجمات البرنمامج، بينمما اسممممتخمدم  مخرجمات التعلم   مصممممطل  

  لة على مخرجات المقرر. نواتج التعلم  للدلامصطل   

نا  ةجموعاة ةن  لإجر ث ع ألو  لمقااييس  لمتبهاة، اماا يهرف باعملياة قيااس  كد ث باالنسااااباة إلى  لمهاايير   :التقويم

على نتاةج  لتقييم، ت فل ضااااماا تنفي   لمهايير  لمتهارف عليها لبلوغ ةسااااتوياع    و كساااااليب تتخ  بناث  

 تي:    لنظام  لآوقد تناوج ةصطلح  لتقويم في ه  ، لمستهدفة في  لملسساع  لتهليمية لجودة  

يقصاد ب   لتطوير بصاورة دورية لال عام( وةساتمرة ل ناث سانو ع    التقويم الدوري أو التحسمين المسمتمر: -

على  لتوصاياع ةن نتاةج  لتقييماع و كنشاطة  لمنف ة على ةساتوى       لبرناةج وة ونات ، وي وا ةبنيا  تنفي

 . لفصل و لهام، اما يطلق على إجر ث ع  لتطوير  لدوري في  لبرناةج وة ونات  بالتهديفع 

الي بهد ةرور دورة    و شابليقصاد ب  تطوير  لبرناةج وال ة ونات  بشا ل الي :  التطوير الكلي أو الشمامل -

 حياة ااةلة لتنفي   لبرناةج وتخر  دفهة و حدة على  كقل.
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