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 الاهداء 

 إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ... ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ... 

 يب الآخرة إلا بعفوك ... ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك ... ولا تط

   الله جل جلالهولا تطيب الجنة إلا برؤيتك .. 

 إلى من تجرع الكأس فارغاً ليسقينيا قطرة حب ...

 ة ....إلى من كلّت أنامله ليقدم لنا لحظة سعاد

 إلى من حصد الأشواك عن دربنا ليمهد لنا طريق العلم .... 

 ويرحمهم الل امواتاواسكنهم جناته. من كان حياً.. أبائنا حفظهم الل إلى القلوب الكبيرة ... 

 إلى من أرضعتنا الحب والحنان ... إلى رمز الحب وبلسم الشفاء ...

 دعائها كان سر نجاحنا ...وحنانها بلسم جراحناإلى القلب الناصع بالبياض ... إلى من 

  أمهاتنا الحبايب إلى أغلى الحبايب ...

 .... أخواننااحين حياتنا والنفوس البريئة .... إلى ري إلى القلوب الطاهرة الرقيقة 

 الى من علمنا حب الوطن والاخلاص في العمل...

 ولهم ... إلى من تفتحت الأشرعة بوجودهم ... وارتفعت المرساة بوص

وانطلقت في بحر واسع مظلم ... هو بحر الحياة ... وفي هذا الظلام لا تضيء إلا قناديل 

 أصدقائنا ت الأخوة البعيدة ... إلى الذين أحببناهم وأحبونا .. الذكريات ... ذكريا

 إلى الوطن الكبير ... إلى كل شبر في الربوع

  المشروعهدي ثمرة هذا ا
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 والتقديرالشكر 

والمرشد لنا في كل شيييء   شكرا أولاً وأخيراً لله عز وجل صاحب العون وهو الهادي

الصلاة والسييلام علييى ميين بعييث الأمييل فييي قلييوب ،،،إذ وفقنا لإتمام هذا البحث ،،، و 

الحييائرة فييي خضييم البحيير ومعتييرك الأمييوا  إلييى شيياط  نة الأمييل البائسين وقاد سفي 

 العالمين ،،،النجاة ،،، شاط  الل رب 

 محمد بن عبد لله الصادق الأمين . 

 عرفاناً من بالجميل نتقدم بخالص الشكر والتقدير حاملين رسالة قد عجزت عن نطقها

اقيية ميين ألسنتنا ،،، وارتجفت بكتابتها أيدينا ،،، فجمعنا من كل بساتين الوطن الغييالي ب 

لقيييح حولهييا ... وميين أجمل الأزهار فاح عطرها على كل الوجود ... فتجمعت نحل ب 

رحيقها كتبنا رسالة شكر أحرفها تتلألأ بنور الوفاء وتحمل حب كييل أبنيياء الييوطن ،،، 

لهيبة والوقار ،،، إلى من علمنا العطاء بييدون انتظييار ،،،إلييى نزفها إلى من كلله الل با

نييا الشيير  ميين نهفييو إلييى رؤيتييه ،،، وبييه يييزدان الوجييود ،،، لنييا الفخيير بحبييه ،،، ول

الييدكتور ه إلى الأب الحنييون ،،،والمعلييم الفاضييل المشيير  علييى هييذا البحييث بصحبت 

هييات مديييدة ونصيي  على ما قدم لنا من جهييود وتوجي العزي سعد الحطامي  الفاضل / 

ة فكان أباً أكثر منه معلماً ،،، فكان النور الذي يض  لنييا الظلميية التييي وإرشادات هادف

الأمة صلى الل عليه وعلى آلييه وسييلم  أن كانت تعيق طريقنا فنقول بشراك بقول :سيد 

 الحوت في البحر والطير في السماء ليصلون على معلم الناس الخير...(  

عييوا التفيياؤل فييي دربنييا دون أن يكلييوا وربمييا الامتنان إلى ميين زركما نتقدم بالشكر و 

 الأفاضل ،،،   ادارة الاعمال الدوليةبدون أن يشعروا بدورهم إلى أساتذة قسم 

تقدم ببييالا الشييكر والامتنييان لكييل ميين مييد لنييا يييد العييون فييي إنجيياز هييذا البحييث كما ن 

 المتواضع.

 قدير  ومن نسينا ذكرهم لهم منا بالا الاحترام والت 

 والل ولي الهداية والتوفيق
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 المقدمة : 

 

من المهم مراقبة الفرص الاستثمارية واقتناص المتاح منها والأنسب وتفعيلها بشكل 

مشاريع مجدية تؤدي إلى توليد فرص العمل وبالتالي تحقيق التنمية المتوازية 

 . جغرافيا وبما يضمن المكاسب المشتركة  لكل الأطرا  ذات العلاقة 

جل للمراسلات والنقل ( من الحاجة لذلك فقد تم انتزاع فكرة هذا المشروع الخدمي  اي

المجتمعية لهذه الخدمة البريدية باعتبارها فرصه متاحة غير مستغلة تلبي احتياجات 

المجتمع وتشبعها بأساليب عصرية منظمة وذلك بواسطة المكاتب المجهزة بأحدث 

س والوزن إضافة إلى شبكة المواصلات السريعة الآلات والأجهزة وأدوات القيا

 الجودة  والأمان والضمانات اللازمة . وتوافر 

والمشروع عبارة عن خدمة بريدية تعمل على نقل وتوصيل الطرود من والى كافة 

المناطق اليمنية ,حيث ان المكاتب ستعمل على استقبال الطرود ومن ثم تغليفها 

معلومات خاصة بالجهات المرسلة والمستقبلة  وترقيمها وتدوين ما يلزمها من

ارسالها الى وجهاتها المختلفة في المحافظات الاخرى , عبر شبكة  وبالتالي

 المواصلات الخاصة بالبريد حتى يتم تسليمها وتخليصها الى العملاء .

كما ان الخدمة تستهد  كل القطاعات والشرائ  الاجتماعية بمختلف تنوعهم 

 تلف المناطق .الديمغرافي وبمخ

كير وراء إيجاد هذه الخدمة وإخراجها إلى النور وأخيراً لا نخفي الدوافع ودواعي التف

حيث أن أهم الدوافع تتمثل بكثرة المشاكل المصاحبة لتقديم هذه الخدمة بالطرق 

التقليدية  فرزة السيارات ( وما ينجم عنها من الاهمال والتاخير وتعرضها للسرقة 

المترتب على  ع بالإضافة إلى عدم الضمانات وانعدام الأمان والقلقوالتلف والضيا

ً ، كل هذا وغيره  التعامل مع هذه الطرق القديمة واللامبالاه بحقوق الأخرين غالبا

ً وأماناً  حفزنا للتفكير لإيجاد بديل حداثي أكثر منفعه ومسؤولية وأعمق ضمانا

 وتراعي المصال  المشتركة للجميع .
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 ول :م الأالقس

 الموجز التنفيذي  
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      الموجز التنفيذي (1.1)لجدو
 

 ايجل للمراسلات والنقل   اسم المشروع

 العلامة التجارية  

 

 

 

 لنشاط الرئيسي للمشروع ا

يتركز النشاط الأساسي للمشروع في عملية تقديم الخدمة البريدية 

ف فئاتهم ( لكافة المواطنين بمختلايجل للمراسلات والنقل  

أنه سيتم استهدا  كل منطقة جغرافية بشكل وتطلعاتهم حيث 

يمكن الجميع الاستفادة من الخدمة مما يؤدي إلى إشباع كل 

 الرغبات والاحتياجات المجتمعية .

 الرؤية : 

يغطي بخدماته كل  أنمشروع  ايجل للمراسلات والنقل (  يهتم

ع الطرق مساحات الوطن بجودة عالية وكفاءه مرتفعة بأسر

ة في وأحدثها وبالتالي خوض غمار المنافسة الإقليمية والدولي 

 الخدمات البريدية وحيازة مكانة مرموقة. 

 رسالة المشروع 
على تقديم خدمة بريدية متميزة تغطي كافة  نعمل بعزيمة واقتدار

المحافظات اليمنية بأحدث الطرق العصرية وأكثرها آماناً 

 .وسرعة

 اهداف المشروع 

خدمة بريدية متميزة تغطي كافة المحافظات اليمنية يم تقد -1

 بأحدث الطرق العصرية وأكثرها آمانا

في اداء الخدمة  الى كل القطاعات العامة   الوسرعة -2

 والخاصة والنسيج المجتمعي بشكل كامل.

التوصيل والنقل البريدي للطرود والمواد والأدوات   -3

 والأجهزة بمختلف صورها.

تمكن من اكتشا  لسوق المحلي حتى تتركز الخدمة على ا -4

 أسواق جديدة مستقبلاً .

 تضامنيةشركة  الشكل القانوني للمشروع 
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المهارات الإدارية والقيادية  ولدينا عمال ,لاادارة ا جيدون في  قدرات الريادي لتنفيذ المشروع

 توجهات في المجال التجاري والإداري.الهتمامات و لاوا

 فكرة المشروع 
م على تقديم خدمة بريدية فريدة من نوعها على شروع تقو فكرة الم

ستوفر الكثير من الأمان والرعاية المستوى الوطني ، كما أنها 

 للطرود الخاصة بالفئات المستهدفة من هذه الخدمة .

 مواصفات الزبائن 
الخدمة تستهد  كل الشرائ  المجتمعية لاسيما الفئات المتسمة 

ث أن هذه الفئات لابد وأن تتبادل بعض بالتنقل وعدم الاستقرار حي 

 الحاجات مع ذويها في مناطقهم الرئيسية .

محة عن الموظفين )عددهم ل

 ووظائفهم ومؤهلاتهم( 

 الريادي صاحب المشروع ( مؤهل بكالوريوس إدارة أعمال , 

( الى استقطاب افضل ايجل للمراسلات والنقل ويتطلع مشروع  

في مختلف التخصصات  الكفاءات والخبرات من العمالة

 , ويحتوي هذا المشروع على والوظائف للعمل بجانب الريادي

سبع وحدات ادارية متخصصة بالاضافة الى الكادر الاستشاري , 

ويتضمن اثنان وعشرون شخص من العمالة الماهرة الذين يعملون 

في المكاتب لتقديم هذه الخدمة البريدية , وكذلك اثنان وعشرون 

وصيل الطرود عبر شبكة المواصلات شخص مهمتهم ت 

  السيارات( الخاصة بهذه الخدمة البريدية.

رأس المال الأولي المطلوب 

 ومصادره 

 للإيجاراتيتمثل رأس المال الأولي للمشروع في التكاليف الكلية 

والمعدات والتجهيزات وآلات النقل والمناولة المخزنية , اضافة 

 .لادارة القوى العاملة ومرتبات ا الى اجور
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 القسم الثاني:

 بطاقة تعريف الريادي 
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 بطاقة تعريف الريادي (2.1)جدول 
 

تاريخ  الاسم

 الميلاد

المهنة /  المنطقة

 الاختصاص

 البريد الالكتروني الهاتف لجنس ا

سليم عبده سعد 

 الوصابي

ريادي  صنعاء 5/5/1995

 اعمال

@salimalkpoda 777057873 ذكر 

gmail.com 
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 القسم الثالث :

 وصف فكرة المشروع
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المشروع عبارة عن بريد داخلي يهد  إلى تقديم خدمة بريدية في اليمن، يهتم بنقل 

وتوصيل الطرود من وإلى كافة المحافظات ويحتوي على عدة مكاتب ومناديب 

ية مختصين باستلام الطرود وتغليفها وترقيمها وعمل ما يلزمها من تخزين ورعا

الأخرى المستقبلة وبالتالي تسليمها حتى إرسالها إلى وجهاتها المختلفة في المكاتب 

 الإجراءات الخاصة بالتخليص .  اتخاذإلى أصحابها بعد 

 دوافع الريادي لطرح فكرة المشروع :  

 . ناومجتمع تاقدم خدمة بريدية رائعة تسهم في خدمة وطنن ت  .1

الانتاجية من خلال توظيف ما أمكن تعزيز الاقتصاد الوطني ورفع كفاءته   .2

 العمالةمن 

للمشاكل المصاحبة لتقديم هذه الخدمة  حلول عملية فعالةلإيجاد المحاولة  .3

 .بالطرق التقليدية  فرزة السيارات ( 

ً وأماناً وتراعي  منفعةيجاد بديل حداثي أكثر ا .4 ومسؤولية وأعمق ضمانا

 لمشتركة للجميع .المصال  ا 

  غرض المشروع : 

وي تحت غرض المشروع عدة عناصر منها رؤية المشروع التي تعني الحلم طين

والأمل والطموح الذي يريد المشروع تحقيقه من منظور مستقبلي بعيد المدى 

كذلك الرسالة التي تمثل الغرض او السبب والمبرر من وجود المشروع  ويتضمن,

لتزام بها خلال تنفيذ تركز في المبادئ والقواعد المطلوب الا,وأخيرا القيم التي ت 

 المشروع. 

 القيم : 

 وقوانين البلد ودستوره. الالتزام بمبادئ الشريعة الاسلامية .1

 السرعة في التوصيل والاستجابة للعملاء. .2

 الالتزام بالمواعيد. .3

 المصداقية في التعامل. .4

 العناية برفع مستوى العمل والخدمة. .5

 الخدمة من العملاء والسوق.تقريب  .6

 نتظار للخدمة.تقليل وقت الا .7
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 القسم الرابع :

 النموذج التجاري
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 الشركاء:

للمشروع أثناء التنفيذ والتطبيق العملي  ونالمالي  ونوهو الداعم عدة شركاءيوجد  

بلعب أحد الأدوار أثناء مزاولة المشروع  ونلتقديم هذه الخدمة للجمهور وسيقوم

 لعمله.

 الأنشطة الأساسية : 

م الخدمة البريدية للمواطنين بمختلف فئاتهم اسية في عملية تقدي تتمثل الانشطة الأس

بشكل يمكن الجميع الاستفادة من الخدمة ما حيث سيتم استهدا  كل منطقة جغرافية 

 يؤدي إلى إشباع كل الرغبات والاحتياجات المجتمعية.

 الموارد الأساسية : 

 الخدمة للعملاء وذلك كما يلي : يعتمد المشروع على موارد مختلفة في مزاولة نشاطة وتقديم 

: مكاتب خدمية مجهزة بالآلات والأجهزة والكاميرات  الموارد المادية .1

 والأثاث والكراسي والطاولات وشبكة المواصلات   المركبات( . 

 : السيولة النقدية .  الموارد المالية .2

 : عمالة مؤهلة ومتخصصة وعمالة ماهرة ونصف ماهرة . الموارد البشرية  .3

 الانترنت . : تتمثل في شبكة الاتصالات و ارد المعلوماتية موال .4

 : أجهزة حاسوب وغيرها . الموارد التكنولوجية  .5

 القيمة المضافة المقدمة : 

تدور القيم المضافة التي سيقدمها المشروع حول إنشاء المكاتب البريدية بكامل 

زبون  دائم ,  تجهيزاتها ، بالإضافة إلى عملية التوصيل المجاني حسب صفة كل

المنتظمة للتأكد من سلامة الشحنة  الطرود ( في كل متقطع , متردد ( وكذلك المتابعة 

مرحلة ابتداءاً من استلامها في المكاتب وانتهاءاً بتخليصها في المكاتب الأخرى 

المستقبلة وما يترتب على ذلك من عمليات جزئية تغليف , ترقيم , تدوين معلومات 

 ..ألخ
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 بائن : مع الز العلاقة

مثمرة من العملاء / الزبائن تجاه الخدمة  المقدمة  نتوقع علاقة إيجابية وردود أفعال

حيث أن هذه الخدمة ستلبي حاجات ناقصة بالنسبة لهم وتوفر لهم الكثير من الجهد 

 والوقت والأمان وكذلك المال إضافة إلى الضمانات اللازمة. 

 التوزيع : 

ء من خدمات توزيع مصاحبة للخدمة لما يرغب به العملا سنعمل على الاستجابة

الأساسية مثل التوصيل إلى المنازل ،خصومات مئوية  للعملاء المستمرين، إعلام 

 مستقبل الطرد برسالة نصية أو مكالمة. 

وعموماً يوجد  نوعين اثنين للموزعين للخدمة البريدية أحدهما مملوك للمشروع 

وك وإنما يتم التعاقد معه لتوزيع صة( والثاني غير مململ  شبكة مواصلات خابالكا

 الفائض في حالة زيادة الطلب على الخدمة وانشغال شبكة المواصلات الخاصة بها. 

ستكون العلاقة مع الموزع الأول بحسب موقعه في الهيكل التنظيمي للمشروع وما 

 ى الاداري.اجبات في هذا المستو يفترضه ذلك الموقع من علاقات ومسؤوليات وو 

أما العلاقة مع الموزع الثاني  غير المملوك للمشروع ( سيتم تفويض مدراء المكاتب 

 المندوبين ( لتحديد هذه العلاقة والعمل على تعزيزها بطريقة شخصية ومباشرة مع 

هذا الموزع ولكي تتض  الأمور للمندوبين لنسج هذه العلاقة بسهولة سيكون من 

ح المنطقة التي ينحدر منها يار المندوبين من نفسياسات المشروع اخت ضمن

الموزعين وبهذا سيكون كل مندوب مدرك لما يجب أن يعمله ومن يختار من 

 الموزعين. 

 تقسيم الزبائن : 

كما هو معلوم فان الخدمة البريدية لا تستثني طبقة دون أخرى ولا فئة معينة بحكم 

 لجميع.كون الخدمة متاحة وعامة لعام لهذه الخدمة ،لذلك ستحاجات المجتمع بشكل 

 مصادر الدخل : 
عوائد تقديم الخدمة للمواطنين يمثل شريان حياة المشروع ومصادر دخله, حيث ان 

بأخذ رسوم معينة مقابل الخدمة  التوصيل ( التي يقدمها , وبالتالي  المشروع سيقوم

يتحملها جراء غطية كافة التكاليف التي فان هذا سيدر دخلا يساعد المشروع على ت

لخدمة, اضافة الى تحقيق هامش رب  للمالكين  حقوق الملكية ( ويساعدة تقديم هذه ا

كذلك في الوفاء بالتزاماتة تجاه الجهات المختلفة, سواءا العامة كالحكومة وما تطالب 
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لة والادارة به من ضرائب وتأمينات او الجهات الخاصة داخل المشروع كالقوى العام

 ير ذلك.والموردين وغ

عموما فان مصادر دخل المشروع المتمثلة بالرسوم التي يتحصلها مقابل تقديم 

 -في حالة العجز -الخدمة هي المصدر الوحيد للتمويل الى جانب الدعم الشخصي 

وأنشطتة ويحافظ على ديمومتة وبقاءه  مهامهاللذان سيمكنانه من مزاولة 

 اجهة كل المخاطر.مواكبة كل المتغيرات ومو  واستمراريته, وكذا

 تركيبة التكاليف: 

لمزاولة البريد الخدمي هذا نشاطة وقيامة بجميع مهامة على اكمل وجه والوفاء بكل 

التزاماتة فلا بد ان يتحمل مقابل ذلك الكثير من النفقات, وهي مرتبه حسب اهميتها 

 واكثرها كلفة كما يلي :

 الخدمة.  المركبات( الخاصة بتوصيلتكاليف شبكة المواصلات  .1

 الاجور والمرتبات. .2

 الايجارات. .3

 الكراسي والطاولات. .4

 اجهزة الكمبيوتر. .5

 الالواح الشمسية والشاشات المسطحة. .6

 الاثاث والقرطاسية. .7

 الدعاية والترويج. .8

 كاميرات المراقبة. .9

 أدوات النقل والمناولة في المخازن. .10

 .التأمين.11

والمصاريف العمومية  التكاليف المرتبطة بالمعدات والتجهيزاتوغيرها من 

 ين والضرائب.والادارية والمورد
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 :  الخامسالقسم 

 قــــة التسويـــــخط
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 ( sowt)تحليل  

 (sowt)تحليل  (5.1)جدول 

 

 النقاط القوة 

 

 نقاط الضعف 

 

 

 توافر العمالة بأجور منخفضة  .1

 تواجد السيولةنسبيا.  .2

إمكانية إدارة المشروع لقربه من أهدا   .3

 ي وتخصصه . الرياد 

 .الخدمة جديدة بشكل مختلف جدا. .4

 .المنافسة ليست بمستوى الخدمة . .5

.الاختيار الجيد لمواقع  مكاتب(تقديم  .6

 الخدمة البريدية. 

اختيار المعدات والادوات المتطورة   .7

 ة للقيام بالعمليات الخدمية.والحديث

.توفير الخدمة للعملاء في المكان   .8

المناسب من خلال قنوات التوزيع 

 المكاتب( المختلفة.  

 

 عدم توافر عمالة ذات خبرة وكفاءة.  .1

 ضعف الرقابة نتيجة لتشتت الخدمة جغرافياً . .2

عدم توافر متطلبات الخدمة دفعة واحدة ببداية   .3

 المشروع. 

 نقص بعض الآلات والأجهزة  .4

 صعوبة الظهور للجمهور بوقت قياسي. .5

 التهديدات  الفرص 

يسبق   إشباع الاحتياجات لدى العملاء لم .1

مرين  لأحد من الشركات أو المستث 

 لتلبيتها. 

إنخفاض القيود القانونية الخاصة  .2

 بالمشروع. 

 سهولة إيجاد التقنية وتطبيقها. .3

بالتنقل وعدم  اتسام المجتمع اليمني  .4

الاستقرار إما للبحث عن معيشة أو  

 غيره وهذه فرصة نعمل على استغلالها.

تغطيته لخدمة يفتقدها شريحه عريضة   .5

 مجتمع إن لم يكن كله. من ال

تلقي الموان  اليمنية لشحنات كبيرة من   .6

البضائع والمواد والأدوات القادمة من  

الخار  ما يستدعي نقلها وتوصيلها  

 ( الى سائر المحافظات. توصيل داخلي

عدم الاستقرار السياسي والأمني والاقتصادي  .1

 في البلد.

الهبوط والصعود المتسارع لأسعار المشتقات  .2

 ية. النفط

احتمالية تأخر المشروع بالظهور العلني   .3

 لمعظم طالبي خدماته  في دورة حياته الأولى. 

وجود مخاطر قد تتعرض لها الخدمة  .4

 ونهب الطرود.  بالطرقات مايؤدي الى سلب 

تعرض سيارات الخدمة للصدام والحوادث ما  .5

يجعل الطرود مهدده بالتلف والضياع أو  

 فقدانها.

شروط شديدة  قد تضع الجهات الرسمية .6

لى المشروع يصعب الوفاء بها , او التعقيد ع

تلافيها, كأن تحمله المسؤولية كاملة عن 

محتويات الطرود, وبمجرد حدوث أي خطأ  

 . تقوم بايقافة
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 دراسة السوق : 



 دراسة السوق : (5.2)جدول 

 

الخدمة التي 

 سأقدمها

احتياجات كل قسم من  أقسام الزبائن

 الزبائن وما يفضلونه

 المنافسون

خدمة بريدية ، نقل 

وتوصيل داخلي 

ايجل للمراسلات  

 ( والنقل 

التركيبة السكانية   .1

 الديمغرافية ( : يستهد  

المشروع معظم الطبقات 

في المجتمع لاسيما التجار 

والصناع  الصناعات 

 الخفيفة ( وكذلك العامة 

موقعهم الجغرافي: يتوزع  .2

العملاء في مساحات 

وسيتم  متفرقة من البلد

فت  مكاتب المشروع 

لتشمل أماكن تواجدهم 

 ن الرئيسية لاسيما المد

نمط حياتهم: تتشابه انماط  .3

حياتهم الى حدا ما 

باستثناء بسيط يشمل 

المسؤولين ورجال 

 الأعمال.

بلاشك سيكون لكل قسم 

من الزبائن التجار, 

, العامة  الصناع

تفضيلات مختلفة حيث 

سيهتم التجار بارسال 

التجارية المواد 

والصناع المواد 

الصناعية والعامة 

على  سيتركز اهتمامهم

إرسال الهدايا 

والمظاريف والأجهزة 

الالكترونية والأدوات 

 المنزلية وغيرها. 

لايوجد منافسون 

بمستوى الخدمة 

المقدمة التي 

نتبناها في هذا 

المشروع 

قتصر المنافسة وت 

على وسائل 

تقليدية غير 

منظمة  فرزة 

 ( السيارات
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           تحليل المنافسين :                                                                         

 تحليل المنافسين :  (5.3)جدول 

 

 

 من هم ؟

المنافسون عبارة عن بعض الشركات بالاضافة الى سيارات الفرزة 

ة بأساليب علمية التي تمارس هذا النشاط بطريقة غير منظمة ولا مبني 

 كما أن إجراءاتها هامشية وغير مأمونة ولا مضمونة.

 

 

 بماذا يتميزون ؟

لا تكاد تذكر المزايا مقارنة بالعيوب الكبيرة للمنافسين  وان كان 

هناك مزايا  فرزة السيارات ( فهي شهرتها ومعرفة الناس بها بحكم 

 عدم وجود منافسين في هذا الجانب.

 

 

 

 

 

 ؟ ضعفهمما هي نقاط 

 تحتوي على عدة مخاطر منها:

 التعرض للتلف والسرقة والتأخير وضياع بعض الرسائل  .1

 غير مأمونة ولا مضمونة نسبياً. .2

 طريقة عشوائية لا تخضع لإي إجراءات أو سندات. .3

 صعوبة المراجعة في حال ما تتعرض الطرود لأي طارئ. .4

 الإهمال والتساهل واللامبالاهغالباً. .5

 

 

 بالسوق الذي يعمل فيه :   فسية للمشروعالقدرة التنا

يعمل المشروع في السوق بأساليب وطرق حداثية تمكنه من اختراق المنافسين الذين 

في الأساس يمارسون تقديم هذه الخدمة بطريقة عشوائية غير منظمة عبر ما هم 

 يسمى  سيارات الفرزة ( المتنقلة بين المحافظات حيث أن هذه الوسائل غير آمنه ولا

ً لمرسلي الطرود البريدية وفي حالة تعرظها للتلف أو السرقة من  تعطي ضمانا

ينما تقديمنا لهذه الخدمة سيخلتف الصعوبة العثور / الرجوع إلى حاملي الطرود ب

تماماً عن تلك الطرق التقليدية وسيكون تعاملنا مع العملاء / الزبائن عبر المكاتب 

من شأنها أن تحمي حقوق العملاء وتشمل الرسمية المعروفة من خلال إجراءات 

 الاجراءات التغليف، الترقيم ووسائل النقل المناسبة, وكذلك السندات المكتوبة التي

هي بمثابة الضمانة لدى العملاء في حالة ما تتعرض طرودهم لأي طارئ يتم 

تعويظهم بموجبها, وهذا بدورة يشعرهم بالارتياح والطمأنينة تجاه هذه الخدمة, 

مكانة مرموقة في  -أي الخدمة  -التالي يتجهوا لزيادة الطلب عليها, ما يمنحها وب 

 السوق وقدرة تنافسية عالية جدا.
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رب مكاتب البريد من العملاء وتقليل وقت الانتظار من خلال تلبية الطلبات كما ان ق

 بوقت قياسي سيكسب البريد ايضا ميزة تنافسية قوية في السوق الذي يعمل فيه.

 خدمات : ال سلة

 سلة الخدمات : (5.4)جدول 

 

 الخدمات

 )توليد الدخل (

 المميزات الفوائد الخصائص

توصيل الطرود عبر 

ايجل البريد  

 (للمراسلات والنقل 

التنظيم والترتيب  .1

 الجيدان.

 تمر عبر مراحل  .2

بساطة  .3

 الاجراءات.

كسب ثقة  .4

 العملاء.

قرب الخدمة من  .5

 السوق.

 ا:تقدم الخدمة عدة فوائد منه

سهولة الحصول على الخدمة  .1

عبر المكاتب المنتشرة 

 بمناطق مختلفة 

شعور العملاء بالطمأنينة  .2

لإدراكهم أن طرودهم لدى 

جهات معروفة يمكنهم 

الرجوع إليها في أي وقت عند 

 حدوث أي طارئ.

يتم تقديم الخدمة عبر  .3

إجراءات مكتوبة تراعي 

حقوق الطرفين إضافة إلى 

 انخفاض التكاليف.

الفرادة,   عة,السر

الحفظ, الاهتمام 

بالطرود, منظمة 

عبر المكاتب, 

 الضمان والأمان 
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 سعر الخدمات : 

 سعر الخدمات : (5.5)جدول 

 

 الخدمة

  $  47132                               2 الكلفة التي أتكبدها 

مستعدين للتعامل مع  لزبائن سيكونون% من ا65أتوقع  المستعدين للدفع ؟ما هو عدد الزبائن 

 الخدمة 

 

اتوقع انهم سيدفعوا الاسعار التي يحددها المشروع لانها  كم سيدفع المستفيدون ؟ 

 تتلاءم مع امكانياتهم.

 

  لا يوجد اسعار محددة للمنافسين أسعار المنافسين ؟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السعر الذي أحدده 

دوات والمواد الاسعار المحددة لخدمة التوصيل تشمل الا

 والآلات التالية :

 $4المضاريف 

 $6الالكترونيات 

 $7الاثاث 

 $5الادوات المنزلية 

 $ 3الهدايا 

 $6الاكسسوارات 

 $6المكسرات 

 $5ادوات الزينة 

 $5البضائع التجارية 

 $ 10المواد الصناعية الخفيفة 

 $3المواد الغذائية 

  لغرض الاستهلاك(

 $5مواد البناء 

 $6ألعاب الاطفال 

 

 

 

 

 أسباب وضع هذا السعر ؟

على دراسة السوق والتنبؤ بما يتوافق ورغبة  بناءا

العملاء واحتياجاتهم وامكانياتهم وقدرتهم على الدفع 

والتجاوب الايجابي مع الخدمة البريدية وكذلك لاختراق 

السوق والتمكن من حيازة حصة سوقية كبيرة وتحقيق 

وبالتالي تعظيم الارباح والمساهمة  قدرة تنافسية عالية
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 والمجتمع. اكثر في التنمية

 

 

 
 

 أسباب منح الخصومات ؟ 
 

 .الاستمرار والبقاء.1

 .كسر حاجز المنافسة.2

 .تعزيز ولاء العملاء للخدمة.3

 .كسب رظاء العملاء واسعادهم.4

 .تفهم الاحتياجات الانسانية.5

 

 

 

 

 : سيباع بالدين للزبائن التالي ذكرهم 

 .العملاء المترددين على الخدمة.1

 .العملاء المرسلين بشكل مستمر.2

.العملاء اللذين يرسلون عدة مرات خلال فترة زمنية 3

 قصيرة.

.المتعاملين مع الخدمة باستمرار وبكميات كبيرة 4

 ومتوسطة.

 

 للمحافظة على بقاء العملاء. .1 اسباب السماح بالدين ؟

 ملاء تدعيم العلاقة بين الخدمة والع .2

 الخاصة بكل عميل.الظرو  الاقتصادية  .3

 

 

غير  الأسعار المبينة اعلاه هي الاسعار لكل قطعة للاشياء الكمية وبالنسبة للاشياء

المعدودة كالمكسرات فالسعر يكون للخمسة الكيلو, وهي الاسعار العامة للتوصيل من 

سها(, علما ان محافظة الى اخرى ولاتشمل التوصيل الداخلي  داخل المحافظات نف

% 40التوصيل الداخلي بين المديريات داخل المحافظة الواحدة يأخذ تخفيظات بنسبة 

ذه الاسعار خاصة بالتوصيل من والى المكاتب من الاسعار الاصلية, كما ان ه

البريدية في المحافظات او المديريات, وقد تختلف في حالة التوصيل الاضافي الى 

 شكل من اشكال الخدمات الاضافية.  المحلات او المنازل او أي
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 المكان والتوزيع : 

 الموقع  

 : وصف الموقع المزمع اختياره للمشروع ❖

بطبيعة الحال فالمشروع لايتركز في منطقة واحدة فقط, لان الخدمة التي يقدمها 

تستدعي تواجدة في اكثر من موقع, على طول الجغرافيا الوطنية, وعموما يمكن 

 وع يتوزع في عدة مناطق داخل اليمن ولكل منطقة خصائصها.القول ان المشر

( في كل راسلات والنقل ايجل للمهذا وسيتم فت  مكاتب المشروع البريدي   

المحافظات اليمنية, وينصب التركيز على استهدا  العملاء في اماكن تواجدهم, هناك 

والمعلوم ان حيث يترددوا باستمرار خصوصا عند رغبتهم وحاجتهم لهذه الخدمة, 

المواطنين يتوجهون الى   الفرزات المركزية للسيارات ( لتحقيق هذا الغرض, لذلك 

المشروع الاستيعابية بالقرب من هذه   الفرزات ( لتسهيل عملية ستكون مكاتب 

استقطاب العملاء وتلبية احتياجاتهم من جهة, ولتعريفهم بالخدمة ونشاطها ومزاياها 

 يرة خاصة في دورة حياة المشروع الأولى.من جهة اخرى, هذه الاخ 

ا ما, من حيث وتختلف المناطق التي سيعمل المشروع على مزاولة نشاطة فيها نوع  

البيئة ونسبة الايجارات وتوفر العمالة ومستلزمات التشغيل ودرجة الاقبال على 

الخدمة مثلا سيكون الطلب على الخدمة كثيف في محافظة الحديدة لكونها منطقة 

ساحلية ياتي اليها الكثير من الشحنات عبر السفن من الخار  وبالتالي تكون هناك 

واد الى المحافظات الاخرى  توصيل داخلي( وهذا حاجة لنقل وتوصيل هذه الم

 (.ايجل للمراسلات والنقل بدوره ينعكح على اهمية الخدمة التي يقدمها مشروع   

 : تم اختيار هذا الموقع للأسباب التالية ❖

 البيئة الملائمة والاحتياجات لهذه الخدمة. .1

 توافر العمالة بأجور منخفضة. .2

 الإمكانيات المتاحة.التناغم مع  .3

 القرب من العملاء. .4

  



 

12 
 

 

 طريقة التوزيع : 

 لا يوجد 

 الترويج للخدمة : 

 الترويج للخدمة :( 5.7)جدول 

 

 الكلفة التفاصيل نوع الدعاية

برشورات تعريفية بالخدمة 

 ها وأهم مميزات 

التعريف بالخدمة وأماكن 

تواجدها ووسائل 

 التواصل.

$50 

 

 اللواصق الحائطية 

التعريف بالخدمة وأماكن 

تواجدها ووسائل 

 التواصل.

$80 

اللوحات الضوئية في 

 الشوارع 

السرعة والإنجاز 

 والتخفيضات.

 لكل لوحة   70$حوالي 

 الكلفة التفاصيل أنواع الترويج للخدمة

 زيارة الأماكن .1

 العامة.

 الاعلان. .2

الهدايا الترويجية  .3

 والتذكارية.

يتم زيارة الأماكن العامة 

جامعات، شركات، 

مؤسسات، لعرض الخدمة 

 مباشرة على العملاء.

$20 

 

 

 شبكة التواصل الاجتماعي 

يتم الترويج للخدمة عبر 

شبكة التواصل الاجتماعي 

والانترنت لاستغلال ما 

تتمتع به هذه الشبكة من 

ب كبير لمعظم استقطا

 العملاء.

$100 

لجرائد الصحف وا

 والتلفزيون 

الهد  استهدا  متابعي 

وقراء هذه المحطات 

 والوسائل.

$500 
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 خطة المبيعات المتوقعة من الخدمات خلال سنة : 

 خطة المبيعات المتوقعة من الخدمات خلال سنة : (5.8)جدول 

 

 المبلغ السعر الكمية  الخدمة

الفصل 

 الأول  

الفصل 

 الثاني 

الفصل 

 الثالث

الفصل 

 الرابع 

 السنة 

 95040 $ 132000 $ 29640 $ 20000 $ 14400 $ 4 23760 المظاريف 

 95040 $ 23760 $ 28780 $ 22500 $ 20000 $ 6 15840 الالكترونيات 

 277200 $ 85900 $ 69300 $ 67000 55000 $ 7 39600 الاثاث 

 158400 $ 68900 $ 38000 $ 29000 22500 $ 5 31680 الادوات المنزلية 

 47520 $ 12100 $ 13920 $ 11000 10500 $ 3 15840 الهدايا

 142560 $ 28960 $ 35600 $ 33000 45000 $ 6 23760 الاكسسوارات 

 237600 $ 75600 $ 59000 $ 53000 50000 $ 6 39600 المكسرات

 158400 $ 82150 $ 23750ْ $ 30000 22500 $ 5 31680 أدوات الزينة

 277200 $ 112900 $ 69300 $ 50000 49000 $ 5 55440 البضائع التجارية 

المواد الصناعية  

 الخفيفة 

23760 10 $ 48000 50000 $ 59400 $ 80200 $ 237600 

المواد الغذائية 

 لغرض الاستهلاك 

 الشخص(

31680 3 $ 15000 18000 $ 33000 $ 29040 $ 95040 

 316800 $ 11000 $ 10000 $ 33000 25000 $ 5 63360 مواد البناء 

 12960 $ 6280 $ 20000 $ 15000 30000 $ 6 47520 ألعاب الاطفال 

 39600 $ 7000 $ 12700 $ 10000 9900 $ 2.5 15840 الأدوية 

 2093473.5 654790 502390 470500 416800 73.5 489240 المجموع 
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 $4السعر  فالمظاريفالاسعار اعلاه  تختلف باختلا   الحجم والوزن والابعاد 

$ لكييل 2عن ذلك يتم دفع رسوم اضييافية  ومازدا مظاريفواحد الى خمسة   لمظرو 

عيين هييذا يضييا   ومييازدا$ لجهز الى ثلاثة اجهزة 6, والالكترونيات السعر مظرو 

$  3.5$ للقطعتين واي زيادة يتم دفييع 7$ مقابل كل قطعة اضافية , والاثاث السعر 3

$ لقطعة الى اربع قطييع 5ة فالسعر مقابل كل قطعة مضافة , وبالنسبة للادوات المنزلي 

$ مقابييل كييل 3$ مقابل كل قطعة اضافية , والهدايا السييعر 2واي زيادة تستوجب دفع 

$ لقطعيية الييى اربييع قطييع والزيييادة 6تعلييق بالاكسسييوارات فالسييعر هدييية, امييا فيمييا ي 

$ للكيلو الواحد وما فوق الييى حييد 6$ مقابل كل قطعة , والمكسرات السعر 2تستدعي 

, وبخصييوص  ادوات الزينيية 1.5ة الكيلييو فقييط , واي كيلييو اضييافي يسييتحق الخمسيي 

البضييائع التجارييية  $ْ لكل كمية لاتتعدى ابعادهييا المتيير المربييع, ونييأتي الييى5فالسعر 

$ مقابييل توصيييل 10$ للكيلو الى الثمانية الكيلو, والمواد الصييناعية السييعر 5فالسعر 

لمتر والمترين المربع ولا يتجاوز وزنها كل آلة أو معدة يتراوح طولها وعرظها بين ا

$ للكيلو الواحييد الييى الخمسيية الكيلييو, زمييواد 3اللعشرة الكيلو, والمواد الغذائية السعر 

$ للكيلو الى الثمانية الكيلييو, وألعيياب 5بناء تأخذ نفح مقياس البضائع التجارية سعر ال

ا يتراوح مابين الثلاثييين الاطفال كل لعبة يتفاوت ارتفاعها مابين المتر والربع وحجمه

$ فقييط للقطعيية الواحييدة 4$ ومييا دون ذلييك يسييعر ب 6والخمسين السانتي تأخذ سييعر 

$ للباكت الى الكمييية التييي لا 2.5لادوية سعر التوصيل $, وأخيرا ا2وكل زيادة تأخذ 

 يزين وزنها عن الكيلو الغرام, وهناك جوانب انسانية كثيرة نراعيها في هذا المجال .
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 : السادسالقسم 

 خطة التشغيل والانتاج 
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 شرح مراحل عملية تقديم الخدمة : 

: يتم حجز المكاتب المرتقبة والعمل على تجهيزها بالأثاث والآلات والأجهزة  أولاا 

 بعد ترميمها وتشطيبها بالديكورات وتهيئتها للعمل بالتهوية المناسبة والإضاءة. 

ا  لتشغيل في المكاتب والإزماع باستقبال الطرود وإجراء : يتم بدء عملية ا ثانيا

تدوين بيانات المرسل والمستقبل وعنونة العمليات اللازمة من تغليف وترقيم و 

 الطرود. 

ا  لها والعمل على شحنها وتوصيلها عبر  : يتم أخذ الطرود من المكاتب المتلقيه ثالثا

مناطق المعنية ويتم تفريغها شبكة المواصلات  السيارات ( الخاصة بالخدمة إلى ال

 إلى المكاتب المستقبلة وتخزينها حتى يأتي أصحابها. 

ا  : يتم إشعار الجهة المرسل إليها الطرد برسالة نصية أو المهاتفة بمكالمة تفيد  رابعا

 الزيارة لأخذ الأمانة. بوصوله وإمكانية

ا  بياناته مع البيانات  : بعد أن يأتي العميل إلى المكتب لأخذ الطرد يتم مطابقة خامسا

 الموجودة بالطرد وبعدها يتم عملية التخليص وتسليم الأمانة إلى أصحابها. 

 خطة العلاقة مع الموردين : 

والمصداقية أمر في  بناء علاقات ممتازة مع الموردين مبنية على الاحترام والثقة

 علاقات.غاية الأهمية إذ إن المعاملات التجارية لا يمكن أن تؤدى بدون هكذا 

( لا بد وأن تربطنا علاقات ايجل للمراسلات والنقل ونحن في هذا المشروع   

بموردينا لإمدادنا بالمستلزمات اللازمة للتشغيل كالمظاريف واللواصق وأدوات 

 يلزم. التغليف والترقيم وكل ما

ً ومكاناً وذوي السمعة الطيبة   وسيتم إختيار الموردين الأكثر حركية والأقرب زمانا

 في السوق.
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 تفصيل المنشأة والمعدات )الموقع، الخصائص، الاحتياجات( :  

سيكون موقع المشروع الخدمي منتشر على طول الجغرافيا اليمنية ، في المحافظات 

لتقوم بدورها الاستيعابي للطرود ومستلزمات والمديريات، من خلال المكاتب 

ت المتبعة في هذه الخدمة البريدية المواطنين والعمل على معالجتها وفق الإجراءا

وسيتم اختيار مواقع المكاتب بعناية لتستهد  الأماكن الحركية حيث الإقبال الشديد 

م على الخدمة خاصة أماكن تواجد الفرزات المركزية في المديريات وعواص

 المحافظات للإستفادة من هذه الخصائص لهكذا مواقع.

  مكتب لتقديم الخدمة في صنعاء منطقة باب وعلى سبيل المثال لا الحصر سيتم فت 

اليمن جوار الفرزة المركزية لسيارات الاجرة, وايضا مكتب بريدي اخر في محافظة 

ت من الخار  وذلك الحديدة بالقرب من الميناء البحري الذي من خلالة تتدفق الشحنا

لحال ذاته بهد  احتواء الطرود الوافدة وتوصيلها الى عموم المحافظات اليمنية, وا

 ينطبق على مدينة عدن وبقية المحافظات الساحلية 

 ي  أما بالنسبة لاحتياجات المشروع تتمثل في الأتي :

: مكاتب خدمية مجهزة بالآلات والأجهزة والكاميرات  الموارد المادية .6

 ثاث والكراسي والطاولات وشبكة المواصلات  المركبات(.والأ

 ية. : السيولة النقد الموارد المالية .7

 : عمالة مؤهلة ومتخصصة وعمالة ماهرة ونصف ماهرة. الموارد البشرية  .8

 :تتمثل في شبكة الاتصالات والانترنت. الموارد المعلوماتية  .9

 : أجهزة حاسوب وغيرها. الموارد التكنولوجية

 تفصيل المنشأة والمعدات( 6.1)جدول 

 سعر الشراء مدة صلاحيتها الكمية الالات والمعدات

 $ 2200 ثلاث سنوات   22 كمبيوتر أجهزة 

 $ 1100 خمح سنوات  22 طاولات 

 $ 1100 خمح سنوات  22 كراسي 

 $ 1650 سبع سنوات  22 كاميرات مراقبة 

 $ 2200 أربع سنوات  22 شاشات مسطحة 

 $ 2200 تسع سنوات  22 ألواح شمسية

 $ 220000 عشر سنوات  22 شبكة مواصلات  سيارات (

 $ 1100 نة واحدة س 22 آلات حاسبة 

 $ 200 شهر واحد  22 دفاتر سندات قبض وفواتير  

 $ 500 شهر واحد  من كل نوع  22 قرطاسية 
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 شرح عملية إدارة المخزون : 

نظرا لطبيعة الخدمة التي يقدمها المشروع والمتمثلة بعملية النقييل والتوصيييل للطييرود 

ه الخدمة وعملية ادارتها سيييكون لهييا بين المحافظات وداخلها فان نوعية المخازن لهذ

 .طابعها الخاص وذلك بحسب نوع الصنف وعبوته وابعاده وحجمه ووزنه

ايجييل للمراسييلات وسيتم اعتميياد نوعييية التخييزين المؤقييت لفتييرة قصيييرة لمشييروع   

( ويجري التطبيق عليها لكونها أكثر ملائمة لنشيياطه , وتقتصيير مييدة التخييزين والنقل 

يتم فيها تفريا الحمولة عنييد وصييولها ميين احييدى قنييوات التوزيييع الييى في الفترة التي 

ع المسييتقبلة   المكاتييب( او المخييازن فييي حاليية مييا حين تسليمها للعميل في قناة التوزي 

تكون الشحنة تحتوي على مييواد ثقيليية , وهنيياك حييالات توصيييل مباشييرة الييى الجهيية 

توزيع مرة اخييرى او التخليييص فييي المستفيدة دونما الحاجة للتفريا الاولي ومعاودة ال

 قنوات البريد ومخازنة.

 والمظيياريفالطرود والادوات والاجهزة والهييدايا  ويشمل التخزين في مكاتب الخدمة

 والمستلزمات ويكون التخزين في هذه الحالة على الارض وفي الارفف.

 بينما يشمل التخزين في المخازن المقفولة : 

صيييناعية والتجاريييية وذليييك بواسيييطة ادوات المناولييية المعييدات الثقيلييية والميييواد ال 

 والرافعات. 

هييذا وسيييتم اختيييار نضييام التبويييب المقتييرن بالتوصيييف فييي عملييية الفييرز والحصيير 

 وترتيب المواد المخزنية.

كما انه سيتم الاستفادة من استخدام الوسائل الحديثة في عملية الرقابيية علييى المخييزون 

 رض وغر  المراقبة.كالكيمرات المثبتة وشاشات الع

 ية إدارة المخزون :شرح عمل (6.2)جدول 

 

 سعر الشراء مدة الصلاحية الكمية المنتج

 $ 11000 سنوات 10 22 أدوات المناولة

 $ 33000 سنوات 10 22 آلات النقل الداخلي

 $ 3300 سنوات 10 22 الأرفف

 $ 2200 سنوات 10 22 أدرا  أرضية

 $ 49500   المجموع    
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 الشروط القانونية : 

: مشروع تضامني, يمتلكه شخصان احدهما الريادي  الشكل القانوني للمشروع

المبتكر لهذا المشروع والاخر شخص من العائلة وهذه الشركة احد انواع شركات 

فيها يكون الشركاء مسؤولون شخصيا الاشخاص حسب القانون التجاري اليمني و 

 وبالتضامن عن جميع ديون الشركة والتزاماتها وعقودها المبرمة مع الغير.

كل شريك ملزم بدفع ضريبة دخل فردي  ق الضرائب التالية على المشروع :تنطب

 عن حصته من أرباح المشروع.

شريك  يكون كل تنطبق القوانين التالية على أصحاب العمل وعلى المشروع :

مسئول عن جميع ديون المشروع بصر  النظر عن حجم حصته وتشمل المسؤولية 

 الممتلكات الشخصية. 

 الشروط القانونية : (6.3)جدول 

 

 الكلفة  سيحتاج المشروع إلى التراخيص والتصاريح التالية :

المشروع في سجل الشركات بمركز  تسجيل عقد تاسيح .1

 الرئيسي للمشروع.المحافظة الذي يوجد فيها المركز 

 شهر عقد التاسيح في السجل التجاري. .2

 الاحتفاظ بنسخة من عقد التأسيح في إدارة المشروع.  .3

 

 

20 $ 

 

 

 الكلفة    سيكون للمشروع التأمين التالي :

 $ 1000 التأمين من الحوادث
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 : السابعالقسم 

 خطة ادارة الموارد البشرية
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 : وظيف التالاحتياجات لجهة 

 الاحتياجات لجهة التوظيف : (7.1)جدول 

 

المهارات والخبرة المطلوبة والمواصفات  المهمة 

 الضرورية للموظفين 

 عدد الموظفين

 

 

 

 

 الإدارة 

 المهارات الإدارية والقيادية  إمتلاك .1

القدرات العالية في التعامل مع  .2

الآخرين وحل المشكلات الأنية 

 والمحتملة 

 ر.سرعة الفهم والتذك .3

 عدم الاستعجال في اتخاذ القرارات. .4

إتقان الفنون الإدارية والمقدرة على  .5

التحفيز وتفهم الاحتياجات الإنسانية 

 للعاملين.

 

 

 

 

        7 

 

 

 

 المحاسبة 

 إتقان التعامل مع الحاسوب. .1

 الذكاء والنباهة وسرعة الفهم. .2

إعداد التقارير المالية وإقفال الحسابات  .3

 الشهرية.

 وازنات السنوية.إعداد الم .4

إيجادة اللغة الإنجليزية إلى جانب  .5

 العربية.

1 

 

 الإشرا  

 المهارات الإدارية والقيادية. إمتلاك .1

 المصداقية والإخلاص. .2

 الالتزام والتفاني. .3

22 
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 القدرة على التحفيز ودعم فريق العمل  .4

   

 

 

 

 الإعلان

 القدرة على التأثير في الآخرين. .1

المناسبة اقتناص الأزمنة والأمكنة  .2

 للترويج.

 عدم المبالغة بالعروض المقدمة. .3

والعمل على تفهم حاجات الآخرين  .4

 اشباعها بالعروض المناسبة.

سهولة نسج العلاقات مع الجهات  .5

 المختلفة.

1 

 

 

 

 

 شؤون التوظيف 

 امتلاك المهارات الإدارية اللازمة. .1

العدالة في اختيار الموظفين وفقاً  .2

لات، للمعايير الموضوعية  المؤه

 الخبرات ، المهارات (. 

القدرة على إعداد الجداول الخاصة  .3

 بشؤون التوظيف.

القدرة على استقطاب العمالة وغربلتها  .4

واختيار الأكفء والأقدر  الرجل 

 المناسب في المكان المناسب (. 

1 

 

 

 الإستقبال

 ع الأخرين فن التعامل م .1

 فن الإقناع. .2

 البديهية في حل المشكلات الطارئة. .3

 ن المظهر والسلوك.حس .4

 القدرة العالية في التعامل مع الحاسوب. .5

22 
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 التوصيل  السواقة(

 إيجادةالسواقة . .1

 الذكاء والنباهة . .2

 المعرفة التامة بمواقع الخدمة. .3

 الصحة الجسمية والبدنية . .4

 قوة الصبر والتحمل. .5

22 

 

 

 الخزن       

القدرة على التعامل مع أدوات المناولة  .1

 المخازن.والنقل داخل 

المعرفة الكافية بالشؤون المخزنية  .2

 ومايتطلبها من تبويب وترتيب للمواد.

 الاستخدام الجيد للحاسوب. .3

 النباهة في عملية الرقابة المخزنية. .4

22 

إجمالي عدد 

 الموظفين 

 98 

 

 الهيكل التنظيمي : 

 

 

 

 

 

 

 

  

 المدير المالي

الم ير

 العام

مدير التنسيق بين 
 الوحدات 

علاقات مدير ال

 العامة 

مدير شؤون 

 التوظيف 

 مدير المخازن

 المستشار
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 فريق عمل المشروع : 

 فريق عمل المشروع :( 7.2)جدول 

 

عدد  فة مسمى الوظي

المناصب 

 الضرورية 

الشهري الراتب 

 الأساسي

إجمالي كلفة  المنافع 

 الموظفين 

 الراتب الأساسي   .1 $ 300 1  المدير العام  

العلاوة على أساس   .2

 الأداء .

الإجازة المرضية   .3

 مدفوعة الثمن .

 الهاتف المحمول   .4

 

300 $ 

مدير التنسيق بين  

 الوحدات 

 1 250 $ 250 $ 

 $ 300 $ 300 1  المدير المالي 

مدير العلاقات 

 العامة 

 1 200 $ 200 $ 

 $ 200 $ 200 1  مدير التوظيف  

 $ 150 $ 150 1  مدير المخازن  

 $ 1400    الإجمالي  

 

 استراتيجية التوظيف : 

( على تبني أفضل الاستراتيجيات ايجل للمراسلات والنقل سنعمل هنا في مشروع  

المشروع  وسوق العمل في كل وظيفة وعلى الحيوية للتوظيف وبما يتوافق ويتطلبه 

 مستوى كل الاقسام والتخصصات المطلوبة لهذا المشروع وذلك على النحو التالي : 

 اختيار افضل الكفاءات. .1

 التدريب المستمر للقوى العاملة. .2

 ريق الواحد.التشجيع على العمل بروح الف .3

 استقطاب ذوي المواهب والإبداعات. .4

 لدى الموظفين.تعزيز الرقابة الذاتية  .5

 من  المكافئات على أساس الأداء. .6

 تدعيم الممارسات الإيجابية ومعالجة الممارسات السلبية. .7

 وضع برامج للحوافز والمكافآت المادية والمعنوية. .8
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 توصيف الوظائف المطلوبة : 

 توصيف الوظائف المطلوبة : (7.3) جدول

 

: الوظيفةعنوان  المدير العام  

سم :الق ادارة المشروع  

300 $  الراتب الاساسي: 

مباشرة كافة الأعمال التي تدخل في غرض المشروع  .1

 سواء الإدارية أو أعمال التصر .

إبرام العقود اللازمة لنشاط المشروع مع الجهات  .2

 المختلفة.

الإشرا  على حسابات المشروع وكل ما من شأنه  .3

 الوصول إلى غرض المشروع وتحقيق غاياته.

 

 

الواجبات 

وليات والمسؤ  

 الشهادات العلمية  شهادة جامعية إدارة أعمال أو ما يوازيها 

سنوات في منصب مشابه أو ذي صلة 3ي  2خبرة لا تقل عن   الخبرة المهنية  

 إلمام ممتاز بالنظريات الإدارية والقيادية  .1

 الرغبة في التعلم وامتلاك دوافع ذاتية. .2

 باتقان.طموح، تواق للاستقلالية، القدرة على العمل  .3

المواصفات 

 الشخصية 

 يجيد اللغتين العربية والانجليزية. .1

 التعامل مع الحاسوب بدرجة عالية. .2

اللغات ومهارات 

 الكمبيوتر 

 

: الوظيفةعنوان  الماليالمدير   

 القسم : محاسبة

 الراتب الاساسي: $ 300

 إعداد تقارير مالية. .1

 إجراء الحسابات الشهرية وإقفالها. .2

 نات السنوية.إعداد المواز .3

إعداد القيود اليومية لإيصالات الدفع والقبض  .4

 والإيرادات.

 تقديم المعلومات إلى المدير العام. .5

 

 

الواجبات 

 والمسؤوليات

 الشهادات العلمية شهادة جامعية في المحاسبة أو المالية 

سنوات في منصب مشابه أو ذي صلة 3ي  2خبرة لا تقل عن   الخبرة المهنية 

 الممتاز بالنظريات المالية والمحاسبية. الإلمام .1

 التنظيم والمنهجية والعمل تحت الضغوط. .2

 ذاتية.الرغبة في التعلم وامتلاك دوافع  .3

المواصفات 

 الشخصية
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 يجيد اللغتين العربية والانجليزية. .1

 اتقان البرامج المحاسبية. .2

اللغات ومهارات 

 الكمبيوتر

 

: ةالوظيفعنوان  مدير التنسيق بين الوحدات  

 القسم : إدارة 

280 $  الراتب الاساسي: 

 متابعة  العمل أولا بأول بالوحدات الإدارية كافة.  .1

 التنسيق بين الوحدات الإدارية. .2

 حل المشكلات الطارئه وتقديم أي مخالفات للمدير العام. .3

 دعم الوحدات الإدارية بالمعلومات اللازمة. .4

 

الواجبات 

 والمسؤوليات

أعمال أو ما يوازيها شهادة جامعية إدارة   الشهادات العلمية 

سنوات في منصب مشابه أو ذي صلة 3ي  2خبرة لا تقل عن   الخبرة المهنية 

 امتلاك المهارات القيادية والإدارية. .1

 القدرة على حل الصراعات الطارئة والمحتملة. .2

 النشاط والحيوية والذكاء. .3

 الحكمة في التصر  مع المستجدات الجديدة. .4

 

ات المواصف

 الشخصية

 والانجليزية.يجيد اللغتين العربية 

 

اللغات ومهارات 

 الكمبيوتر

 

 عنوان الوضيفة مدير العلاقات العامة

 القسم : إعلان

200 $  الراتب الاساسي: 

 زيارة الأماكن العامة لتعريف الناس بالخدمة . .1

الترويج للخدمة في وسائل الإعلام والصحف والجرائد  .2

 جتماعي .وشبكة التواصل الا

 الخاصة للخدمة .الإعلان بالعروض  .3

 

الواجبات 

 والمسؤوليات

 الشهادات العلمية شهادة جامعية في قطاع الاعلان أو ما يوازيها.

سنوات في منصب مشابه أو ذي صلة 3ي  2خبرة لا تقل عن   الخبرة المهنية 

 القدرة على التأثير في الأخرين . .1

 بة .امتلاك المهارات الإدارية المطلو  .2

 الأخرين .القدرة على فهم  .3

المواصفات 

 الشخصية

 يجيد اللغتين العربية والانجليزية .

 التعامل مع الحاسوب بشكل جيد.   

اللغات ومهارات 

 الكمبيوتر
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: الوظيفةعنوان  مدير شؤون التوظيف  

 القسم : إدارة 

200 $  الراتب الاساسي: 

 إعداد جداول التوصيف الوظيفي لكل وظيفة. .1

 الشاغرة لملئها بالكفاءات الملائمة.عرض الوظائف  .2

استقطاب ذوي المهارات والمواهب والتخصصات  .3

 المطلوبة.

 التمحيص والتدقيق في بيانات المتقدمين للوظائف. .4

القيام بالعمليات اللازمة ازاء الموظفين المحتملين  .5

 كالمقابلات والاختيار والتعيين.

 

 

الواجبات 

 والمسؤوليات 

عمال أو ما يوازيها امعية إدارة أشهادة ج   الشهادات العلمية  

سنوات في منصب مشابه أو ذي صلة 3ي  2خبرة لا تقل عن   الخبرة المهنية  

 امتلاك المهارات الإدارية والقيادية  .4

 الرغبة في التعلم والتجديد. .5

 المصداقية والمساواة في التعامل. .6

 النشاط والحيوية والعمل تحت الظغوط. .7

 

صفات الموا

 الشخصية 

اللغات ومهارات  اجادة اللغة العربية والانجليزية. .3

 الكمبيوتر 

 
 

: الوظيفةعنوان  مدير المخازن  

 القسم : إدارة 

150 $  الراتب الاساسي: 

 . الحفاض على المواد والادوات المخزنة.1
 . عدم التعامل بغير السندات المعتمدة بالمشروع.2

 بويبها.للمواد وت. الترتيب الجيد 3

 . الجرد المستمر للمواد المحفوظهللتاكد من سلامتها وبقاءها.4

الواجبات              

         

 والمسؤوليات

 الشهادة العلمية شهادة جامعية في الادارة.

 الخبرة المهنية .مشابهسنوات في أي عمل  3_2خبرة لاتقل عن 

 نية.المخزللأعمال امتلاك المهارات الادارية اللازمة  .1

 .الضغوط. الرغبة بالعمل وتحمل 2

المطلوبة للتخزين وكيفية التصر   بالأدوات. المعرفة التامة 3

 المناولة والنقل...الخ كأدواتمعها 

 

المؤهلات 

 الشخصية

اضافة الى التعامل الجيد مع  والإنجليزيةيجيد  اللغتين العربية 

 الحاسوب.

اللغات ومهارات 

 الكمبيوتر
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 : ثامنالالقسم 

 اليةــــــــة المــــالخط
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 رأس المال الأولي التقديري المطلوب لبدء التشغيل لمدة الثلاثة الأشهر الأولى :

رأس المال الأولي التقديري المطلوب لبدء التشغيل لمدة الثلاثة  (8.1)جدول 

 الأشهر الأولى :

 

 الاستثمار المطلوب أماكن العمل

 $ 450 ايجار محلات

 $ 450 وع كلفة اماكن العمل مجم

  المعدات والتجهيزات 

 $ 300 أجهزة كمبيوتر

 $ 30000 شبكة مواصلات  سيارات(

 $ 150 طاولات

 $ 150 كراسي

 $ 1500 تصميم وديكور

 $ 180 سباكة

 $ 18 دفاتر سندات قبض

 $ 45 آلات حاسبة

 $ 36 قرطاسية

 $ 450 شاشات مسطحة

 $ 450 ألواح شمسية

 $ 33279 عدات والتجهيزاتمجموع كلفة الم

  رأس المال المتداول

 $ 500 التسويق والترويج

 $ 2700 الرواتب والاجور

 $ 300 التامين

 $ 6750 الوقود

 $ 10250 مجموع كلفة رأس المال المتداول

 $ 43979 اجمالي رأس المال الأولي

 مصادر رأس المال الأولي التقديري  

 $ 43979رأس المال الأولي التقديري للبدء : 

 العائلة  مصادر رأس المال الاولي التقديري :

 $ 43979المجموع : 
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 المشروع المالية :   استدامة

حسب خطة التدفقات النقدية التي وضعت تحت ضرو  بيع متوسطة  ايرادات 

المبيعات( فان الزيادة الشهرية لصافي التدفقات النقدية في الثلاثة الاشهر  المدة 

$ خلال الثلاثة الاشهر 19000$ و 18000تفاوت ما بين الافتراضية للمشروع( ت

مرونة المالية التزنة لمشروع وهذا مؤشر جيد على ثبات وتدر  خط المبيعات وال

( وهذا بدوره يمكن المشروع من الاستمرارية ومزاولة ايجل للمراسلات والنقل  

ستدامة مالية النشاط دون مواجهة أي تهديد او عجز في الميزانية وبالتالي يمنحة ا

$ كل ثلاثة 45000جيدة , كما ان هذا المبلا يتي  للمشروع التوفير منه ما يقارب 

بعد خصم كافة النفقات والتبرعات او أي تكاليف طارئة قد تحدث لاسم  الل , اشهر 

كما ان يمن  المشروع فرصة التحديث والتطوير ومواكبة المتغيرات والاستفادة من 

لمعلومات الادارية ما يساعد على تبسيط الخدمة وسرعة أداءها التكنولوجيا ونظم ا

ى زيادة الانتا   تقديم الخدمة( لشريحة وتحسينها بشكل مستمر ومتجدد مايؤدي ال

( وفت  ايجل للمراسلات والنقل عريظة من المستفيدين , وزيادة الربحية لمشروع   

 فروع جديدة والتوسع الدائم.

ايجل للمراسلات اك العديد من الانشطة التي ستساعد  وعلى ظوء ما تقدم فان هن 

بروز في السوق منها الحملات ( على الاستدامة المالية والديمومة والوالنقل 

الاعلامية المكثفة والخصومات الفصلية والسنوية بالاضافة الى الخصومات الدائمة 

لفقراء المذكورة سابقا في قسم  خطة التسويق( وكذلك الصدقات والتبرعات ل
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والمحتاجين وذوي الاحتياجات الخاصة والمساهمة في تطوير المجتمع ورفاهيته 

 م .وازدهارة بشكل عا

 خطة الايرادات والنفقات لمدة الثلاثة الاشهر الاولى : 

 خطة الايرادات والنفقات لمدة الثلاثة الاشهر الاولى : (8.2)جدول 

 

 مارس فبراير   يناير التفاصيل

    عاتايرادات المبي 

70000 $ 10000 $ 25000 $ 40000 $ 

 

 السنوية التقديرية  خطة الايرادات والنفقات 

 

 خطة الايرادات والنفقات التقديريةجدول  (8.3)جدول 

تكاليف مادية   ايرادات مبيعات  التفاصيل

 مباشرة 

تكاليف غير   اجمالي الربح 

 مباشرة 

 صافي الربح 

$ 6000 $ 10000 يناير   5000 $  30000 $  15000 $  

$ 8256 $ 9000 فبراير   14621 $  30000 $  $20621 

$ 30000 20000$ 20000$ $7000 مارس   $23321 

$ 30000 8821$ 10231$ 20000$ أبريل   $9681 

$ 30000 10000$ 10331$ 18000$ مايو   $5000 

$ 30000 15000$ 10000$ 25000$ يونيو   $10000 

$ 30000 18621$ 10691$ 20000$ يوليو   $12231 

$ 30000 22160$ 13831$ 40000$ طسأغس  $27131 

$ 30000 33214$ 28121$ 70000$ سبتمبر   $25250 

$ 30000 4000$ 8000$ 10000$ أكتوبر   $1000 

$ 30000 8000$ 5000$ 12000$ نوفمبر   $6000 

$ 30000 9000$ 7000$ 15000$ ديسمبر   $7000 

$ 260000 168437$ 137461$ 256000$ الاجمالي  $162235 
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 خطة التدفقات النقدية لسنة 

 خطة التدفقات النقدية لسنة (8.4)جدول 

 

السيولة في  التفاصيل

 بداية الشهر

السيولة 

الناجمة عن 

 الخدمة

مجموع 

التدفقات 

 الوافدة

التدفقات 

الخارجة بسبب 

ف مادية تكالي

 مباشرة

مجموع  تكاليف ثابتة

التدفقات 

 الخارجة

السيولة 

المتوفرة اخر 

 الشهر

$ 30000 20000$ 5000$ 5000$ 7000$ 4000$ 10000$ يناير  

$ 30000 10221$ 16251$ 15621$ 8256$ 15621$ $ 28000 فبراير  

$ 30000 2000$ 19314$ 19341$ 18601$ 15154$ $ 27000 مارس  

$ 30000 4681$ 7681$ 7681$ 8000$ 7000$ 15000$ أبريل  

$ 30000 2500$ 5000$ 5000$ 7031$ 7000$ 15000$ مايو  

$ 30000 7000$ 10000$ 10000$ 8000$ 10000$ 25000$ يونيو  

$ 30000 10331$ 14913$ 14913$ 9941$ 14913$ 20000$ يوليو  

$ 30000 27125$ 21162$ 21162$ 10831$ 22163$ 30000$ أغسطس  

$ 30000 55137$ 62314$ 62314$ 38124$ 62314$ 50000$ سبتمبر  

$ 30000 1000$ 6000$ 6000$ 9000$ 6000$ 8000$ أكتوبر  

$ 30000 4000$ 7000$ 7000$ 8000$ 7000$ 10000$ نوفمبر  

$ 30000 7000$ 9000$ 9000$ 6000$ 10000$ 15000$ ديسمبر  

$ 260000 150995$ 183635$ 183032$ 138784$ 181165$ 253000$ الاجمالي  

 استدامة المشروع المالية: 

 فترة الاسترداد = راس المال ÷ صافي الربح 

                 =43979   ÷162235 

 سنوات 3=                   

 -استدامة المشروع المالية :

 

 يتضح من الخطة المالية للمشروع ان الأرباح ستزداد نسبيا مع استمرارية النشاط .
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 :التاسعالقسم 

 المسؤولية الاجتماعية للمشروع
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 استراتيجية المشروع للمساهمة في تطوير المجتمع : 

لشركات والمشاريع تعتبر جزءا اساسيا من البيئة المحيطة تؤثر فيها ان المنظمات وا

وتتاثر بها, والمجتمع يمثل حجر الزاوية في هذا الجانب, لذلك فلا بد من المراعات 

اعية من قبل كل المنظمات والشركات والمشاريع الفاعلة في التامة للمسؤولية الاجتم

 من خلال :  المجتمع

المستدامة في هذا البلد, معتبرا ذلك اصلا من اصول المساهمة في التنمية  -1

 .المشروع الحيوية

الاهتمام بتحسين حياة القوى العاملة واسرهم ومساعدة الظعفاء وصون القيم  -2

 .الاجتماعية والثقافية وتعزيزها 

 .السعي دوما لايجاد فرص العمل الملاءمة للعاطلين عن العمل -3

 .مصادر التلوث قدر الامكانالاهتمام بالبيئة وحمايتها من شتى   -4

 .فيهية والاجتماعيةتشجيع الانشطة الرياضية والثقافية والتر  -5

 عدة مبادرات من شأنها تخظير المشروع والمحافظة على البيئة عمل  -6

( سيأخذ بيد كل المخلصين في ايجل للمراسلات والنقل كما ان مشروع   -7

البرامج والحملات التي القطاعين العام والخاص والمختلط للعمل سويا وتبني 

من شأنها حماية الناس والبيئة من كل مصادر التلوث والعمل على توعية 

 المجتمع باثار واخطار هذه المصادر على حياتة والاجيال من بعده. 

لمنظمات والشركات للوقو  معا ويسعى هذا المشروع على تشجيع كل ا -8

صادر انقراضها والمساهمة في حماية المحميات الطبيعية والحد من م

 وازعاجها او نزوحها ومظايقتها.
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