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 والحكم قرار لجنة المناقشة

 

ودة الخدمات  ج": ةةةةةة، الموسةومة  حمد محمد سـعيدأنعمان   :تم مناقشةة السسةالة الممدمة ما اللال 

ــرفية وأثرها في  ــورة الذهنية لدى العملاءالمصـ ــلامية في   :الصـ ــة ميدانية في البنولإ امسـ دراسـ

، و عد مناقشةةةة اللال  في محاوياتها وفيما للا ةلاقة  ها، والدفان ةنها  نجا ،  "الجمهورية اليمينة

 .إدارة الأةمال فيالماجسايس  ماللبات الحصول ةلى درجة  ماوهي جزء   ، تم قبول السسالة
 

 م 2026/    /   المناقشة:تاريخ 
 

 والحكم  لجنة المناقشة

 م الاسم  الصفة  التوقيع 

 1    محكم خارجي  رئيسا   

 2  محكم داخلي عضوا   

 المشرف عضوا   

 بسام علي أحمد مسلم .د

 أستاذ إدارة الأعمال المساعد

 جامعة العلوم والتكنولوجيا 
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 قسم برامج الدراسات العليا رئيس 

 

 

 العنسي حسن مجاهد عبد الوهاب .د
 

 الدراسات العليا والبحث العلمي عميد  

 

 

 الشيخ حسن د. إبراهيم محمد 
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 إقرار المشرف 

 

 :ةأشهد  أن إةداد هذه السسالة الموسومة  

 

دراسة ميدانية في البنولإ   :الذهنية لدى العملاء في الصورة"جودة الخدمات المصرفية وأثرها  

 امسلامية في الجمهورية اليمينة"

 

 

 نعمان احمد محمد سعيد الممدمة ما اللال :

ما ةدملا،   مساجعاها والاأكد ما أصةالة محاواها والاصةسيب  اسةامدام الذكاء انصةلناةي قد جسى

جامعة العلوم والاكنولوجيا،  – الإداريةالعلوم  كلية – العلوم الإداريةقسةةةم  تحت إشةةةسافي في  وذلك 

 .صنعاء، اليما

 

 

 م 2026/     /     التاريخ:

 المشرف التوقيع 

 

 بسام علي احمد مسلم .د

 أستاذ إدارة الأعمال المساعد

 جامعة العلوم والتكنولوجيا 
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 التصريح باستخدام الذكاء الاصطناعي

الجزء الذي تم فيلا   الغسض ما انسامدام 

 انسامدام 

 م الأداة المسامدمة 

   1 

    

    

    

    

 

 اسم اللال :                                                                                         اسم المشسف:

 الاوقيع:                                                                                                الاوقيع:  
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 إقرار الطالب

 

 : ةالموسومة  أنا الموقع أدناه ممدم السسالة 

 

دراسة ميدانية في البنولإ  : الذهنية لدى العملاء في الصورة"جودة الخدمات المصرفية وأثرها  

 امسلامية في الجمهورية اليمينة"

 

 إليلا نااج جهدي الماص،  اسةةااناء ما تمت الإشةةارة ونما ه أن ما اشةةاملت ةليلا هذه السسةةالة إأقس 

وأن تم الاصةسيب  اسةامدام الذكاء انصةلناةي ما ةدملا في النموذج الماص  ذلك، قد  وحياما ورد،  

لني  أي مؤه  أو درجة ةلمية في أي مؤسةةسةةة هذه السسةةالة كك ، أو أي جزء منها لم يمدم ما قب  

 .أخسى

 

 نعمان احمد محمد سعيداسم الطالب: 

  التوقيع:

 م 2026/    /      التاريخ:
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 وتقدير شكر 

 

ةليلا   الله  صلى  محمد  المصلفى  النبي  ةلى  والسلام  والصلاة  وكفى  لله    آللا وةلى  الحمد 

]وق  ر ي    :، الحمد الله الذي أنعم ةلينا  نعمة العلم والمعسفة قال تعالى تسليماً كايساً وسلم    وصحبلا

 زدني ةلما[ صدق الله العظيم. 

إلى  أ والعسفان  الشكس  ةلي  د/  الفاض     الأسااذتوجلا  جزي   مسلم  أ سام  تفض  حمد  الذي 

  الإشساف ةلى رسالاي وما  ذللا معي ما جهد وإرشاد وتمديم الدةم الماواص  في مساح  دراساي.

ةمال  كلية العلوم دارة الأإ مسم    كما أتوجلا  مالص الشكس والامديس لأةضاء هيئة الادريس

  جامعة العلوم والاكنولوجيا.  داريةالإ

ممالة  عميدها البسوفيسور    ةمادة الدراسات العليا والبحث العلمي  كما أتمدم  جزي  الشكس إلى

ةلى جهودهم المبذولة وتعاونهم معنا طيلة فاسة   العمادة  كافة مناسبيأ.د/ إسماةي  ةبده الشسةبي و

 الدراسة.

لأ كذلك  موصول  لجنةوالشكس  الأولية،    ةضاء  المناقشة  لجنة  وأةضاء  الملة،  مناقشة 

وإ داء الملاحظات والاعديلات الميمة    لافضلهم  مناقشة هذه السسالةالنهائية  المناقشة    وأةضاء لجنة

 فلهم مني ك  انحاسام والامديس. ي ةليلا، الاي أسهمت في نجا  هذه السسالة ووصولها إلى ما ه

والشكس موصول كذلك للأساتذة الأفاض  محكمي انسابانة، لما أ دوه ما جهود في قساءة  

 وتصوي  فمسات انسابانة 

للدكاور/ ......... الذي تفض   الادقيق اللغوي لهذه السسالة، والأسااذ/ .......    ما أقدم شكسيك

  الذي تفض   إنجاز الاحلي  الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية، فلهم جزي  الشكس والامديس.

ولم يسع المجال لذكسه هنا،   والشكس موصول لك  ما ساةدني في إةداد وإتمام هذه السسالة

 . فلهم جميعاً فائق انحاسام والشكس والامديس
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 إهداء 
 

إلى من أعطاني الكثير ولم ينتظر الشكر، إلى مرشد دربي في مراحل حياتي،  
 :أرجو من الله أن يحفظه ويمتعه بالصحة والعافية

 . والدي العزيز 

جلي، إلى حمامة روحي، أرجو من الله أن يحفظها  أ إلى من سهرت الليالي من  
 : ويحسن عملها

 . الغالية  أمي

 .زوجتي الحبيبة:  إلى من عانت وصبرت من أجلي

   قلبي: أبنائي... إلى شرايين الغالية إلى هبة الله 

 . إخوتي وأخواتي:  إلى من شاركوني الأفراح والآلام

 لى من ينتظرون فرحتي وهم فخري في كل مكان...  إ

 . إليهم جمعياَ أهدي ثمرة جهدي
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جودة الخدمات المصرفية وأثرها في الصورة الذهنية لدى العملاء: دراسة ميدانية  

 في البنولإ امسلامية في الجمهورية اليمينة  

 لخص  الم  

 

المدم جودة  أثس  ةلى  الاعسف  إلى  الدراسة  لدى هدفت  الذهنية  الصورة  في  المصسفية  ات 

مج  ةملاء اخايار    مماليا  عملاء الأفساد    ماالدراسة  امع  البنوك الإسلامية وقياس مساوياتها، وتم 

 تةامدواوتم اسامدام المنهج الوصفي الاحليلي في الدراسة.  ة اليمنية،  البنوك الإسلامية في الجمهوري

وتما  مجامع الدراسة في جميع العامليا في البنوك الإسلامية  انسابانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، 

( موظفاً، وتم اخايار ةينة ةشوائية طبمية غيس نسبية تمالت في 820في الجمهورية اليمنية وةددهم )

واخابار فسضياتها   الدراسةةملية الاحلي  لبيانات    تم إجساءولاحميق أهداف الدراسة،  ( مفسدة،  384)

مجموةة إلى    توصلت الدراسةو،  ( SOSS واسلة  سنامج الحزمة الإحصائية في العلوم انجاماةية )

، كان ةاليامساوى جودة المدمات المصسفية  شك  ةام في البنوك الإسلامية أن  ما الناائج، أهمها:  

حس  المساويات الاالية: )الملموسية، انتصال، المصداقية( ةالية،  ينما الأ عاد   ةاوفس م  هأ عاد  كانتو

انةامادية( الاعاطف،  )انساجا ة،  وأن  ماوسلة  الاالية  الذهنية  ،  الصورة  ةام  مساوى  لدى  شك  

: البعد حس  المساويات الاالية  ةاوفسم  هأ عاد  وكانت،  الدراسة ماوسلةةملاء البنوك الإسلامية مح   

جودة المدمات ، كما أظهست الناائج أن  ( ماوسلة،  ينما الأ عاد )الوجداني، السلوكيالمعسفي( ةالي )

ي الجمهورية اليمنية مح   في الصورة الذهنية  شك  إيجا ي في البنوك الإسلامية ف  تؤثس  المصسفية

أ عاد،  الدراسة الذهنية    وأهم  الصورة  في  تأثيساً  المصسفية  المدمات  المصداقية،  ،  )انتصال جودة 

و ناء ةلى الناائج الاي تم الاوص  إليها أوصت الدراسة   (.انةامادية،  الملموسية ،  انساجا ة،  الاعاطف

 زيادة انهامام  احسيا مساوى الصورة الذهنية للبنوك مح  الدراسة ما خلال رفع مساوى جودة 

 المدمات الممدمة للعملاء.   

 

 الطالب 

  حمد محمد سعيدأنعمان 

 المشرف

 بسام علي احمد مسلم .د

 أستاذ إدارة الأعمال المساعد

 جامعة العلوم والتكنولوجيا 
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